
“เอ็น​เนีย​แก​รม​” ทาง​ลัด​ “คน​ปรับ​ องคกร​ขยับ​” รับ

โลก​เปลี่​ยน

“โลก​หมุน​” อาจ​เป็น​ความ​รู​ที่​ประจักษ​กัน​ดี​อยู​แลว​ แต​สิ่ง​ที่​กําลัง​เกิด​ขึ้น​รอบ​ตัว​ทุก​วัน​น้ี​ ชวน​ให​คิด​ได​วา​โลก​ไม​เพียง

กําลัง​หมุน​หาก​กําลัง​วิ่ง​ไป​ขาง​หน า​อยาง​รวดเร็ว​อีก​ดวย​ ซึ่ง​สง​ผล​ให​เกิด​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใหญ​หลวง​ใน​ทุก​ดาน

สิ่ง​สําคัญ​ก็​คือ​ ไม​วา​เทคโนโลยี​ ควา​มคิด​ การ​สื่อ​สาร​ หรือ​สิ่ง​แวดลอม​จะ​เป็น​ตัว​หมุน​โลก​น้ี​ สิ่ง​ที่​เรา​ตอง​เผชิญ​ยอม​เป็น

คําถาม​วา​ เมื่อ​วัน​น้ี​ไม​เหมือน​เมื่อ​วา​น ​เรา​จะ​ทําอยางไร​กับ​โลก​แหง​ความ​เปลี่ยน​แป​ลง​น้ี

วาจา​สิทธิ ์​ ลอเส​รี​วา​นิ​ช ผู​กอ​ตัง้​บริษทั​ สยาม​เอ็น​เนีย​แก​รม​ คอน​ซัลติง้​ จํากัด​ และ​วิทยากร​อบรม​เอ็น​เนีย​แก​รม​เลา​ให

ฟัง​วา​ การ​เปลี่ยนแปลง​ตัว​เอง​เป็น​เรื่อง​ที่​ยาก​มาก​ แต​เป็น​เรื่อง​จําเป็น​และ​ตอง​เรง​ดําเนิน​การ​ทัน​ที​ โดย​เฉพาะ​ผู​บริหาร

และ​คน​ทํางาน​ใน​องคกร​ตางๆ​ เพื่อ​ความ​อยู​รอด​ แต​ทุก​องคกร​ตอง​แนใจ​วา​ การ​ปรับ​ตัว​เพื่อ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​ตอง​ “ถูก

ทาง​”เพราะ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ที่​ไม​สอดคลอง​กับ​สถานการณ​เทากับ​เป็น​ความ​พยายาม​ที่​เสีย​เปลา

“อง​คกร​ทุก​แหง​ขับ​เคลื่อน​ได​ดวย​บุคลากร​ใน​องคกร​ ควา​มพยายาม​เปลี่ยนแปลง​องคกร​ให​ทัน​สถาน​การณ​ จึง​ควร​เริ่ม

ตน​ที่​บุคลากร​ทุก​คน​ ไม​วา​จะ​เป็น​ระดับ​ใด​ และ​การ​เริ่ม​ตน​ที่​ดี​ที่สุด​คือ​การ​เริ่ม​ทําความ​เขาใจ​ตัว​เอง

“จาก​นัน้​จึง​ขยาย​ความ​เขาใจ​ไป​ถึง​ผู​อื่น​ แลว​ขยาย​ไป​สู​การ​ปรับ​ทัศนคติ​และ​พฤติกรรม​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ ไม​วา​จะ

เป็น​บุคลากร​ใน​องคกร​เดียวกัน​หรือ​นอก​องค​กร​” วาจา​สิทธิ ์​กลา​ว

วาจา​สิทธิ ์​ ซึ่ง​ศึกษา​และ​ทํางาน​ดาน​ “เอ็น​เนีย​แก​รม​” มา​นาน​เกือบ​ 2​ ทศ​วรรษ​ มัน่ใจ​วา​ “เอ็น​เนีย​แก​รม​” เป็น​เครื่อง

มือ​ทรง​ประสิทธิภาพ​ที่​จะ​ชวย​ให​คน​เรา​เขาใจ​ตัว​เอง​และ​คน​รอบ​ขาง​ได​งาย​ขึ้น​ ปัจจุบัน​ทัว่​โลก​มี​การนําเอ็น​เนีย

แกรมมา​ใช​ใน​แวดวง​ตางๆ​ เชน​ ธุรกิจ​ การ​ศึกษา​ จิต​บําบัด​ ศิลปะ​ บัน​เทิง​ การ​แพทย​ การ​ขาย​และ​กฎ​หมาย​ เป็น​ตน

สําหรับ​ประเทศ​ไทย​ มี​องคกร​ธุรกิจ​จํานวน​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ใช​เอ็น​เนีย​แก​รม​ใน​การ​ฝึก​อบรม​และ​ปรับ​เปลี่ยน​องค​กร​

เพราะ​ความ​รู​เรื่อง​ “เอ็น​เนีย​แก​รม​” ทําให​เขาใจ​ที่มา​ของ​พฤติกรรม​บุคคล​ที่​แสดงออก​ใน​ดาน​ตางๆ​เชน​ การ​สื่อ​สาร​

การ​จัดการ​ ควา​มขัด​แยง​ ควา​มเป็น​ผู​นํา การ​ทํางาน​เป็น​ทีม​ การ​วางแผน​กล​ยุทธ​ และ​การ​ปรับ​ปลี่​ยนอง​คกร

แม​ขณะ​น้ี​ยัง​ไมมี​ใคร​รู​ตน​กําเนิด​ของ​ “เอ็น​เนีย​แก​รม​” อยาง​แน​ชัด​ รอง​รอย​ที่​มี​อยู​ก็​บง​บอก​วา​เป็น​ภูมิปัญญา​จาก

เอเชีย​และ​ตะวันออกกลาง​เมื่อ​หลาย​พันปี​กอ​น ​แม​คําวา​ “เอ็น​เนีย​แก​รม​” จะ​มี​ราก​ศัพท​มา​จาก​ภาษา​กรีก​ คือ​เอ็น​เนีย

(ennea) ที่​แปล​วา​เกา​ และ​แก​รม (gram) ซึ่ง​หมาย​ถึง​บาง​สิ่ง​ที่​ถูก​เขียน​หรือ​วาด​ขึ้น​มา
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“เอ็น​เนีย​แก​รม​” หมาย​ถึง​รูป​ที่​มี​เกา​จุด​บน​วง​กลม​ เป็น​สัญลักษณ​แทน​พฤติกรรม​ของ​ปัจเจก​ซึ่ง​มี​ลักษณะ​เป็น

แบบแผน​ที่​แตก​ตาง​กัน​อยาง​มาก​ 9​ แบบ​ เชน​ แบบ​ที่​ 1 เป็น​ผู​ที่​มี​ความ​พยายาม​ทําให​ดี​เลิศ​เส​มอ​ แบบ​ที่​ 7 เป็น​ผู​ที่

ตองการ​กระตุน​ตัว​เอง​ให​มี​ชี​วิ​ตฃีวา​เส​มอ​ และ​แบบ​ที่​ 9​ เป็น​ผู​ที่​คอย​แสวงหา​ความ​กลมกลืน​เส​มอ

วาจา​สิทธิ ์​เลา​วา​ กอน​รู​จัก​ “เอ็น​เนีย​แก​รม​” เมื่อ​ปี​ พ​.​ศ.​ 2541 เขา​รูตัว​วา​เป็น​คน​มี​บุคลิก​แปลก​แยก​ ไม​คอย​มี​คน

เขาใจ​และ​แมแต​ตัว​เอง​ก็​ไม​คอย​เขาใจ​ตัว​เอง​ แต​เมื่อ​รู​จัก​ “เอ็น​เนีย​แก​รม​” เขา​เขาใจ​ตัว​เอง​และ​อยาก​เผย​แพร​ความ​รู

ที่​เป็น​ประโยชน​น้ี​ให​แก​คน​อื่นๆ​ จึง​เริ่ม​อาน​และ​แปล​หนังสือ​ตอ​เน่ือง​ กระทัง่​ผัน​ตัว​เอง​มา​เป็น​วิทยา​กร​ ทํางาน​อบรม

เผย​แพร​การ​นํา “เอ็น​เนีย​แก​รม​” ไป​ใช​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​บุคคล​และ​ทีม​งาน​ให​กับ​องคกร​และ​คณะ​บุคคล​ตางๆ​ใน

ประเทศ​ไทย

“บาง​คน​อาจ​ใช​เวลา​ทัง้​ชี​วิ​ต เพื่อ​คนหา​ตัว​เอง​ หรือ​เฝ า​แต​สงสัย​พฤติกรรม​ตางๆ​ของ​เพื่อน​รวม​งา​น ​เอ็น​เนีย​แก​รม​เป็น

เหมือน​สูตร​ทาง​ลัด​ให​รูจัก​วา​ตัว​เอง​เป็น​ใคร​ จัด​อยู​ใน​คน​กลุม​ใด​ เพื่อน​รวม​งาน​เรา​เป็น​คน​แบบ​ไหน​ พ​ฤติ​กรรม​ที่​เขา

แสดงออก​มา​จริงๆ​แลว​คือ​ตัว​ตน​ของ​เขา​หรือ​ไม​ หรือ​เป็น​แค​ยอด​ภูเขาน้ําแข็ง​ที่​เรา​มอง​เห็น​ทัง้​ที่​ จริงๆ​แลว​มี​ฐานราก

ของ​ปัญหา​ซอน​อยู

“กา​รเขาใจ​ตัว​เอง​และ​คน​รอบ​ขาง​จะ​นําไป​สู​การ​ปรับ​ตัว​เขาหา​กัน​ และ​นําไป​สู​การ​รู​เทา​ทัน​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน​โลก​ที่

กําลัง​เกิด​ขึ้น​” วาจา​สิทธิ ์​ กลา​ว

วิทยากร​เอ็น​เนีย​แก​รม​เลา​วา​ความ​ยาก​ของ​การ​อบ​รม​ คือ​ การ​ที่​บาง​คน​คิด​วา​รูจัก​ตัว​เอง​ดีแลว​จึง​ไม​ยอม​เปิด​รับ​ความ​รู

ใหม​ แต​จาก​ประสบการณ​ของ​เขา​ที่​จัด​อบรม​ให​แก​หลาย​องคกร​ขนาด​ใหญ​ มี​บุคลากร​เขา​รวม​ตัง้แต​ระดับ​ผู​บริหาร​ไป

จนถึง​ระ​ดับ​ปฎิบัติ​การ​ พ​บวา​หลาย​คน​เขาใจ​ตัว​เอง​ผิด​มา​ตล​อด​ จน​ผาน​การ​อบรม​จึง​รู​วา​ พื้น​ฐาน​พฤติกรรม​ตางๆ​ของ

ตน​มา​จาก​อะไร​ และ​สามารถ​แกไข​พฤติกรรม​ดาน​ลบ​ที่​สาเหตุ​จริงๆ​ได​ทัน​ที

“ผล​ที่​ตาม​มา​คือ​ องคกร​จะ​สามารถ​บริหาร​จัดการ​บุคลากร​ใน​องคกร​ให​ทํางาน​ได​เหมาะ​สม​กับ​งาน​ที่​ได​รับ​มอบ​หมาย​

เพื่อ​ประสิทธิผล​อยาง​แท​จริง​”

วาจา​สิทธิ ์​มัน่ใจ​วา​ การ​รูจัก​ฐานราก​ของ​พฤติกรรม​คน​รอบ​ขาง​ จะ​นําไป​สู​การ​ลด​ความ​ขัด​แยง​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ใน​องค​กร​

เชน​ หัวหน า​งาน​ที่​มี​บุคลิกภาพ​แบบ​ 7 ดู​ภายนอก​เหมือน​สนุกสนาน​ไม​จริง​จัง​ อาจ​ทําให​ ผู​ปฎิบัติ​งาน​บุคลิกภาพ​แบบ

อื่น​รูสึก​ไม​มัน่ใจ​และ​ไม​เชื่อ​ถือ​ แต​คน​บุคลิกภาพ​แบบ​ 7 มี​ขอดี​คือ​มี​ความ​คิด​สราง​สรรค​ ดัง​นัน้​ ผู​ปฎิบัติ​งาน​ก็​สามารถ

ปรับ​ตัว​เพื่อ​ใช​ประโยชน​จาก​จุด​แข็ง​ของ​หัว​หน า​ และ​ใน​ทาง​กลับ​กัน​ หัวหน า​งาน​ก็​ตอง​ระมัดระวัง​ไม​ให​จุด​ออน​กลาย

เป็น​อุปสรรค​การ​ทํางาน​ดวย

เมื่อ​ภายใน​องค​กร​ มี​ความ​เขาใจ​ซึ่ง​กัน​และ​กัน​ คน​ทํางาน​รู​จุด​แข็ง​จุด​ออนข​อง​บุคลิกภาพ​กัน​และ​กัน​ คนใน​องคกร​ก็

สามารถ​นําความ​สําเร็จ​น้ี​ไป​ตอย​อด​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กับ​คนนอก​องค​กร



วาจา​สิทธิ ์​กลาว​วา​ สิ่ง​สําคัญ​ที่สุด​ที่​ทําให​ “เอ็น​เนีย​แก​รม​” กลาย​เป็น​ความ​จําเป็น​ใน​โลก​ปัจจุบัน​ คือ​ การ​มอง​สิ่ง​ที่​เกิด

ขึ้น​จาก​ฐานราก​ของ​เรื่อง​ราว​นัน้ๆ​อยาง​แท​จริง​ ซึ่ง​ก็​คือ​พื้น​ฐาน​การ​เปลี่ยนแปลง​ทัง้หมด​ที่​กําลัง​เกิด​ขึ้น​ใน​โลก​น้ี

“กา​รปรับ​ตัว​ของ​คน​และ​องคกร​ที่​สอดคลอง​กับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ของ​โลก​ จะ​ทําให​องคกร​นัน้ๆ​ ยืน​หยัด​อยู​ได​ และ

ยัง​จะ​สามารถ​นําความ​เปลี่ยนแปลง​ตางๆ​ มา​พลิก​ผัน​องคกร​ให​กลาย​เป็น​องคกร​ชัน้​นําได​ไม​ยาก​” วาจา​สิทธิ ์​ กลาว​ทิง้

ทา​ย


