
เอ็นทีที เปิดบริการคลาวดในประเทศไทยเต็มรูป

แบบ

ติดสปีดคลาวดระดับองคกร บนแพลทฟอรมระดับพรีเมียมที่ไดรับการรับรองจาก SAP พรอมรองรับการใชงานระบบ

SAP HANA®, ศูนยบริการขอมูล และแอพพลิเคชัน่อัจฉริยะดวยการบริหารจัดการแบบอัตโนมัติ

บริษทั เอ็นทีที จํากัด (NTT Ltd.) ผูใหบริการเทคโนโลยีชัน้นําระดับโลก ประกาศพรอมเปิดใหบริการคลาวดใน

ประเทศไทยเพื่อเพิ่มความคลองตัวและความยืดหยุนในการบริหารจัดการขอมูลบนคลาวดไดอยางปลอดภัย พรอมร

องรับการทํางานของแอพพลิเคชัน่คลาวดบนแพลทฟอรมไฮบริดคลาวดไดหลากหลาย (hybrid-multi cloud) และ

สามารถทํางานรวมกับผูใหบริการคลาวดในระดับโลก ดวยมาตรฐานแพลตฟอรมบนคลาวดของเอ็นทีที ที่ไดรับการ

รับรองจาก SAP พรอมตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาองคกรไดอยางครบวงจร ตัง้แตโครงสรางพื้นฐาน แพ

ลทฟอรม รวมไปถึงแอพพลิเคชัน่อยาง SAP HANA®

บริการคลาวดของ NTT ยังเป็นแพลตฟอรมสําหรับแอพพลิเคชันในระดับองคกรที่สําคัญ เชน ศูนยบริการขอมูล

(contact centre) และแอพพลิเคชัน่อัจฉริยะในอนาคต เชน การวิเคราะหขอมูล, AI และ IoT เป็นตน

บริการดังกลาวมาพรอมกับการบริหารจัดการอัตโนมัติเต็มรูปแบบเพื่อลดความซับซอนของการดําเนินงานและเพิ่ม

ความปลอดภัยระดับสูงภายใตมาตรฐานการควบคุมความปลอดภัยบนคลาวด (CSA-STAR) โดย NTT พรอมให

บริการเต็มรูปแบบเพื่อชวยใหลูกคาสามารถใชงานบนคลาวดไดอยางราบรื่น ดวยบริการใหคําปรึกษา บริการยาย
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ขอมูลบนคลาวด (migration service) และการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูในประเทศและจากทัว่โลก

นอกจากน้ีบริการคลาวดของเรายังผสานการทํางานรวมกับศูนยขอมูล Thailand Bangkok 2 Data Center หรือ

“NexcenterTM” ที่เป็นมาตรฐานบริการและความปลอดภัยของเอ็นทีที และยังไดรับมาตรฐานการจัดการดานความ

มัน่คงปลอดภัยของขอมูล (ISO 27001), มาตรฐานสําหรับศูนยขอมูลเพื่อความปลอดภัยขอมูลสารสนเทศจากการ

ใชบัตรอิเล็กทรอนิกส (PCI DSS) และรายงานผลการรับรองเกี่ยวกับการควบคุมการใหบริการในองคกร (SOC) รวม

ถึงมาตรฐานการจัดการระบบพลังงานดวยมาตรฐานสากล Energy Management System หรือ ISO 50001 ใน

การบริหารจัดการพลังงานภายในศูนยขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

นายสุทัศน คงดํารงเกียรติ ประธานเจาหน าที่บริหารประจําประเทศไทย กัมพูชา เมียนมาร และลาว บริษทั เอ็นทีที

จํากัด กลาววา ผูประกอบการในปัจจุบันกําลังใชแอพพลิเคชัน่ที่หลากหลายพรอมกับเก็บขอมูลจํานวนมากใน

แพลตฟอรมตางๆ การใชบริการคลาวดถือเป็นตัวเลือกที่ชวยใหพวกเขาตอบสนองความตองการในการทําธุรกิจใน

ยุคใหมไดอยางสมบูรณแบบ

สําหรับการใหบริการคลาวด เรามุงไปยังองคกรธุรกิจขนาดใหญทัง้ในภาคการเงิน ธนาคาร ภาคอุตสาหกรรม ผูให

บริการศูนยบริการขอมูล หรือ Contact Centre ธุรกิจที่มีหลายสาขา และภาครัฐที่ตองการความปลอดภัยในระดับ

สูง รวมถึงกลุมธุรกิจที่ใชงานบนแพลทฟอรมของ SAP เป็นหลัก เพื่อตองการตอบสนองขอมูลที่รวดเร็ว แมนยํา มี

ความปลอดภัยสูง และมีความยืดหยุนในทํางาน สามารถเพิ่มจํานวนของแอพพลิเคชัน่บนแพลทฟอรมที่หลากหลาย

และพรอมรองรับการเพิ่มปริมาณขอมูลจํานวนมากๆได

“เราเห็นความตองการใชบริการคลาวดในประเทศไทยที่เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะบนแพลตฟอรม SAP ซึ่งการใชงาน SAP

บนคลาวดในปัจจุบันคิดเป็น 24 เปอรเซ็นต ของการใช SAP ทัง้หมดทัว่โลก และมีแนวโนมความตองการใชงานที่

คาดวาจะเติบโตในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและประเทศไทยเพิ่มขึ้น”

สําหรับในประเทศไทยการใหบริการดานศูนยบริการขอมูล หรือคอนแทคเซ็นเตอร จะเป็นบริการที่แสดงใหเห็นถึง

ความตองการใชงานและกระตุนการตัดสินใจที่จะยายการทํางานแอพพลิเคชัน่ไปยังคลาวดมากขึ้น โดยคาดการณ

ขนาดตลาดรวมของศูนยบริการขอมูลจะเพิ่มขึ้นจาก 16.4 ลานดอลลารสหรัฐ ในปี 2559 เป็น 27.1 ลานดอลลารสห

รัฐ ในปี 2566 โดยมีอัตราการเติบโตตอปี (CAGR) ที่ 7.4 เปอรเซ็นต โดยเราคาดการณวามากกวา 50% จะยายมา

ใชบริการคลาวดในประเทศไทยในอีกไมกี่ปีขางหน าน้ี

“แตความปลอดภัยถือเป็นเรื่องสําคัญสําหรับลูกคาองคกรในการปรับมาใชคลาวด เอ็นทีทีจึงไดพัฒนาบริการเพื่อตอบ

โจทยความตองการและขจัดขอกังวลดังกลาว ดวยแพลตฟอรมบริหารจัดการคลาวดแบบครบวงจร ถูกออกแบบมา

เพื่อยกระดับการใหบริการในระดับองคกร โดยสามารถสรางระบบการทํางานแบบสวนตัวในรูปแบบที่ตองการได

รวมไปถึงการจัดการระดับความปลอดภัยขัน้สูงโดยเอ็นทีทีไดมีการคํานึงถึงระบบความปลอดภัยตัง้แตเริ่มตนออก



แบบ, การบริหารจัดการ ไปจนถึงการเชื่อมโยงขอมูลที่อยูบนเครือขายคลาวดอื่นๆ ทําใหการจัดการขอมูลเป็นไปได

อยางรวดเร็ว และไมจําเป็นตองใชงบประมาณในการลงทุนสูงในคราวเดียว” นายสุทัศน กลาวสรุป

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดในเว็บไซตใหมของเรา – hello.global.ntt


