
เอ็นทีที คอม ชี ้เทรนดการใหบริการแผนรองรับการ

ดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (BCP)

เอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส คอรปอเรชัน่ (เอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส) ผูดําเนินธุรกิจใหบริการดานไอซีทีโซลูชัน่สและ

การสื่อสารระหวางประเทศในเครือของเอ็นทีท ี(NYSE: NTT) ระบุแนวโนมจากทัว่โลกเกี่ยวกับการใหบริการแผน

รองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง หรือ Business Continuity Plan (BCP) จะเป็นเทรนดการใหบริการสํานักงาน

แบบครบวงจร เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจในภาวะวิกฤต โดยกลุมธุรกิจสามารถทํางานไดอยางตอ

เน่ือง

นายมานาบุ คาฮาระ ประธานบริษทั เอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส (ประเทศไทย) เปิดเผยวา แนวโนมแผนการดําเนิน

การธุรกิจจากทัว่โลก มีการเตรียมการรับมืออยางตอเน่ืองในการป องกันผลกระทบและความเสียหายรวมที่มีผลสืบ

เน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ เชน แผนดินไหว น้ําทวมฉับพลัน โรคระบาด การกอการราย วินาศภัย และการประทวง

รวมถึงภัยรายรูปแบบตางๆ ที่คุกคามการดําเนินธุรกิจใหสะดุดลง ผูประกอบการควรวางแผนสํารองเพื่อเตรียมการ

รับมือผลกระทบจากเหตุการณไมคาดคิดขางตน โดยตองคํานึงถึงความตอเน่ืองในการติดตอสื่อสารและระบบสารสน

เทศ ซึ่งกลุมธุรกิจตางมีความคาดหวังในการพัฒนาแผนเพื่อลดเวลาในการดําเนินการฟ้ืนฟู และธุรกิจยังสามารถ

ดําเนินการตอไปไดโดยอยางราบรื่น ในรูปแบบที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น

สําหรับความเสี่ยงจากภัยคุกคามและภัยธรรมชาติในภูมิภาคเอเชีย ทามกลางภาวะเศรษฐกิจที่เติบโตมากขึ้น มีแนว

โนมในการใหลําดับความสําคัญในดานประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและการเติบโตของคาใชจายจากการพิจารณาใน

หลายดาน แตยังขาดการประยุกตใชมาตรการการป องกันและการวางแผนสํารอง โดยการใชนวัตกรรมการเชื่อมตอ

เครือขายและดําเนินการผานระบบไอซีที เพื่อขจัดปัญหาเรื่องของการเดินทาง การประชุมทางไกล การฝึกอบรมนอก

สถานที่ กิจกรรมและการประสานงานทางธุรกิจใหดําเนินตอไป

และเพื่อเป็นการสรางความมัน่ใจเรื่องของความตอเน่ืองในอุตสาหกรรม หรือกลุมองคกร จึงเป็นเรื่องสําคัญในการใช

มาตรการรองรับขัน้สูงเพื่อรับมือเรื่องเหลาน้ี เอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส ไดพัฒนาโซลูชัน่การใหบริการอยางครบวงจร

เพื่อตอบสนองความตองการที่มากขึ้น พรอมนําเสนอบริการอันยอดเยี่ยมและครอบคลุมสําหรับองคกรธุรกิจในการ

ขยายกิจกรรมทางธุรกิจทัว่โลกโดยการสรางความแข็งแกรงดานบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และชวยใหลูกคา

สามารถใชงานเครือขายผานสํานักงานไดทัว่โลก และสนับสนุนกรอบการทํางานไดอยางไมสะดุด

ในประเทศไทย บริการแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง หรือ Business Continuity Plan( BCP) เปิดให
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บริการอยูภายในศูนยขอมูล Bangkok 2 Data Center โดยศูนยขอมูลดังกลาวตัง้อยูในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นคร ระยะทางหางจากใจกลางกรุงเทพฯ เพียง 70 กิโลเมตร เป็นพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตํ่าตอการเกิดภัยธรรมชาติ

และหางจากพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจากการประทวงการเมือง อีกทัง้เป็นศูนยดาตาเซ็นเตอรขนาดใหญแหงแรกใน

ประเทศไทย ที่ใหบริการอยางครบวงจร เพื่อรองรับความสุมเสียงในการดําเนินธุรกิจ

สําหรับหอง BCP ในแตละหองมีพื้นที่ใชสอย19 ตารางเมตร เพียบพรอมไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน

ระบบควบคุมการเขาออก ระบบอินเทอรเน็ตที่เชื่อมตอกับเกตเวยระหวางประเทศโดยตรง และเครื่องโทรศัพทแบบ

มัลติฟังกชัน่ในหองประชุมทางไกล ระบบคอมมานด เซ็นเตอร / วอรรูม นอกจากน้ียังสามารถปรับแตงหองไดตาม

ความตองการของลูกคาโดยเฉพาะ การเชื่อมตอบริการตางๆ รวมถึงเครื่องกําเนิดไฟฟ าสํารอง ในกรณีที่ไฟฟ าดับ

และสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอแบบฟิกซไลน นอกจากน้ีไดจัดบริเวณรับรองลูกคา (Customer Lounge) ไว

สําหรับพักรับประทานอาหารวาง แพนทรี และมุมกาแฟไวบริการอีกดวย

สําหรับทานที่สนใจติดตอสอบถามไดที่ info@ntt.co.th และ 02-236-7227


