
เอ็นทีที คอมมิวนิเคชั่นส รัง้อันดับ 1 เครือขาย VPN

ระดับโลกที่ไดรับความพึงพอใจจากลูกคาสูงสุด

ติดตอกันเป็นครัง้ที่ 5

โตเกียว–(บิสิเนส ไวร)–17 พ.ค. 2016

เอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส คอรปอเรชัน่ (เอ็นทีที คอม) ผูดําเนินธุรกิจใหบริการดานไอซีทีโซลูชัน่สและการสื่อสาร

ระหวางประเทศในเครือของเอ็นทีท ี(NYSE: NTT) ประกาศในวันน้ีวา Ocean82, Ltd. ซึ่งเป็นบริษทัผูใหบริการดาน

การตลาดจากสหราชอาณาจักร ยกให Arcstar Universal One ของเอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส เป็นเครือขาย VPN

ระหวางประเทศที่ไดรับความพึงพอใจของลูกคาสูงสุดอันดับ 1 เป็นครัง้ที่ 5 โดยประเมินจากการเติบโตดวย

ทรัพยากรหรือสินทรัพยที่มีอยูของบริษทั และความพึงพอใจของลูกคาโดยรวมตามที่มีการคาดการณไว ผลการคัด

เลือกดังกลาวไดรับการเผยแพรเมื่อไมนานมาน้ีในรายงานเปรียบเทียบผลิตภัณฑ “Voice of the Customer:
Global Data VPN, Issue 20”

รับชมขาวประชาสัมพันธในรูปแบบ Smart News Release ซึ่งประกอบดวยสื่อมัลติมีเดียและขาวฉบับเต็มไดที่:
http://www.businesswire.com/news/home/20160516006753/en/

http://mms.businesswire.com/media/20160516006753/en/524957/4/2565049_GD20_Crystal_Ball_-_N
TT_Com_Current_Situation.jpg
Ocean82 Crystal Ball (กราฟฟิค: บิสิเนส ไวร)

เจเน็ต วัตคิน ซีอีโอของ Ocean82 กลาววา “ผลวิจัยการอิสระเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา VPN และเครือขาย

ไฮบริดทัว่โลกฉบับน้ีชี้ใหเห็นวา เอ็นทีที คอม รัง้ตําแหนงผูใหบริการระดับโลกที่ดีที่สุดในวงการ ทาง Ocean82 ใช

วิธีการประเมินประสิทธิภาพของผูใหบริการระดับโลกโดยยึดสิ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับผูใชบริการ ดวยการสังเกตผูให

บริการเพื่อตัดสินวาใครประสบความสําเร็จสูงสุดในภาพรวม”

ครัง้น้ีนับเป็นครัง้ที่ 5 แลวที่ เอ็นทีที คอม ไดรับรางวัลน้ี นอกจากน้ี เอ็นทีที คอม ยังไดรับรางวัลระดับทองคําจาก

ผลงานอันโดดเดนใน 7 สาขาดวยกัน ประกอบดวย Network Reliability, Network Availability, Secure Data

Transfer, No Hidden Extras in Bills, Accurate Bills, Long Term Relationship และ Bills in Currency of
Choice

ทัง้น้ี Ocean82 ประเมินความพึงพอใจของลูกคาของผูใหบริการโทรคมนาคมระดับโลก 8 คายดวยกัน ซึ่งคายอื่นๆ
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ไดแก AT&T, BT, Orange Business, T-Systems, Telefonica, Verizon และ Vodafone Global Enterprise

โดยใชวิธีการตัง้แตการสัมภาษณผูบริหารบริษทั ผูมีอิทธิพลในภาคอุตสาหกรรม และผูใชงานจากบริษทัขามชาติกวา

1,000 แหง รายงานดังกลาวยังไดหยิบยกหมวดหมูที่สําคัญของงานบริการลูกคาและคุณลักษณะบริการที่เกี่ยวของ

32 ประการ

เอ็นทีที คอม เดินหน าขยายบริการเครือขายคลาวดที่ทํางานดวย NFV เพื่อลดตนทุน ดวยการขจัดอุปกรณที่ไม

จําเป็นในสถานประกอบการของลูกคา สําหรับโซลูชัน่บริหารจัดการนัน้ เอ็นทีที คอม มีโครงการที่ริ่เริมขึ้น ไดแก

Business Portal และการพัฒนา API ตลอดจน Global Management One ซึ่งเป็นโซลูชัน่บริหารงานไอซีทีที่มีการ

ใหบริการทัว่โลก เพื่อใหการดําเนินงานของลูกคามีความนาเชื่อถือและรวดเร็วยิ่งขึ้น

เกี่ยวกับเอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส คอรปอเรชัน่

เอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส ใหบริการคําปรึกษา สถาปัตยกรรม ความปลอดภัยของขอมูล และบริการคลาวด เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ขององคกรธุรกิจ บริการเหลาน้ีไดรับการสนับสนุนจาก

โครงสรางพื้นฐานของเอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่สที่มีอยูทัว่โลก ซึ่งรวมไปถึงเครือขายชัน้นํา Global Tier-1 IP อยาง

Arcstar Universal One(TM) VPN ซึ่งครอบคลุมถึง 196 ประเทศ/ดินแดน และศูนยขอมูลที่ปลอดภัย 140 แหง

ทัว่โลก โซลูชัน่ของ เอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส ใชทรัพยากรของกลุมบริษทั เอ็นทีที ทัว่โลก ซึ่งรวมถึง Dimension

Data, NTT DOCOMO และ NTT DATA
www.ntt.com | Twitter@NTT Com | Facebook@NTT Com | LinkedIn@NTT Com

เกี่ยวกับ Ocean82

Ocean82 เป็นบริษทัผูใหบริการดานการตลาดที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ ดวยความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในดานการ

เปรียบเทียบประสบการณการใชบริการของลูกคา สําหรับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บริษทั

เป็นที่รูจักจากผลงาน “Voice of the customer” ซึ่งเป็นรายงานวิเคราะหตําแหนงในการแขงขัน กลยุทธทางธุรกิจ

การสรางแบรนด บริการหลังการขาย การจัดการชองทางจําหนาย และบริการกอนการขาย เป็นตน Ocean82 ให

บริการใน 30 ประเทศ และ 10 ภาษา จึงเป็นตัวเลือกแรกสําหรับองคกรที่มองหางานวิจัยการตลาดระหวางประเทศ

และบทวิเคราะหเกี่ยวกับเทคโนโลยีเกิดใหม
www.ocean82.com

รับชมขาวตนฉบับไดที่ businesswire.com:
http://www.businesswire.com/news/home/20160516006753/en/
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