
เอ็นซีอารเปิดตัวสุดยอดเทคโนโลยียุคหนา โซลูชั่น

สวีทแบบครบวงจร CxBanking

NCR Corporation (NYSE: NCR) ผูนําระดับโลกดานโซลูชัน่การบริการทางการเงินแบบหลากหลายชองทาง

(omni-channel solutions) เปิดตัวโซลูชัน่สวีทแบบครบวงจร CxBanking สําหรับใหการสนับสนุนธุรกิจธนาคาร

และสถาบันการเงิน (FIs) ในไทยในการปรับเปลี่ยนสูยุคดิจิทัลและสูรูปแบบการบริการทางเงินผานการบริการแบบ

หลากหลายชองทาง การใชงานโซลูชัน่ CxBanking ของเอ็นซีอารจะชวยใหสถาบันการเงินสามารถนําเสนอชอง

ทางในการทพธุรกรรมทางการเงินใหแกลูกคาผานอุปกรณหลากหลายประเภท ไดอยางลื่นไหล เพิ่มความรวดเร็วให

กับการใหบริการ และลดชวงเวลาการหยุดทํางานของระบบ แถมดวยประสิทธิภาพการทํางานในสํานักงานสาขา และ

วางแผนการใชทรัพยากรบุคคลไดดียิ่งขึ้น

ในงานการเปิดตัวโซลูชัน่ มีการสาธิตขอมูลรายละเอียดและการทํางานของพอรตโฟลิโอ CxBanking จากเอ็นซีอารที่

ไดรับความสนใจจากผูเขารวมงานจากกวา 70 สถาบันการเงินชัน้นําทัง้ในประเทศไทยและทัว่ภูมิภาคเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต ลูกคาของเอ็นซีอารในงานไดสัมผัสโซลูชัน่การเงินแบบหลากหลายชองทางในเวอรชัน่ลาสุด ซึ่งได

ออกแบบบนหลักการที่เนนการสรางประสบการณชัน้เลิศใหแกผูใชบริการ โดยโซลูชัน่สวีทน้ีประกอบดวยโซลูชัน่การ

เงินในรูปแบบดิจิทัล และตูการใชบริการดวยตัวเองที่ทันสมัย สามารถสรางความไดเปรียบสําหรับอนาคตซึ่งจะเป็น

ยุคของการเชื่อมตอถึงกันทัง้หมด

“เพื่อใหสามารถรองรับความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปไดดีนัน้ สถาบันการเงินตางมองหาทางเลือกในการ

ใหบริการ และไปสูชองทางการบริการในแบบดิจิทัล ซึ่งเป็นแนวทางที่นําไปสูรูปแบบการใหบริการทางการเงิน ‘แบบ

ดิจิทัลเทานัน้’” จอรจ แมคริยานนิส หัวหน าฝ ายขายโซลูชัน่ ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค เอ็นซีอาร กลาว “โซลูชัน่

CxBanking ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการทางการเงินผานชองทางที่มีความหลากหลาย รวมถึงรูปแบบ

การทํางานของสาขาที่จะมีความแตกตางออกไป โดยที่เอ็นเตอรไพรซแอพพลิเคชัน่แพลตฟอรมของเราจะใหความ

มัน่ใจไดวาธุรกรรมทางการเงินของธนาคารนัน้จะดําเนินไปไดอยางราบรื่นบนโครงสรางระบบที่ใชงานอยูในปัจจุบัน”

เอ็นซีอารไดแสดงการสาธิตเทคโนโลยีเพื่อปรับเปลี่ยนการทํางานของสาขา Branch Transformation รวมถึง NCR

Interactive Teller นวัตกรรมเทคโนโลยีที่ลูกคาสามารถสื่อสารกับเจาหน าที่ธนาคารจากทางไกลไดผานระบบวิดีโอ

และเสียงที่มีคุณภาพสูง นอกเวลาทําการ ดวยการยายธุรกรรมที่เกิดอยูเป็นประจําไปสูชองทางการใชบริการดวยตน

เอง ในสวนของเครื่อง Interactive Teller ของเอ็นซีอารนัน้ก็จะเป็นสวนที่ชวยใหเจาหน าที่ธนาคารสามารถใหเวลา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b8%ad/


ในการบริการลูกคาไดมากยิ่งขึ้น อํานวยความสะดวกแกธุรกรรมที่มีมูลคาทางการเงินสูงกวา และสรางความประทับ

ใจในการใหบริการกับลูกคาที่ดียิ่งขึ้น

“พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว อันเน่ืองมาจากเทคโนโลยี และเอ็นซีอารคือผูนําในการ

เปลี่ยนแปลงนัน้” จอย แยพ ผูจัดการประจําประเทศไทย ฝายการบริการทางการเงิน เอ็นซีอาร กลาว “เทคโนโลยี

ลํ้ายุคสําหรับบริการทางการเงินทัง้ออนไลนและบนอุปกรณไรสายที่เปิดตัวในวันน้ี ผสานสภาพแวดลอมของการมี

ปฏิสัมพันธตัวตอตัวแบบดัง้เดิมเขากับการสรางบริการทางการเงินที่พรอมเสมอในทุกชองทาง สรางความยืดหยุน

คลองตัวในการใหบริการแกผูบริโภค และยังสามารถที่จะควบคุมธุรกรรมตามความตองการของลูกคา ตามรูปแบบ

แพลตฟอรมการใชงานที่เลือกใชไดเปนอยางดี”

เอ็นซีอารยังไดเปิดตัวโซลูชัน่ประมวลผลธุรกรรมอัจฉริยะ ที่ทํางานไดรวดเร็วและปลอดภัยที่สุดในชื่อ Authentic

ซึ่งถือวาเป็นแพลตฟอรมระบบชําระเงินเจาแรกที่รองรับมาตรฐาน PA-DSS 3.1 และออกแบบมาเพื่อรองรับธุรกิจรับ

ขําระเงินที่เปลี่ยนอยางรวดเร็ว น่ีคือระบบรับชําระเงินบนเทคโนโลยีลํ้าหน าสําหรับธุรกิจธนาคารรายยอย, บริษทั

บัตรเครดิต, บริษทัจัดซื้อ, บริษทัผูใหบริการรับชําระเงิน รวมถึงบริษทัหางรานที่ตองผานมาตรฐาน ISO ที่มีอยูทัว่

โลก

การสาธิตการทํางานที่นํามาแสดงในงานเปิดตัวประกอบไปดวย

– NCR APTRA Connections – โซลูชัน่ที่เปลี่ยนรูปแบบชองทางสื่อสารกับลูกคาที่ครบวงจรการสื่อสาร ปฏิสัมพันธ

กับลูกคาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และสรางบริการที่สามารถเพิ่มมูลคา ไมวาลูกคาจะเลือกติดตอผานชองทางใดก็ตาม

– NCR Connected Payments เทคโนโลยีที่มาในรูปแบบของโซลูชัน่แบบ software-as-a-service (SaaS) ที่ใหทัง้

ความปลอดภัยและแมนยําพรอมทัง้ปกป องในการสงผานใหกับขอมูลในการทําธุรกรรม ตัง้แตการใสรหัสไปจนถึงขัน้

ตอนการประมวลผลการชําระเงิน

– SelfServ ATMs ตูเอทีเอ็มสําหรับการใชบริการดวยตัวเอง ทัง้การฝากเงินและการใหบริการตางๆ

– บริการการถอนเงินผานทางอุปกรณมือถือ

– จุดใหบริการทางการเงินสําหรับการเปิดบัญชีหรือบัตรเครดิต

– NCR Fractals โซลูชัน่การตรวจจับและป องกันการฉอโกง

– NCR Payment Platform แพลตฟอรมระบบรับชําระเงิน ที่เป็นสะพานสําหรับชวยใหกระบวนทํางานแบบดัง้เดิม

นัน้สามารถผสานเขากับชองทางการชําระเงินทัง้แบบดิจิทัลและในแบบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต


