
เอ็ตดา (ETDA) เตรียมจับมือ 6 หนวยงาน ลงนาม

MOU “การรับเรื่องรองเรียนปัญหาออนไลน อยาง

ครบวงจร 1212 OCC”

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา) กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) เตรยีมจดัพธิีลงนามขอตกลงความรวมมอื “การรบัเรื่องรองเรยีนปัญหาออนไลน

อยางครบวงจร 1212 OCC”

โดย สุรางคณา วายุภาพ ผูอํานวยการ ETDA พรอมบูรณาการการดําเนินงานของศูนยรับเรื่องรองเรียนปัญหา

ออนไลน หรือ Online Complaint Center : 1212 OCC อยางครบวงจร ซึ่งไดรับเกียรติจาก ดร.อุตตม สาวนายน

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) เป็นประธานในพิธีฯ

การรวมมือกันระหวาง 6 หนวยงานครัง้น้ี ประกอบดวย สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ

สาร (สป.ทก.), สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.), สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.),

กรมพัฒนาธุรกิจการคา (DBD) กระทรวงพาณิชย, กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) และ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.

) หรือ ETDA (เอ็ตดา) ETDA

งานลงนามขอตกลงความรวมมือ “การรับเรื่องรองเรียนปัญหาออนไลนอยางครบวงจร 1212 OCC จะจัดขึ้นในวัน

พุธที่ 8 มิถุนายน 2559 เวลา 13:00 – 15:00 น. ณ หองประชุมบีบี 204 ชัน้ 2

ศูนยประชุมวายุภักษ โรงแรมเซ็นทราศูนยราชการและคอนเวนชัน่เซ็นเตอร แจงวัฒนะ กรุงเทพฯ
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