
เอ็กซพีเรียน ผนึกกําลังผูใหบริการโทรคมนาคมชัน้

นํา ชวยผูบริโภคที่ไดรับผลกระทบจากโควิด-19

หลายพันรายทั่วเอเชียไดมีโอกาสเชื่อมตอกัน

– เอ็กซพีเรียน กําลังรวมงานกับบรรดาพันธมิตรในแวดวงโทรคมนาคมทัว่ตลาดเอเชีย เพื่อใหบริษทัเหลาน้ีสามารถ

ใหความชวยเหลือลูกคาไดอยางรวดเร็ว เพื่อลดผลกระทบทางการเงินหรือขอจํากัดดานการเดินทางจากการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 ดวยการเพิ่มวงเงินเครดิตชัว่คราว ลดคาธรรมเนียม และดวยการผอนคลายเกณฑการคัด

เลือก เพื่อเปิดโอกาสใหลูกคามีสิทธิไดรับบริการใหยืมเวลาใชงานเครือขาย (airtime advance) มากขึ้น

– ผูใชบริการเครือขายเกือบ 2.4 ลานรายทัว่ศรีลังกา ไทย และเวียดนาม ไดรับบริการใหยืมเวลาใชงานเครือขาย

แลว โดยหลายรายไดรับประโยชนจากการลดคาธรรมเนียม

– ในสถานการณฉุกเฉิน เชน การแพรระบาดของโรคโควิด-19 การใชประโยชนจากการวิเคราะหและเครื่องมือที่

คลองตัว เพื่อปรับกลยุทธอยางรวดเร็วนัน้ จะชวยบรรเทาภาระใหผูใชบริการที่เดือดรอน

เอ็กซพีเรียน (Experian) ผูนําระดับโลกดานบริการสารสนเทศ ประกาศในวันน้ีวา ทางบริษทักําลังรวมงานกับ

พันธมิตรที่บริษทัรวมมืออยูเดิมแลวในภาคโทรคมนาคมทัว่เอเชียตะวันออกเฉียงใตและเอเชีย เพื่อยกระดับการ

สนับสนุนทางดิจิทัลแกกลุมผูใชบริการในชวงเวลาที่ทาทายเชนน้ี โดยเอ็กซพีเรียนกําลังรุกประสานงานกับผูให

บริการโทรคมนาคมกลุมน้ี เพื่อชวยขยายเกณฑการประเมินสิทธิที่มีอยูเดิม เพื่อใหบริษทัเหลาน้ีนําเสนอทางเลือก

ตาง ๆ ไดมากขึ้นและเร็วขึ้น แกกลุมผูใชบริการที่ไดรับผลกระทบจากมาตรการล็อกดาวน
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มาตรการล็อกดาวนและคําสัง่ควบคุมการเดินทาง ซึ่งเป็นสวนหน่ึงในกลยุทธควบคุมการแพรระบาดในหลาย ๆ

ประเทศนัน้ ไดสงผลกระทบตอความเป็นอยูของผูคนทัว่ภูมิภาค สงผลใหผูคนและชุมชนตาง ๆ ตองตอสูดิน้รน อัน

เป็นผลจากผลกระทบปลายน้ําตอเศรษฐกิจ

โอกาสเชื่อมตอถึงกันในชวงเวลาที่มีการจํากัดการเดินทางนัน้ ไดกลายเป็นสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งชวยใหผู

บริโภคสามารถเขาถึงบริการจําเป็นตาง ๆ เชน การจัดหาอาหาร การสอดสองดูแลผลกระทบทางจิตวิทยาจากการ

ตองอยูอยางโดดเดี่ยว ไปจนถึงประโยชนอื่น ๆ โดยผลการศึกษาลาสุดจากประเทศศรีลังกาพบวา จํานวนผูใชบริการ

มือถือที่เดินทางไปเติมเงินมือถือดวยตนเองนอกเวลาเคอรฟิวนัน้ปรับตัวเพิ่มขึ้นอยางมาก สิ่งน้ีบงชี้วา ผูใชบริการ

มือถือยอมเสียงติดโควิด-19 เพื่อใหตนเองยังคงไดใชมือถือตอไป

เอ็กซพีเรียนไดริเริ่มความรวมมือกับพันธมิตรภาคโทรคมนาคม เพื่อเปลี่ยนเกณฑประเมินสิทธิที่ใชอยูปัจจุบันตามที่

ใชกับบริการ Dynamic Airtime Advance (DAA) สงผลใหผูใชบริการไดรับผลประโยชนมากขึ้น มีคุณสมบัติมาก

ขึ้น เติมเงินใชดาตามากขึ้น ไปจนถึงการเสนอโปรโมชันแกผูใชบริการที่ไมมีการใชงานและเพิ่มวงเงินขอยืมเวลาใช

งานเครือขาย

ที่ประเทศศรีลังกา เอ็กซพีเรียนไดรวมงานกับ Hutch Sri Lanka เพื่อเปลี่ยนเกณฑการประเมินคุณสมบัติในโครง

การ DAA โดยดําเนินการแลวเสร็จไมกี่ชัว่โมงกอนที่มาตรการล็อกดาวนจะมีผลทัว่ศรีลังกาเมื่อวันที่ 20 มีนาคมที่

ผานมา แมปกติแลวขอเสนอที่มอบใหผูใชบริการนัน้สวนใหญจะมีพฤติกรรมการใชงานเป็นตัวกําหนด แตบัดน้ีจุด

โฟกัสหลักไดมาอยูที่การรุกขยายคุณสมบัติใหกวางขึ้น เพื่อใหผูใชบริการเชื่อมตอถึงกันไดมากขึ้น โดยความรวมมือ

กับ Hutch Sri Lanka นัน้กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกณฑดังน้ี:

– เพิ่มจํานวนคนที่สามารถเขาถึงบริการไดมากขึ้น ดวยการลดเกณฑการเขาถึงขัน้ตํ่า

– เพิ่มวงเงินใหยืมเวลาใชงานเครือขาย ใหกับกลุมลูกคาที่กวางขึ้นกวาเดิม และ/หรือ

– มอบสวนลดพิเศษเพื่อกระตุนใหผูใชบริการที่ไมไดมีการใชงานกลับมาใชบริการอีกครัง้

Hamdhy Hassen ผูจัดการทัว่ไปฝ ายการตลาดของ Hutch Sri Lanka กลาววา “เรารูสึกยินดีอยางยิ่งที่ไดรวมมือ

กับเอ็กซพีเรียน เน่ืองจากพวกเขาคือพารทเนอรที่มีความนาเชื่อถือ และเหนือสิ่งอื่นใด พวกเขาพรอมเสมอที่จะรวม

งานกับเราอยางฉับไวเพื่อชวยเหลือชาวศรีลังกาในชวงเวลาที่ยากลําบากอยางการแพรระบาดของโควิด-19 ทัง้น้ี การ

เปลี่ยนแปลงขอกําหนดของผูใชงานและวงเงินเครดิต ไดเปิดทางใหผูใชงานไมหลุดการเชื่อมตอ แมจะเผชิญกับ

ความทาทายใหมก็ตาม”

Dev Dhiman กรรมการผูจัดการประจําเอเชียตะวันออกเฉียงใตและตลาดเกิดใหมของเอ็กซพีเรียน กลาววา “กา

รแพรระบาดของโควิด-19 ไดกลายเป็นวิกฤตการณดานสุขภาพที่รุนแรงที่สุดในยุคของเรา ซึ่งสงผลกระทบตอบุคคล

และชุมชนอยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน อยางไรก็ตาม ความรวมมือระหวางเอ็กซพีเรียนและพารทเนอรกลุม



โทรคมนาคมในภูมิภาค ไดชวยใหลูกคายังสามารถเชื่อมตอถึงกันไดในชวงเวลาที่ยากลําบากเชนน้ี”

คุณ Dev Dhiman กลาวเสริมวา “เรามุงมัน่ที่จะเรงคิดคนนวัตกรรมและชวยเสริมสรางระบบนิเวศในวงกวางกวา

เดิม ดวยการสรางอิทธิพลทางสังคมตอชุมชนที่เราอาศัยและทํางานอยู โดยในบางกรณีนัน้ เราจะรวมรับผิดชอบตอ

การขาดทุนของพารทเนอรดวยเชนกัน อยางไรก็ตาม สิ่งเหลาน้ีไมสามารถหันเหความมุงมัน่ตอเป าหมายอันยิ่งใหญ

ของเราได นัน่คือการยืนหยัดเพื่อรวมสรางอิทธิพลในเชิงบวก การไมยอมแพแมจะเผชิญกับชะตากรรมที่เลวราย

และการรวมมือกันเพื่อแกปัญหาความทาทายที่ใหญที่สุดในโลกสมัยใหม”

นอกจากน้ี เอ็กซพีเรียนยังไดจับมือกับพารทเนอรกลุมโทรคมนาคมแหงอื่น ๆ ในภูมิภาค เพื่อเปิดตัวโครงการริเริ่ม

ใหม ๆ ในลักษณะคลายคลึงกันน้ี อันเป็นการสรางหลักประกันวาผูคนที่ไดรับผลกระทบจากโควิด-19 จะสามารถเขา

ถึงบริการดานโทรคมนาคมไดเชนเดิม

เอ็กซพีเรียนมุงมัน่ที่จะชวยใหผูคนสามารถเชื่อมตอกันไดในชวงเวลาที่ไมแนนอน และสรางอิทธิพลในเชิงบวกตอ

เศรษฐกิจที่ไดรับผลกระทบจากโรคระบาด

เกี่ยวกับเอ็กซพีเรียน

เอ็กซพีเรียน (Experian) เป็นบริษทัผูใหบริการขอมูลชัน้นําระดับโลก ในชวงเวลาที่สําคัญของชีวิต ทัง้การซื้อบาน

หรือรถ การสงลูกเรียนมหาวิทยาลัย หรือการขยายธุรกิจผานการติดตอกับลูกคารายใหม เราพรอมชวยใหผูบริโภค

และลูกคาจัดการกับขอมูลตางๆ ดวยความมัน่ใจ เราชวยใหผูบริโภคสามารถควบคุมการเงินและเขาถึงบริการ

ทางการเงิน ชวยใหผูประกอบธุรกิจตัดสินใจอยางชาญฉลาดขึ้นและประสบความสําเร็จ ชวยใหผูปลอยสินเชื่อมีความ

รับผิดชอบมากขึ้น และชวยใหองคกรสามารถป องกันการสวมรอยและการกออาชญากรรม

เอ็กซพีเรียนมีบุคลากร 17,200 คน ใน 44 ประเทศ เราลงทุนในเทคโนโลยีใหม บุคลากรมากความสามารถ และ

นวัตกรรมอยางไมหยุดยัง้ทุกวัน เพื่อชวยใหลูกคาทุกคนไดรับประโยชนสูงสุดจากทุกโอกาส เอ็กซพีเรียนจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยลอนดอน (EXPN) และเป็นสวนหน่ึงของดัชนี FTSE 100

รับชมขอมูลเพิ่มเติมที่ www.experian.com.sg หรือเยี่ยมชมแหลงรวมคอนเทนตระดับโลกของเราที่

http://www.experianplc.com/blogs/news สําหรับขาวสารและขอมูลเจาะลึกลาสุดจากกลุมบริษทั
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