
เอ็กซพีเดียเผยคนไทยขึน้แทนผูนําจองโรงแรม

/เที่ยวบินผานมือถือและเดินทางมากที่สุดในภูมิภาค

เอ็กซพีเดีย เผยขอมูลผูใชบริการบนเครื่องบินและในโรงแรมทัว่โลกประจําปี 2561

คนไทยขึ้นแทนผูนําจองโรงแรม/เที่ยวบินผานมือถือและเดินทางมากที่สุดในภูมิภาค

ผลสํารวจชี้นักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเดินทางมากที่สุดในโลก พรอมเผยลักษณะนิสัยเฉพาะของนักทอง

เที่ยวใน 10 ประเทศ ทัว่ภูมิภาค

กรุงเทพฯ : 3 พฤษภาคม 2561 – เอ็กซพีเดีย (Expedia.co.th®) เว็บไซตบริการดานการทองเที่ยวครบวงจรชัน้

นําของโลก เผยขอมูลการศึกษาของผูใชบริการบนเครื่องบินและในโรงแรมประจําปี พ.ศ. 2561 (The 2018

Expedia Airplane and Hotel Etiquette Study) โดยทําการสํารวจขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและมารยาท

ของนักทองเที่ยวกลุมผูใหญวัยทํางานกวา 18,000 คน ทัว่โลก รวมถึงนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 600 คน ขา

รวมทําแบบสอบถามในครัง้น้ี ผลการศึกษาพบวา คนไทยเดินทางทองเที่ยวบอยที่สุดในโลกและมีเที่ยวบินสูงที่สุด

โดยเฉลี่ย 10.1 เที่ยวบินตอปี โดยมีญี่ป ุนและอินเดียตามมาเป็นอันดับ 2 และ 3

การศึกษาขอมูลของผูใชบริการบนเครื่องบินและในโรงแรมประจําปีครัง้น้ี จัดทําขึ้นโดยบริษทั นอรธสตาร

(Northstar) ในนามของเอ็กซพีเดีย เพื่อเป็นตัวชวยเตือนวาแมการเดินทางจะเป็นที่นาสนุก แตการที่ตองเผชิญกับ

พฤติกรรมที่นารําคาญตัง้แตเริ่มตนเดินทางนัน้ก็สามารถทําลายความรูสึกที่ดีไดอยางรวดเร็ว การสํารวจน้ีเป็นการ

ทําแบบสอบถามทางออนไลนที่ทําขึ้นระหวางวันที่ 22 กุมภาพันธ ถึง 19 มีนาคม 2561 ทัว่ทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป

อเมริกาใต และเอเชียแปซิฟิก โดยใชกลุมสุมตัวอยางที่ดีที่สุดจํานวน 18,229 คน ใน 23 ประเทศทัว่โลก

นักทองเที่ยวชาวไทยเชี่ยวชาญการใชเทคโนโลยีมากที่สุดในโลก

โดยเฉลี่ยนักทองเที่ยวจะเดินทางแบบเที่ยวเดียว 5 เที่ยวตอปี เป็นเที่ยวบินสวนบุคคลรอยละ 3.2 ตอปี คิดเป็น 2

ใน 3อีกหน่ึงสวนเป็นการเดินทางเพื่อธุรกิจ มีจํานวนรอยละ 1.6 เที่ยวตอปี ซึ่งประเทศที่มีการเดินทางเพื่อธุรกิจสูง

มากเป็นพิเศษคือ ไทย (4.5 เที่ยว/ปี) ญี่ป ุน (3.9 เที่ยว/ปี) และอินเดีย (3.6 เที่ยว/ปี) สวนการเดินทางทองเที่ยวใน

ชัน้ประหยัดจะเป็นกลุมนักทองเที่ยวสวนบุคคลโดยเฉพาะ สําหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวอเมริกันและไทยสวน

ใหญมีแนวโนมที่จะเดินทางในเที่ยวบินชัน้ประหยัดแบบพรีเมียมหรือสูงกวา

นักทองเที่ยวสวนใหญยังนิยมใชบัตรผานขึ้นเครื่อง (Boarding Pass) แบบกระดาษ โดยมีจํานวนเกือบครึ่งหน่ึง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b8%b6/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b8%b6/


หรือ รอยละ 47 ที่ใชแบบกระดาษเทานัน้ และมีจํานวน 1 ใน 3 หรือ รอยละ 32 ที่ใชรวมกันทัง้แบบกระดาษและ

บัตรผานทางโทรศัพทมือถือ ขณะที่จํานวนมากกวา 1 ใน 5 หรือ รอยละ 21 จะใชทางโทรศัพทมือถือเทานัน้ โดย

เป็น นักทองเที่ยวชาวอเมริกัน รอยละ 28% และชาวอิตาเลียน รอยละ 27 โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวในเอเชีย

อยาง ไทย รอยละ 30 อินเดีย รอยละ 29 และเกาหลีใต รอยละ27 เป็นผูนําที่นิยมใชบัตรผานขึ้นเครื่อง (Boarding

Pass) ทางโทรศัพทมือถือเทานัน้ สวนชาวเบลเยียมและไตหวัน รอยละ 13 มีแนวโนมที่ตอตานการใชบัตรบอรด

ดิง้พาสทางมือถือมากที่สุด

เมื่อตองปลุกใหคนนอนหลับตื่น ใครแพ?

เมื่อตองการเดินผานผูโดยสารที่นอนหลับ นักทองเที่ยวสวนใหญจะปลุกพวกเขาใหตื่นและขอรองใหขยับ จํานวน

รอยละ 42 มีจํานวน 1 ใน 3 หรือรอยละ 20 ที่จะปีนขามผูโดยสารที่นอนหลับ และรอยละ 15 กลับไปเผชิญหน ากับ

พวกเขา ขณะที่จํานวนเกือบ 1 ใน 4 หรือรอยละ 23 จะรอจนกวาพวกเขาจะตื่น

นักทองเที่ยวในเอเชียมีแนวโนมที่จะปลุกใหผูโดยสารที่หลับตื่นขึ้น นําโดยชาวฮองกง รอยละ 60 ไทย รอยละ 59

และ สิงคโปร รอยละ 58

เมื่อถึงเวลาคาดเข็มขัดกอนเครื่องบินขึ้น คนไทยก็ยังคงสวมรองเทาไว

เกือบ 1 ใน 3 หรือรอยละ 30 ของจํานวนผูโดยสารบอกวาพวกเขาจะถอดรองเทาออกแตยังสวมถุงเทากอนที่เครื่อง

บิน จะบินขึ้น มีเพียงรอยละ 7 ที่เปลือยเดินเทาเปลาบนเครื่องบิน โดยชาวญี่ป ุนเป็นพวกที่ชอบเปลือยเทาเปลามาก

ที่สุด จํานวนรอยละ 16 ขณะที่นักเดินทางชาวสวิสรอยละ 48 และชาวอังกฤษรอยละ 43 มักจะถอดรองเทาแตยังคง

สวมถุง เทาไว สวนนักทองเที่ยวที่บอกวาควรสวมรองเทาไวตลอดเวลา ไดแก ชาวเม็กซิกัน รอยละ 85 ชาวไทย

รอยละ 81 ชาวอิตาเลียน รอยละ 80 ชาวอินเดียและชาวสเปน รอยละ 77

สิ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทยหงุดหงิดรําคาญใจเมื่อใชบริการบนเครื่องบินและในโรงแรม

แมในแตละทวีปจะมีความแตกตางกัน แตเมื่อพูดถึงพฤติกรรมและสิ่งที่นารําคาญมากที่สุดบนเครื่องบินสําหรับนัก

ทองเที่ยวชาวไทยนัน้ไมคอยแตกตางจากนักทองเที่ยวชาติอื่นๆ จากขอมูลการสํารวจนักทองเที่ยวทัว่โลกลงความ

เห็นวาพฤติกรรมที่สรางความรําคาญที่เลวรายที่สุดคือพวกที่ชอบเตะ/ชน/ดึง ที่นัง่ มีจํานวนมากถึงรอยละ 51 (ไทย

รอยละ 37) พวกที่กลิ่นตัวแรง (ทัว่โลก รอยละ 43 vs ไทย รอยละ 42) ผูปกครองที่ไมเอาใจใสลูกๆ (ทัว่โลก รอย

ละ 39 vs ไทย รอยละ 34) พวกชอบละเมิดพื้นที่สวนบุคคล (ทัว่โลก รอยละ 34 vs ไทย รอยละ 43) และพวกที่ตื่น

ตระหนกกับเสียง (ทัว่โลก รอยละ 29 vs ไทย รอยละ 31)

เมื่อเช็คอินเขาพักในโรงแรม สิ่งที่ทําใหแขกรูสึกหงุดหงิดมากที่สุด คือ พบพวกแมลงตางๆ บนเตียงนอน (ทัว่โลก

รอย ละ 61 vs ไทย รอยละ 34) พบถุงยางอนามัยที่ใชแลว (ทัว่โลก รอยละ 55 vs ไทย รอยละ 52 ) มีกลิ่นสูบบุหรี่

หรือกลิ่น เหม็น (ทัว่โลก รอยละ 46 vs ไทย รอยละ 59)



รวมถึงพฤติกรรมของแขกที่นารําคาญมากที่สุด ไดแก พวกผูปกครองที่ไมเอาใจใสลูกๆ (ทัว่โลก รอยละ 45 vs ไทย

รอยละ 40) รองลงมาคือพวกชอบสงเสียงเอะอะตามทางเดิน (ทัว่โลก รอยละ 41 vs ไทยน อยกวา รอยละ 30) และ

พวกสํามะเลเทเมาในหอง (ทัว่โลก รอยละ 41 vs ไทย รอยละ 40)

การตัดสินใจเดินทาง

นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญระหวางเรื่องการจองเที่ยวบินและโรงแรมในสัดสวนใกลเคียงกัน พวกที่จองตัว๋

เครื่องบินกอนแลวจึงจองโรงแรมมีจํานวนรอยละ 43 เมื่อเทียบกับการซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวที่รวมตัว๋เครื่องบินและ

โรงแรมดวยมีจํานวนรอยละ 38 ในขณะที่กลุมที่จองโรงแรมกอนหรือวาจองตัว๋เครื่องบินกอนอยางใดอยางหน่ึง มี

คอนขางน อยเพียงรอยละ 9 สําหรับนักทองเที่ยวที่มีแนวโนมที่ทําการจองตัว๋เครื่องบินกอน เป็นชาวสิงคโปรและ

ชาวมาเลเซียมีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 64% รองลงมาคือ ชาวเกาหลีใต รอยละ 63%และคนไทย รอยละ 37

โรงแรมในเครือใหญหลายแหงครองสวนแบงตลาดที่ถูกเลือกจองมากที่สุดเป็นอันดับ 1 และ 2 (ทัว่โลกรอยละ 69

และไทย รอยละ 52) โดยเป็นโรงแรมบูติค รอยละ 51 (ไทย รอยละ 44) และการเชาหองพักในวันหยุดมีจํานวน

รอยละ 34 (ไทย รอยละ 33) เป็นตัวเลือกที่นิยมมากที่สุด

สัญญาณการเชื่อมตออินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูง (Wi-Fi) ในโรงแรมเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญที่สุด

สําหรับนักทองเที่ยวทัว่โลก และเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความเป็นอันดับสูง

สุด ถึงรอยละ 71 ตามดวยอภินันทนาการอุปกรณในหองน้ํามีจํานวนรอยละ 34 จากทัว่โลก (ไทย รอยละ 46) ตูเย็น

ในหองพักรอยละ 34 (ไทย รอยละ 45) พรอมกับพวกของฟรีตางๆ เชน บริการสปา อาหารและเครื่องดื่ม (ไทย รอย

ละ 47)

“ไมตองสงสัยเลยวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวอยูเป็นประจํานัน้ รักที่จะติดตอสื่อสารกับเพื่อนและ

ครอบครัวของพวกเขาที่อยูที่บาน ดังนัน้ จึงไมใชเรื่องแปลกที่อินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูง (Wi-Fi) กลายเป็นสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่สําคัญที่สุดสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย ที่พวกเขาจะตัดสินใจเลือกโรงแรมมากกวาคํานึงถึง

ราคาหรือทําเลที่ตัง้” ลาวิเนีย ราชราม ผูอํานวยการฝ ายการสื่อสารประจําภูมิภาค (Regional Head of

Communications) เอ็กซพีเดีย เอเชีย กลาว

แมจะเป็นกลุมนักทองเที่ยวที่ราคาเป็นเรื่องสําคัญในการเดินทาง แตก็นาแปลกที่ขอมูลระบุวามีนักเดินทางชาวไทย

เพียงรอยละ 38 ที่ทําการจองเที่ยวบินและโรงแรมเป็นแพ็กเกจ “การจองแพ็กเกจยังคงเป็นวิธีเดียวที่งายที่สุด

สําหรับนักเดินทางที่จะประหยัดคาใชจายในการเดินทางทัง้ในประเทศและตางประเทศ โดยการจองเที่ยวบินและ

โรงแรมดวยกันนัน้ จะทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยสามารถประหยัดคาเดินทางไดถึง 20 เปอรเซ็นต สําหรับผูที่กําลัง

มองหาและตองการจองแพ็คเกจการเดินทางของคุณไปยังจุดหมายปลายทางใกลๆ นัน้ ไมเกิน 358 ดอลลารตอคน

คุณก็สามารถมีชวงเวลาที่ดีสําหรับการเดินทางในชวงฤดูรอนได ” ลาวิเนีย ราชราม กลาวเสริม
###


