
“เอเซอร” ขานรับการเติบโตยอดขายและเออีซี เสริม

ศักยภาพดวยศูนยบริหารโลจิสติกสและศูนยซอม

ครบวงจร

กรุงเทพฯ: 19 ตุลาคม 2555 บริษัท เอเซอร คอมพิวเตอร จํากัด ผูนําอันดับ 1 ในประเทศไทย และผูนําดาน

นวัตกรรมและแบรนดที่ไดรับความเชื่อมัน่จากทัว่โลก ไดเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคาและรองรับการบริการแกลูกคา

ทัง้กลุมคอมเมอรเชียลและคอนซูมเมอรที่เพิ่มมากขึ้นดวย ศูนยบริการหลังการขายที่ขยายใหญขึ้นแหงใหม ยาน

พระราม 3 พรอมบริการโฮม เดลิเวอรี และระบบโลจิสติกส รับ-สงสินคา จากที่บานและตัวแทนแบบถึงที่ รวมไปถึง

การบริการ ณ. จุดติดตัง้สําหรับลูกคาองคกร หนวยงานราชการ และ รัฐวิสาหกิจ

นายโสภณ ปานฉิม ผูอํานวยการฝ ายบริการ บริษัท เอเซอร คอมพิวเตอร (ประเทศไทย) กลาววา ในปีน้ี

นอกจากการแขงขันทางการตลาด การสงผลิตภัณฑใหมๆ มานําเสนอใหกับผูบริโภค เอเซอรยังไดวางกลยุทธการให

บริการควบคูกันไปดวยเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา และเพื่อสอดรับกับยอดขายที่เติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองของ

เอเซอร เอเซอรจึงตัดสินใจขยายศูนยบริการเอเซอร เซอรวิส พระราม 3 บนพื้นที่กวา 5,000 ตร.ม.ใหเป็นศูนยการ

บริหารการบริการสินคาซึ่งครอบคลุมอะไหลทุกรุนทุกสายผลิตภัณฑ  โดยลาสุดผลการสํารวจ No.1 Brand

Thailand 2011-2012 ที่นิตยสาร Marketeer จัดทําขึ้น ระบุวาแบรนดเอเซอรไดรับการจัดอันดับสูงสุดในหาอันดับ

ของคอมพิวเตอรสวนบุคคลดวยสัดสวน 40.3 เปอรเซ็นต ทําใหการขยายศูนยบริการของเราในครัง้น้ี สอดรับกับ

จํานวนผูใชเครื่องที่มากขึ้น

“โดยศูนยบริหารโลจิสติกสและศูนยซอมแหงใหมน้ี พรอมบริการใหครอบคลุมและสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้นเนนการ

บริการแบบ “One Stop Service” นอกจากศูนยบริการที่พรอมตอบสนองความตองการของลูกคาแลว เอเซอรยังได

พัฒนาระบบโครงขายโลจิสติกสเพื่อบริการรับและสงสินคาในรูปแบบโฮม เดลิเวอรี่ สําหรับลูกคาทัว่ไปที่ตองการสง

ตรวจสภาพหรือสงซอมเครื่อง และลูกคาตามบานที่หมดระยะเวลาประกันไปแลว  ซึ่งระบบการจัดสงสินคาเพื่อเขา

ตรวจสภาพและสงซอมเครื่องนัน้ ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจัยหลักที่เราปรับกลยุทธเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย ใหบริการ

กับลูกคาไดอยางฉับไว นอกจากนัน้แลวเอเซอรเซอรวิสเซ็นเตอรยังใหบริการ ณ.จุดติดตัง้สินคาประเภทลูกคาองคกร

และ ลูกคาทัว่ไปที่ใชสินคา พีซ ี(All in one) ซึ่งไดมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการลูกคาและบริหารสินคาคงคลัง

ซึ่งเป็นระบบเดียวกันที่ใชทัว่โลก (CSS Program) ทําใหเอเซอรมีมาตราฐานการชี้วัดความพึงพอใจระดับโลกพรอม
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ทัง้สามารถควบคุมคุณภาพได โดยเราพรอมที่จะใหบริการกับลูกคาอยางตอเน่ืองไมวาจะเป็นลูกคาปัจจุบันและลูกคา

ใหมที่เป็นทัง้ลูกคาองคกรและผูใชทัว่ไป” นายโสภณ กลาว

 

นายโสภณ ยังกลาวเพิ่มเติมวา “นโยบายการรับ-สงสินคาที่ตองการซอมจากตัวแทนทัว่ประเทศและสงกลับภายใน 2

วันทําการที่เราไดเริ่มดําเนินการไปเมื่อตนปีที่ผานมาไดรับการตอบรับดวยดี โดยเราไดมีการจัดจางบริษทัที่มีความ

พรอมในการจัดการขนสงสินคามาใหกับเรา ทําใหเราสามารถนําสงสินคากลับไปใหลูกคาไดตามเวลาที่กําหนด และ

สามารถควบคุมคุณภาพงานบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังมีสิ่งอํานวยความสะดวกและบุคลากรพรอม

ที่จะใหบริการ ณ. จุดติดตัง้ระดับตําบล ในสวนของความพรอมในการกาวสูประชาคมอาเซียนของเอเซอรนัน้ เอ

เซอรมีการเตรียมความพรอมดวยการพัฒนาบุคลากรและคูคาในภูมิภาคอินโดจีนใหมีคุณภาพ ดวยการฝึกอบรม

บุคลากรที่เป็นตัวแทนจากประเทศเพื่อนบาน อยาง พมา, กัมพูชา และลาว ผาน eAcademy ที่เราไดจัดตัง้ขึ้น เพื่อ

เป็นการรองรับการแขงขันในตลาดที่จะเกิดขึ้นอยางเขมขนอยางแนนอน”

 

นอกจากกน้ีเรายังเพิ่มความมัน่ใจในสวนของการบริการในระยะประกันซึ่งครอบคลุมถึงเครื่องที่เกิด อุบัติเหตุ, ภัย

ธรรมชาติ, การจลาจล หรือการโจกรรม โดยพัฒนาระบบซึ่งไดลดขัน้ตอนการเคลมประกันใหสะดวกและรวดเร็วมาก

ขึ้นจากการเคลมประกันตามปกติ นายโสภณ กลาวสรุป

 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่เอเซอร คอลล เซ็นเตอร ที่เบอรโทรศัพท 0 2685 4311 หรือสอบถามและแจงรับขอมูล

บริการไดที่เบอรโทรศัพท 0 2685 4333 หรือคลิกไปที่ www.acer.co.th


