
“เอ​เซอร​” ขานรับ​การ​เติบโต​ยอด​ขาย​และ​เอ​อี​ซี​ เสริม

ศักยภาพ​ดวย​ศูนย​บริหาร​โลจิ​สติ​กสและ​ศูนย​ซอม

ครบ​วง​จร

กรุง​เทพ​ฯ: 19 ตุลา​คม 2555 บริษัท​ เอ​เซอร​ คอมพิวเตอร​ จํากัด ผูนําอัน​ดับ​ 1 ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​ผูนําดาน

นวัตกรรม​และ​แบรนด​ที่​ได​รับ​ความ​เชื่อ​มัน่​จาก​ทัว่​โลก​ ได​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​แก​ลูกคา​และ​รองรับ​การ​บริการ​แก​ลูกคา

ทัง้​กลุม​คอม​เม​อรเชีย​ลและ​คอนซูมเมอร​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ดวย​ ศูนย​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ที่​ขยาย​ใหญ​ขึ้น​แหง​ใหม​ ยาน

พระ​ราม​ 3 พรอม​บริการ​โฮม​ เดลิ​เวอ​รี​ และ​ระบบ​โลจิ​สติ​กส รับ​-สง​สิน​คา​ จาก​ที่​บาน​และ​ตัวแทน​แบบ​ถึง​ที่​ รวม​ไป​ถึง

การ​บริการ​ ณ.​ จุด​ติด​ตัง้​สําหรับ​ลูกคา​องค​กร​ หนวย​งาน​ราช​การ​ และ​ รัฐ​วิ​สา​หกิจ

นาย​โสภณ​ ปาน​ฉิม ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​บริการ​ บริษัท​ เอ​เซอร​ คอมพิวเตอร​ (ประเทศ​ไทย​) กลาว​วา​ ใน​ปี​น้ี

นอกจาก​การ​แขงขัน​ทางการ​ตลาด​ การ​สง​ผลิตภัณฑ​ใหมๆ​ มา​นําเสนอ​ให​กับ​ผู​บริโภค​ เอ​เซอร​ยัง​ได​วาง​กลยุทธ​การ​ให

บริการ​ควบคู​กัน​ไป​ดวย​เพื่อ​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ของ​ลูก​คา​ และ​เพื่อ​สอด​รับ​กับ​ยอด​ขาย​ที่​เติบโต​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ

เอ​เซอร​ เอ​เซอร​จึง​ตัดสิน​ใจ​ขยาย​ศูนย​บริการ​เอ​เซอร​ เซอรวิส​ พ​ระ​ราม​ 3 บน​พื้นที่​กวา​ 5,000 ตร.​ม.​ให​เป็น​ศูนย​การ

บริหาร​การ​บริการ​สินคา​ซึ่ง​ครอบคลุม​อะไหล​ทุก​รุน​ทุก​สาย​ผลิต​ภัณฑ​  โดย​ลาสุด​ผล​การ​สํารวจ No.1 Brand

Thailand 2011-2012 ที่​นิตย​สาร Marketeer จัด​ทําขึ้น​ ระบุ​วา​แบรนด​เอ​เซอร​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​สูงสุด​ใน​หา​อันดับ

ของ​คอมพิวเตอร​สวน​บุคคล​ดวย​สัด​สวน​ 40.​3 เปอร​เซ็น​ต ทําให​การ​ขยาย​ศูนย​บริการ​ของ​เรา​ใน​ครัง้​น้ี​ สอด​รับ​กับ

จํานวน​ผู​ใช​เครื่อง​ที่​มาก​ขึ้น

“โดย​ศูนย​บริหาร​โลจิ​สติ​กสและ​ศูนย​ซอม​แหง​ใหม​น้ี​ พ​รอม​บริการ​ให​ครอบคลุม​และ​สมบูรณ​แบบ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​เนน​การ

บริการ​แบบ “One Stop Service” นอกจาก​ศูนย​บริการ​ที่​พรอม​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แลว​ เอ​เซอร​ยัง​ได

พัฒนา​ระบบ​โครง​ขาย​โลจิ​สติ​กสเพื่อ​บริการ​รับ​และ​สง​สินคา​ใน​รูป​แบบ​โฮม​ เดลิ​เวอ​รี่​ สําหรับ​ลูกคา​ทัว่ไป​ที่​ตองการ​สง

ตรวจ​สภาพ​หรือ​สง​ซอม​เครื่อง​ และ​ลูกคา​ตาม​บาน​ที่​หมด​ระยะ​เวลา​ประกัน​ไป​แลว​  ซึ่ง​ระบบ​การ​จัด​สง​สินคา​เพื่อ​เขา

ตรวจ​สภาพ​และ​สง​ซอม​เครื่อง​นัน้​ ถือ​เป็น​อีก​หน่ึง​ปัจจัย​หลัก​ที่​เรา​ปรับ​กลยุทธ​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​ ให​บริการ

กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ฉับ​ไว​ นอกจาก​นัน้​แลว​เอ​เซอร​เซอรวิส​เซ็นเตอร​ยัง​ให​บริการ​ ณ.​จุด​ติด​ตัง้​สินคา​ประเภท​ลูกคา​องค​กร​

และ​ ลูกคา​ทัว่ไป​ที่​ใช​สิน​คา​ พี​ซ ี(All in one) ซึ่ง​ได​มี​การ​พัฒนา​ระบบ​การ​บริหาร​จัดการ​ลูกคา​และ​บริหาร​สินคา​คง​คลัง​

ซึ่ง​เป็น​ระบบ​เดียวกัน​ที่​ใช​ทัว่​โลก (CSS Program) ทําให​เอ​เซอร​มี​มาตรา​ฐาน​การ​ชี้​วัด​ความ​พึง​พอใจ​ระดับ​โลก​พรอม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%9a/
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ทัง้​สามารถ​ควบคุม​คุณภาพ​ได​ โดย​เรา​พรอม​ที่​จะ​ให​บริการ​กับ​ลูกคา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ไม​วา​จะ​เป็น​ลูกคา​ปัจจุบัน​และ​ลูกคา

ใหม​ที่​เป็น​ทัง้​ลูกคา​องคกร​และ​ผู​ใช​ทัว่​ไป​” นาย​โสภณ​ กลา​ว

 

นาย​โสภณ​ ยัง​กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ “นโยบาย​การ​รับ​-สง​สินคา​ที่​ตองการ​ซอม​จาก​ตัวแทน​ทัว่​ประเทศ​และ​สง​กลับ​ภายใน​ 2​

วัน​ทําการ​ที่​เรา​ได​เริ่ม​ดําเนิน​การ​ไป​เมื่อ​ตน​ปี​ที่​ผาน​มา​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​ดวย​ดี​ โดย​เรา​ได​มี​การ​จัดจา​งบ​ริ​ษทัที่​มี​ความ

พรอม​ใน​การ​จัดการ​ขนสง​สินคา​มา​ให​กับ​เรา​ ทําให​เรา​สามารถ​นําสง​สินคา​กลับ​ไป​ให​ลูกคา​ได​ตาม​เวลา​ที่​กําหน​ด และ

สามารถ​ควบคุม​คุณภาพ​งาน​บริการ​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​และ​บุคลากร​พรอม

ที่​จะ​ให​บริการ​ ณ.​ จุด​ติด​ตัง้​ระดับ​ตําบล​ ใน​สวน​ของ​ความ​พรอม​ใน​การ​กาว​สู​ประชาคม​อาเซียน​ของ​เอ​เซอร​นัน้​ เอ

เซอร​มี​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​ดวย​การ​พัฒนา​บุคลากร​และ​คู​คา​ใน​ภูมิภาค​อิน​โด​จีน​ให​มี​คุณ​ภาพ​ ดวย​การ​ฝึก​อบรม

บุคลากร​ที่​เป็น​ตัวแทน​จาก​ประเทศ​เพื่อน​บา​น ​อยาง​ พ​มา, กัมพู​ชา​ และ​ลาว​ ผา​น eAcademy ที่​เรา​ได​จัด​ตัง้​ขึ้น​ เพื่อ

เป็นการ​รองรับ​การ​แขงขัน​ใน​ตลาด​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​อยาง​เขม​ขน​อยาง​แน​นอน​”

 

นอก​จากกน้ี​เรา​ยัง​เพิ่ม​ความ​มัน่ใจ​ใน​สวน​ของ​การ​บริการ​ใน​ระยะ​ประกัน​ซึ่ง​ครอบคลุม​ถึง​เครื่อง​ที่​เกิด​ อุบัติ​เห​ตุ​, ภัย

ธรรม​ชา​ติ​, การ​จลา​จล​ หรือ​การ​โจ​กร​รม​ โดย​พัฒนา​ระบบ​ซึ่ง​ได​ลด​ขัน้​ตอน​การ​เคลม​ประกัน​ให​สะดวก​และ​รวดเร็ว​มาก

ขึ้น​จาก​การ​เคลม​ประกัน​ตาม​ปก​ติ​ นาย​โสภณ​ กลาว​สรุป

 

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ไดที่​เอ​เซอร​ คอ​ลล เซ็น​เตอร​ ที่​เบอร​โทร​ศัพท​ 0 2685 4311 หรือ​สอบถาม​และ​แจง​รับ​ขอมูล

บริการ​ไดที่​เบอร​โทร​ศัพท​ 0 2685 4333 หรือ​คลิก​ไป​ที่ www.acer.co.th


