
เอาทซิสเต็มสเปิดตัวชุดความสามารถเอไอใหม หนุน

การพัฒนาแอพอัจฉริยะในเอเชียแปซิฟิก

– ผูนําตลาดการพัฒนาซอฟตแวรแบบ low-code ทําใหการรวมเอไอในแอปพลิเคชันเป็นเรื่องงาย เพื่อมอบ

ประสบการณที่กาวลํ้าไปอีกขัน้แกลูกคา

เอาทซิสเต็มส (OutSystems) ประกาศยกระดับแพลตฟอรมการพัฒนาแบบ low-code ของบริษทั (low-code

development platform) ดวยการเพิ่มขีดความสามารถใหมๆ ในดานปัญญาประดิษฐ (AI) และแมชชีนเลิรนนิง

เพื่อเสริมศักยภาพใหองคกรตางๆ ในเอเชียแปซิฟิกสามารถใชประโยชนจากระบบอัตโนมัติในการสรางพอรทัล

บริการตนเอง การตอบขอความอักษรและขอความเสียง การปรับปรุงบริการลูกคา และอีกมากมาย

การตเนอรคาดการณวา “ภายในปี 2563 ลูกคา 85 เปอรเซ็นตจะสามารถติดตอสื่อสารกับองคกรไดโดยไมตองมี

ปฏิสัมพันธกับมนุษย” ปัจจุบันองคกรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจึงตางคาดหวังถึงการประสานงานที่ดีขึ้นระหวางเอไอ

กับประสบการณลูกคา เมื่อพิจารณาจากขีดความสามารถของเอไอในการยกระดับการติดตอสื่อสารกับลูกคาผานทาง

ขอมูล

ดวยชุดความสามารถเอไอใหมของเอาทซิสเต็มส ทําใหปัจจุบันเหลานักพัฒนาสามารถรวมชองทางใหมๆ ในการสราง

การมีสวนรวมและความผูกพันกับลูกคาไวในแอพของตนเอง เพื่อใหลูกคาและผูใชงานเขาถึงความชวยเหลือและ

ขอมูลที่พวกเขาตองการไดทุกที่ ทุกเวลา ขีดความสามารถเหลาน้ีจะชวยใหองคกรตางๆ สามารถสรางฟังกชันสัง่งาน

ดวยเสียงเพื่อทําหน าที่เป็นผูชวยสวนตัว (virtual assistant) แบบเดียวกับกูเกิล, สิริ และอเล็กซา รวมถึงแชทบ

อทที่สนับสนุนเฟซบุกแมสเสนเจอร, คอรทานา, สไกป  และอีกมากมาย โดยที่ไมจําเป็นตองมีประสบการณดาน

วิทยาศาสตรขอมูล หรือทักษะความเชี่ยวชาญภายในองคกรแตอยางใด

จากขอมูลของการตเนอรนัน้ การใชเอไอเติบโตขึ้นสามเทาในชวงสี่ปีที่ผานมา อยางไรก็ตาม แมเทคโนโลยีน้ีไดรับ

ความสนใจเพิ่มขึ้นอยางมาก แตกลับมีองคกรเพียงหน่ึงในสามเทานัน้ที่นําเอไอมาใชงานจริงในบางรูปแบบ

มสิเตอร แอนโทนิโอ อลัจิเรีย หวัหน าฝ ายปัญญาประดษิฐของเอาทซสิเตม็ส กลาววา “ชดุความสามารถขัน้สงูใหมน้ี

รวมทุกสิ่งที่องคกรตองการสําหรับการนําไปใชงานอยางเต็มรูปแบบตัง้แตตนจนจบ และจะสงผลใหมีบริษทัจํานวน

มากขึ้นหันมาใชเอไอและแมชชีนเลิรนนิงเพื่อสรางผลลัพธที่ดีทางธุรกิจ” และเสริมวา “การรวมตัวกันของ low-

code และเอไอจะชวยใหองคกรธุรกิจสามารถรับมือกับปัญหาการขาดแคลนทักษะ ซึ่งถือเป็นความทาทายที่ใหญ

ที่สุดที่ฉุดรัง้การเติบโตของบริษทัเหลาน้ี”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%8a/


รายงานสถานการณการพัฒนาแอปพลิเคชัน (State of Application Development Report) ประจําปี 2562 เผยให

เห็นวา มีองคกรในเอเชียแปซิฟิกเพียง 36% ที่ขยายทีมพัฒนาแอปพลิเคชันจากปีกอน ขณะที่ผูเชี่ยวชาญ AI/ML

ติดอันดับตําแหนงงานที่หายากที่สุดในภูมิภาคน้ี

“การเปิดตัวชุดความสามารถเอไอใหมของเอาทซิสเต็มสนับเป็นขอพิสูจนถึงศักยภาพของเอไอในการปฏิวัติการ

พัฒนาซอฟตแวร ดวยรูปแบบการใชงานที่ขยายวงกวางมากขึ้น จากการทดสอบและการแกจุดบกพรองหรือดีบัก๊ ไป

สูสถาปัตยกรรม ประสบการณผูใช และการพัฒนาอัตโนมัติ ความเคลื่อนไหวในครัง้น้ีสอดคลองกับความมุงมัน่ที่

แข็งแกรงของเราในการสนับสนุนอุตสาหกรรมที่หลากหลายในเอเชียแปซิฟิก ซึ่งประสบการณลูกคาที่ราบรื่น การ

ตอบสนองที่ดี และการสงมอบคุณคาใหลูกคาไดเร็วขึ้น ถือเป็นกุญแจสูความสําเร็จของธุรกิจในภูมิภาคน้ี” Mark

Weaser รองประธานประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกของเอาทซิสเต็มส กลาว

ปีที่แลวเอาทซิสเต็มสไดเปิดตัว outsystems.ai ซึ่งมีเป าหมายเพื่อลดความยุงยากซับซอนของการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงซอฟตแวรองคกร ดวยการศึกษาวิจัยการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชเอไอชวย และตัง้แตที่เริ่มโปรแกรมดัง

กลาว เอาทซิสเต็มสมองเห็นการตอบรับที่นาพอใจในเอเชียแปซิฟิก ซึ่งสะทอนใหเห็นวา องคกรตางๆ ในภูมิภาคน้ี

หันมาใชประโยชนจากการพัฒนาซอฟตแวรที่ขับเคลื่อนดวยเอไอกันมากขึ้น เพื่อยกระดับประสบการณผูใช และ

สรางสรรคซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับชุดความสามารถเอไอใหมของเอาทซิสเต็มส สามารถอานรายละเอียดทัง้หมดไดจาก

บทความ https://www.outsystems.com/blog/posts/ai-for-apps/ หรือเขาชมเพจปัญญาประดิษฐของเราที่
https://www.outsystems.com/ai/

เกี่ยวกับ เอาทซิสเต็มส – ลูกคาหลายพันรายจากทัว่โลกใหความไววางใจเอาทซิสเต็มส แพลตฟอรมการพัฒนาแอ

ปพลิเคชันแบบ low code อันดับหน่ึงที่ชวยใหสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันไดอยางรวดเร็ว ทีมวิศวกรที่พิถีพิถันเป็น

ผูรังสรรคทุกรายละเอียดของแพลตฟอรมเอาทซิสเต็มสเพื่อชวยเหลือองคกรตางๆ ในการสรางแอพระดับองคกร

และชวยใหการพลิกโฉมธุรกิจเป็นไปอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น เอาทซิสเต็มสเป็นโซลูชัน่หน่ึงเดียวที่ผนวกพลังในการ

พัฒนาแบบ low code เขากับประสิทธิภาพสุดลํ้าของโทรศัพทมือถือ ทําใหสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันที่ใชงานรวม

กับระบบตางๆ ที่มีอยูเดิมไดอยางงายดาย รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.outsystems.com หรือติดตามเราไดทาง

ทวิตเตอร @OutSystems หรือลิงกอิน https://www.linkedin.com/company/outsystems


