
เอา​ทซิสเต็ม​สเปิด​ตัว​ชุด​ความ​สามารถ​เอ​ไอ​ใหม​ หนุน

การ​พัฒนา​แอ​พอัจฉริยะ​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

– ผูนําตลาด​การ​พัฒนา​ซอฟตแวร​แบบ low-code ทําให​การ​รวม​เอ​ไอ​ใน​แอ​ปพลิ​เคชัน​เป็น​เรื่อง​งาย​ เพื่อ​มอบ

ประสบการณ​ที่​กาว​ลํ้าไป​อีก​ขัน้​แก​ลูก​คา

เอา​ทซิสเต็ม​ส (OutSystems) ประกาศ​ยก​ระดับ​แพลตฟอรม​การ​พัฒนา​แบบ low-code ขอ​งบ​ริ​ษทั (low-code

development platform) ดวย​การ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใหมๆ​ ใน​ดาน​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) และ​แมชชีน​เลิ​รนนิง​

เพื่อ​เสริม​ศักยภาพ​ให​องคกร​ตางๆ​ ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​ระบบ​อัตโนมัติ​ใน​การ​สราง​พอรทัล

บริการ​ตน​เอง​ การ​ตอบ​ขอความ​อักษร​และ​ขอความ​เสียง​ การ​ปรับปรุง​บริการ​ลูก​คา​ และ​อีก​มาก​มาย

กา​รตเนอ​รคาด​การณ​วา​ “ภายใน​ปี​ 2​563 ลูก​คา​ 85 เปอรเซ็นต​จะ​สามารถ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​องคกร​ได​โดย​ไม​ตอง​มี

ปฏิสัมพันธ​กับ​มนุษย​” ปัจจุบัน​องคกร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​จึง​ตาง​คาด​หวัง​ถึง​การ​ประสาน​งาน​ที่​ดี​ขึ้น​ระหวาง​เอ​ไอ

กับ​ประสบการณ​ลูก​คา​ เมื่อ​พิจารณา​จาก​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​เอ​ไอ​ใน​การ​ยก​ระดับ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ผาน​ทาง

ขอ​มูล

ดวย​ชุด​ความ​สามารถ​เอ​ไอ​ใหม​ของ​เอา​ทซิสเต็ม​ส ทําให​ปัจจุบัน​เหลา​นัก​พัฒนา​สามารถ​รวม​ชอง​ทาง​ใหมๆ​ ใน​การ​สราง

การ​มี​สวน​รวม​และ​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ไว​ใน​แอ​พของ​ตน​เอง​ เพื่อ​ให​ลูกคา​และ​ผู​ใช​งาน​เขา​ถึง​ความ​ชวย​เหลือ​และ

ขอมูล​ที่​พวก​เขา​ตองการ​ได​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ ขีด​ความ​สามารถ​เหลา​น้ี​จะ​ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ สามารถ​สราง​ฟังกชัน​สัง่​งาน

ดวย​เสียง​เพื่อ​ทําหน าที่​เป็น​ผู​ชวย​สวน​ตัว (virtual assistant) แบบ​เดียว​กับ​กู​เกิล, สิ​ริ​ และ​อเล็ก​ซา​ รวม​ถึง​แช​ทบ

อทที่​สนับสนุน​เฟซบุกแมส​เสน​เจอร​, คอ​รทา​นา​, สไก​ป  และ​อีก​มาก​มาย​ โดยที่​ไม​จําเป็น​ตอง​มี​ประสบการณ​ดาน

วิทยาศาสตร​ขอ​มูล​ หรือ​ทักษะ​ความ​เชี่ยวชาญ​ภายใน​องคกร​แต​อยาง​ใด

จาก​ขอมูล​ของ​กา​รตเนอ​รนัน้​ การ​ใช​เอ​ไอ​เติบโต​ขึ้น​สาม​เทา​ใน​ชวง​สี่​ปี​ที่​ผาน​มา​ อยางไร​ก็​ตาม​ แม​เทคโนโลยี​น้ี​ได​รับ

ความ​สนใจ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​ แต​กลับ​มี​องคกร​เพียง​หน่ึง​ใน​สาม​เทานัน้​ที่​นําเอ​ไอ​มา​ใช​งาน​จริง​ใน​บาง​รูป​แบบ

มสิ​เตอร​ แอ​นโท​นิ​โอ​ อลัจิ​เรี​ย หวัหน า​ฝ าย​ปัญญา​ประดษิฐ​ของ​เอา​ทซสิเตม็​ส กลาว​วา​ “ชดุ​ความ​สามารถ​ขัน้​สงู​ใหม​น้ี

รวม​ทุก​สิ่ง​ที่​องคกร​ตองการ​สําหรับ​การนําไป​ใช​งาน​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ตัง้แต​ตน​จน​จบ​ และ​จะ​สง​ผล​ให​มี​บริษทั​จํานวน

มาก​ขึ้น​หัน​มา​ใช​เอ​ไอ​และ​แมชชีน​เลิ​รนนิง​เพื่อ​สราง​ผลลัพธ​ที่​ดี​ทาง​ธุรกิจ​” และ​เสริม​วา​ “กา​รรวม​ตัว​กัน​ของ low-

code และ​เอ​ไอ​จะ​ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​สามารถ​รับมือ​กับ​ปัญหา​การ​ขาดแคลน​ทักษะ​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​ความ​ทาทาย​ที่​ใหญ

ที่สุด​ที่​ฉุด​รัง้​การ​เติบโต​ของ​บริษทั​เหลา​น้ี​”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%8a/


รายงาน​สถานการณ​การ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน (State of Application Development Report) ประจําปี​ 2​562 เผย​ให

เห็น​วา​ มี​องคกร​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​เพียง​ 36% ที่​ขยาย​ทีม​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน​จาก​ปี​กอ​น ​ขณะ​ที่​ผู​เชี่ยว​ชาญ AI/ML

ติด​อันดับ​ตําแหนง​งาน​ที่​หา​ยาก​ที่สุด​ใน​ภูมิ​ภาค​น้ี

“กา​รเปิด​ตัว​ชุด​ความ​สามารถ​เอ​ไอ​ใหม​ของ​เอา​ทซิสเต็ม​สนับ​เป็น​ขอ​พิสูจน​ถึง​ศักยภาพ​ของ​เอ​ไอ​ใน​การ​ปฏิวัติ​การ

พัฒนา​ซอฟตแวร​ ดวย​รูป​แบบ​การ​ใช​งาน​ที่​ขยาย​วง​กวาง​มาก​ขึ้น​ จาก​การ​ทดสอบ​และ​การ​แก​จุด​บกพรอง​หรือ​ดี​บัก๊​ ไป

สู​สถาปัตยกรรม​ ประสบการณ​ผู​ใช​ และ​การ​พัฒนา​อัตโนมัติ​ ควา​มเคลื่อนไหว​ใน​ครัง้​น้ี​สอดคลอง​กับ​ความ​มุง​มัน่​ที่

แข็งแกรง​ของ​เรา​ใน​การ​สนับสนุน​อุตสาหกรรม​ที่​หลาก​หลาย​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​ประสบการณ​ลูกคา​ที่ราบ​รื่น​ การ

ตอบ​สนอง​ที่​ดี​ และ​การ​สง​มอบ​คุณคา​ให​ลูกคา​ได​เร็ว​ขึ้น​ ถือ​เป็น​กุญแจ​สู​ความ​สําเร็จ​ของ​ธุรกิจ​ใน​ภูมิ​ภาค​น้ี” Mark

Weaser รอง​ประธาน​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ของ​เอา​ทซิสเต็ม​ส กลา​ว

ปี​ที่​แลว​เอา​ทซิสเต็ม​สได​เปิด​ตัว outsystems.ai ซึ่ง​มี​เป า​หมาย​เพื่อ​ลด​ความ​ยุง​ยาก​ซับ​ซอน​ของ​การ​พัฒนา​และ

เปลี่ยนแปลง​ซอฟตแวร​องค​กร​ ดวย​การ​ศึกษา​วิจัย​การ​พัฒนา​ซอฟตแวร​โดย​ใช​เอ​ไอ​ชวย​ และ​ตัง้แต​ที่​เริ่ม​โปรแกรม​ดัง

กลาว​ เอา​ทซิสเต็ม​สมอง​เห็น​การ​ตอบ​รับ​ที่​นา​พอใจ​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​สะทอน​ให​เห็น​วา​ องคกร​ตางๆ​ ใน​ภูมิภาค​น้ี

หัน​มา​ใช​ประโยชน​จาก​การ​พัฒนา​ซอฟตแวร​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​เอ​ไอ​กัน​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ผู​ใช​ และ

สรางสรรค​ซอฟตแวร​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ชุด​ความ​สามารถ​เอ​ไอ​ใหม​ของ​เอา​ทซิสเต็ม​ส สามารถ​อาน​ราย​ละเอียด​ทัง้หมด​ได​จาก

บท​ความ https://www.outsystems.com/blog/posts/ai-for-apps/ หรือ​เขา​ชม​เพจ​ปัญญา​ประดิษฐ​ของ​เรา​ที่
https://www.outsystems.com/ai/

เกี่ยว​กับ​ เอา​ทซิสเต็ม​ส – ลูกคา​หลาย​พัน​ราย​จาก​ทัว่​โลก​ให​ความ​ไว​วางใจ​เอา​ทซิสเต็ม​ส แพลตฟอรม​การ​พัฒนา​แอ

ปพลิ​เคชัน​แบบ low code อันดับ​หน่ึง​ที่​ชวย​ให​สามารถ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ทีม​วิศวกร​ที่​พิถีพิถัน​เป็น

ผู​รังสรรค​ทุก​ราย​ละเอียด​ของ​แพลตฟอรม​เอา​ทซิสเต็ม​สเพื่อ​ชวย​เหลือ​องคกร​ตางๆ​ ใน​การ​สราง​แอ​พระ​ดับ​องค​กร​

และ​ชวย​ใหการ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​เป็น​ไป​อยาง​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ เอา​ทซิสเต็ม​สเป็น​โซลูชัน่​หน่ึง​เดียว​ที่​ผนวก​พลัง​ใน​การ

พัฒนา​แบบ low code เขา​กับ​ประสิทธิภาพ​สุด​ลํ้าของ​โทรศัพท​มือ​ถือ​ ทําให​สามารถ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​ใช​งาน​รวม

กับ​ระบบ​ตางๆ​ ที่​มี​อยู​เดิม​ได​อยาง​งาย​ดาย​ รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.outsystems.com หรือ​ติดตาม​เรา​ได​ทาง

ทวิ​ตเต​อร @OutSystems หรือ​ลิงก​อิน https://www.linkedin.com/company/outsystems


