
เออารไอพี ทรานสฟอรมสูทศวรรษใหม ปรับกลยุทธ

สูศกึดสิรปัชั่น ชูผูบรโิภคเป็นศนูยกลาง ใชประโยชน

จากทุกแพลตฟอรม เพื่อตอบโจทยเทรนดยุคดิจิทัล

บริษทั เออารไอพี จํากัด (มหาชน) ผูใหบริการคอนเทนตและสื่อดานธุรกิจ ไอที และไอซีทีครบวงจร และผูจัดงาน

แสดงนวัตกรรมทางเทคโนโลย ีCOMMART ที่ใหญที่สุดในประเทศ ครํ่าหวอดดานการผลิตคอนเทนตมานานกวา

30 ปี เดินหน าปรับกลยุทธสูศึกยุคดิสรัปชัน่อยางเต็มกําลัง เนนกลยุทธ “Audience Centric” หรือการใหความ

สําคัญกับผูบริโภคเป็นศูนยกลาง ผนวกกับการสรางคอนเทนตที่เป็นประโยชน นาเชื่อถือ ปรับลุคใหม รีแบรนดสื่อใน

เครือใหทันสมัย เพื่อเขาถึงกลุมเป าหมายรุนใหม และกลุมเฉพาะเจาะจง เชื่อมโยงผานทุกแพลตฟอรม ทัง้ออนไลน

ออฟไลน โดยมีผูบริหารรุนใหมไฟแรง มากประสบการณนําทีมบริหารงาน

นายบุญเลิศ นราไท ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั เออารไอพี จํากัด (มหาชน) กลาววา “ปี 2020 แมวาจะเป็นปีที่

ถูกประเมินวาเศรษฐกิจของประเทศไทยจะขยายตัวน อย โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสื่อที่มีโจทยที่ทาทายมากกวา

อุตสาหกรรมอื่นๆ ARIP มีรากฐานการเติบโตมาจากการเป็นผูเชี่ยวชาญในการผลิตคอนเทนตดานไอที และธุรกิจ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%9e%e0%b8%b5-%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%9e%e0%b8%b5-%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%9e%e0%b8%b5-%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%aa/


จนตอยอดมาถึงงานแสดงนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ใหญที่สุดในประเทศอยาง Commart ที่เขาสูปีที่ 21 แตใน

สถานการณปัจจุบันที่ไมเอื้ออํานวยใหบริษทัในอุตสาหกรรมสื่อเติบโตไดดีเหมือนในอดีต ARIP จึงเปลี่ยนแปลงหลาย

สิ่งเพื่อปรับตัวใหเขากับยุคดิสรัปชัน่ ดวยกลยุทธดังน้ี

– Rebrand และ Reposition IT Media ที่ประกอบดวย TechHub.in.th และ CommartThailand.com โดยสื่อออ

นไลน TechHub.in.th ถูกเปลี่ยนชื่อจาก ARIPFAN เพื่อใหเขาใจงาย และปรับ Position ของสื่อ ใหทําหน าที่อยาง

ชัดเจนขึ้น เป็นชองทางหลักสําหรับกลุมผูใช และผูที่ตองการหาความรูในดานการใชงาน เสนอสิ่งที่เป็นคูมือ ทิป

เทคนิค วิธีการแกปัญหาในการใชงานตาง ๆ เพื่อใหผูติดตามสามารถใชงานสินคาไอที ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

เหมาะสําหรับผูลงโฆษณาที่ตองการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคาเพื่อสราง Brand Loyalty ใหเกิดการซื้อซํ้าหรือ

เกิดความเชื่อมัน่ในการใชสินคาอื่นๆ เพิ่มเติม สวนสื่อออนไลน CommartThailand.com จะนําเสนอความรูในการ

เลือกซื้อสินคาไอที (Buyer Guide), รีวิว และ ทดสอบ อุปกรณฮารดแวร หรือแกดเจ็ต (Gadget) ใหม ๆ หรือรวมไป

ถึงซอฟตแวร เพื่อใหผูติดตามสามารถเลือกซื้อสินคาไอที ไดอยางเหมาะสมกับการใชงาน โดยจุดแข็งของ

Commart คือ ผูติดตามเป็นผูที่มองหาสินคา และตองการเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจตัง้แตคุณสมบัติไปจนถึงราคา

ซึ่งทําให Commart สามารถเปิดโอกาสในการขายคอนเทนต ไดอยางเป็นธรรมชาติ เหมาะสําหรับผูลงโฆษณาที่

ตองการเพิ่มยอดขายสินคา

– Commart 2020 เนนการสรางประสบการณ O2O (Online to Offline) ผลสํารวจความคิดเห็นผูเขารวมงาน

Commart Work ที่ผานมา พบวา 70% ของผูที่มาในงานตองการมาเพื่อซื้อสินคา และ 64% ของผูที่ซื้อสินคาในงา

น ตัดสินใจซื้อเพราะโปรโมชัน่ ของแถม ราคาที่ถูกกวา เพราะตอรองเพิ่มได มีโปรลับที่หาไมไดในการซื้อออนไลน

สวน 36% ที่เหลือมาซื้อในงานเพราะมีรานคามาออกบูทมากมาย มาที่เดียวไมเพียงแตซื้อของไดครบทุกแบรนด แต

ยังสามารถเปรียบเทียบราคาไดหลายรานในที่เดียว เพราะบรรยากาศของการเลือกซื้อสินคาจากผูคนรอบๆ ขาง เป็น

เสนหของงาน Commart ที่รานคาในออนไลน ไมอาจใหได รวมถึงการไดพบกับสินคาที่ไมไดตัง้ใจมาซื้อแตมาเดิน

แลวหยิบติดมาดวยแบบงง ๆ น่ีคือการกระตุนยอดขายในอุตสาหกรรมไอทีไดอยางดี ดังนัน้ในปี 2020 งาน

Commart ในฐานะงาน ICT EXPO & Trading อันดับ1 ของประเทศไทย จะเนนการสรางประสบการณ O2O

(Online to Offline) โดยใชสื่อออนไลน และโซเชียลมีเดีย (Social Media) ของ Commart ในการ

แนะนําเทคโนโลยีที่กําลังจะกาวกระโดดจากการมาถึงของ 5G ที่ทําใหสินคา iOT พัฒนาขึ้นไปอีกขัน้ พรอมกิจกรรม

มากมายที่ทําใหผูติดตามไดรับความรูสึกของผูชนะแบบเดียวกับการหาคูปองลดราคาในการซื้อของออนไลน แต

สามารถสัมผัสประสบการณเดียวกันน้ีไดเมื่อมาเดินในงาน Commart โดยขอดีเรื่องการไดเห็น ไดจับ ไดลองสินคา

ตัวจริง จายเงินแลวไดของเลยยังคงอยู

– ขยายฐานผูติดตาม Business Content ที่ Blend Technology เขามาไวดวยกัน โดย Business+ สื่อดานธุรกิจ

ของ ARIP จะมีการปรับ คอนเทนต เพื่อเขาถึงกลุมคนรุนใหมมากขึ้น รวมถึงใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยี ใน

การทรานฟอรม ธุรกิจ แตยังคงใหความสําคัญกับประสบการณอันลํ้าคาของนักธุรกิจรุนใหญที่ผานรอนผานหนาวมา



นาน โดย Business+ จะเป็นสื่อกลางในการเชื่อมประสบการณกับวิธีคิดสมัยใหมใหกับผูติดตาม ในรูปแบบที่หลาก

หลาย

– ตอยอดจุดแข็งดาน คอนเทนต ดวยธุรกิจ Digital Agency นอกจากทํา คอนเทนต ใหเขมแข็ง ใน Owned

Media แลว ARIP ยังใชจุดแข็งดาน Content Marketing เพื่อชวยองคกรตาง ๆ ในการทําตลาดออนไลน โดย

พัฒนาแผนการตลาดออนไลนเพื่อตอบโจทยตาม KPI ของลูกคาที่เสนอไว ในทุก ๆ State ของ Customer

Decision Journey ไมวาจะเป็น Awareness, Lead Generation ไปจนถึงการปิดการขาย

– “Wisimo” แพลตฟอรมออนไลน สําหรับพัฒนาบุคลากรในองคกรที่ตองการเตรียมความพรอมสําหรับความ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต จากความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไมวาจะเป็นเรื่อง AI, Robot, AR, VR

ไปจนถึง 5G ที่กําลังจะมาทําใหเครื่องจักร หรือ คอมพิวเตอรสามารถทํางานทดแทนคนเราไดหลายอาชีพ เรื่องน้ี

ทําใหเราใชชีวิตไดดีขึ้น แตกับองคกรตางๆ สถานการณดังกลาวกลับนํามาซึ่งโจทยใหมๆ ที่ตองปรับตัว โดยเฉพาะ

เรื่องคน ทําใหเกิดคําศัพทใหมๆ อยาง Upskill, Reskill หรือ Lifelong learning เพื่อพัฒนาคนในองคกรใหพรอม

รับกับความเปลี่ยนแปลง ดังนัน้ Wisimo จึงเป็นแพลตฟอรม ที่ พัฒนาขึ้นมาเพื่อชวยใหองคกรสามารถพัฒนา

บุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวยระบบบริหารการเรียนรู (Learning Management System) และ

ระบบบริหารองคความรู (Knowledge Management System) เป็นเหมือนผูชวยอัจฉริยะใหกับฝ ายพัฒนาบุคลากร

และผูบริหารรุนใหม

เพราะนอกจากระบบบริหารแลว Wisimo ยังมาพรอมกับระบบวิเคราะหบุคลากรเพื่อรองรับสมรรถนะสําหรับอนาคต

(Future Skill Competency Assessment) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใชวัดสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับอนาคต โดยสามารถ

บอกไดวาบุคลากรแตละคนตองพัฒนาทักษะดานใดหากตองการใหสามารถทํางานไดดีในอนาคต (Gap Analysis)

นอกจากแพล็ตฟอรม แลว ARIP ยังพัฒนาคอนเทนตเพื่อการเรียนรูในรูปแบบ VDO Motion Graphic และละคร พ

รอมทัง้ระบบ Gamification เพื่อชวยใหผูเรียนสนุกไปกับการเรียนรู

จากกลยุทธดังกลาว เราเชื่อมัน่วา เออารไอพี จะเป็นหน่ึงในผูนําดานสื่อดานธุรกิจ ไอที และไอซีที ชัน้นําของประ

เทศ ที่มีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงเทคโนโลยีเขากับชีวิตประจําวัน รวมถึงภาคธุรกิจ โดยใหความสําคัญกับผู

บริโภคเป็นศูนยกลาง นําเสนอดวยคอนเทนตที่มีประโยชนและถูกตองนาเชื่อถือ ผานแพลตฟอรมและโซลูชัน่ตาง ๆ

ที่เรามี เพื่อตอบสนองทุกความตองการใชชีวิตในยุคดิจิทัล ทัง้น้ีบริษทัฯ จึงไดเปลี่ยนโลโก ARIP โดยปรับภาพ

ลักษณใหดูทันสมัย เพื่อขยายตลาดไปสูกลุมเป าหมายใหมที่อายุน อยลง และใชตัวอักษรพิมพเล็ก เพื่อใหดูออนน อม

และเขาถึงงาย” นายบุญเลิศ กลาวสรุป

เกี่ยวกับ ARIP

บริษทั เออารไอพี จํากัด (มหาชน) เป็นบริษทัที่มีประสบการณในการสรางสรรคสื่อสิ่งพิมพและเป็นผูผลิตเน้ือหา



(Content Provider) ดานธุรกิจ การตลาด ไอที IT (Information Technology) และ ไอชีที ICT (Consumer

Electronics) ดวยประสบการณยาวนานกวา 30 ปี มีเป าหมายในการเป็นผูนําสื่อดานคอนเทนตที่สามารถเขาถึง

กลุมลูกคาเป าหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและครบวงจรมากที่สุด โดยการผสมผสานสื่อตางๆ ของบริษทัฯ ไมวาจะ

เป็นสื่อสิ่งพิมพ งานแสดงสินคา งานประชุมสัมมนา รวมทัง้สื่อดิจิตอลและสื่ออื่น เพื่อตอบโจทย และเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูบริโภค และกลมลูกคาในยุคดิจิทัล


