
เอสเอ็มอีเดินหนาพัฒนาสู “ไทยแลนด 4.0” โดย ซิ

สโก

เอสเอ็มอีเดินหน าพัฒนาสู “ไทยแลนด 4.0”

โดย คุณวัตสัน ถิรภัทรพงศ กรรมการผูจัดการประจําประเทศไทยและภูมิภาคอินโดจีนของซิสโก

ในชวงสองสามปีที่ผานมา โครงการ “ดิจิทัลไทยแลนด” (Digital Thailand) ของรัฐบาลไทยไดสรางโอกาสมากมาย

สําหรับองคกรธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมตางๆ การปรับเปลี่ยนการดําเนินงานและการบริการใหเป็นรูปแบบดิจิทัล

มากขึ้นเพื่อใหประเทศไทยสามารถปลดล็อคเสนทางการพัฒนาสู “ไทยแลนด 4.0” และสรางระบบเศรษฐกิจที่ขับ

เคลื่อนดวยนวัตกรรม จําเป็นอยางยิ่งที่บริษทัตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี

)” จะตองดําเนินการพัฒนาปรับปรุงองคกรโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล ทัง้น้ีเพราะเอสเอ็มอีถือเป็นกระดูกสันหลัง

ของระบบเศรษฐกิจ โดยปัจจุบันมีธุรกิจเอสเอ็มอีประมาณ 2.7 ลานรายในประเทศไทย คิดเป็น 98.5% ขององคกร

ทัง้หมด และคิดเป็นสัดสวน 37% ของจีดีพี และ 80% ของแรงงานทัง้หมดในประเทศ

รัฐบาลตระหนักถึงความสําคัญของธุรกิจเอสเอ็มอี และไดทุมเททรัพยากร พรอมทัง้ริเริ่มและดําเนินการโครงการ

ตางๆ เพื่อชวยใหเอสเอ็มอีปรับใชเทคโนโลยีที่กาวลํ้ามากขึ้น นอกจากน้ียังสนับสนุนใหเอสเอ็มอีใชประโยชนจาก

เศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อขยายธุรกิจใหเติบโต รัฐบาลคาดวาจะมีรานคาออนไลนระดับชุมชนอยางน อย 10,000 แหง และ

มีผูประกอบการเอสเอ็มอีที่ทําธุรกิจออนไลนอยางเต็มรูปแบบราว 15,000 รายภายในปี 2569

อยางไรก็ดี แมวาจะมีมาตรการมากมายเพื่อชวยเหลือเอสเอ็มอีในการปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิทัล แตยังคงมีอุปสรรคที่

ขัดขวางเอสเอ็มอีในการปรับใชเทคโนโลยีรุนใหมลาสุด ปัญหาทาทายที่สําคัญไดแก การขาดความเชี่ยวชาญและ

ทักษะดานเทคโนโลยีที่จะชวยใหเอสเอ็มอีปรับใชโซลูชัน่ดิจิทัล และแอพพลิเคชัน่รุนใหมลาสุด ความยากลําบากใน

การจัดการสภาพแวดลอมไอทีที่ซับซอนมากขึ้น บวกกับการมีอุปกรณเชื่อมตอที่หลากหลายมากขึ้น และการ

ขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาและอัพเกรดโครงสรางพื้นฐาน นอกจากน้ี ในการพัฒนาสูดิจิทัลและโยกยาย

ทรัพยากรสูระบบออนไลน ธุรกิจเอสเอ็มอีจําเป็นตองใชโซลูชัน่การรักษาความปลอดภัยที่แข็งแกรง เพื่อปกป อง

ธุรกิจใหปลอดภัยจากการโจมตีทางไซเบอร กลาวโดยสรุปก็คือ ธุรกิจเอสเอ็มอีจําเป็นตองใช “โซลูชัน่อัจฉริยะที่เรียบ

งายและปลอดภัย มีขนาดและระดับราคาที่เหมาะสม” กับความตองการของแตละองคกร

กอนที่ธุรกิจเอสเอ็มอีจะพัฒนาหรือเปลี่ยนตัวเองสูดิจิทัล (Digital Transformation) อุปสรรคแรกที่บริษทัจะตอง

เอาชนะก็คือ ตนทุนในการเป็นเจาของ (Cost of Ownership) ซึ่งหมายรวมถึงการจัดเตรียมทรัพยากรไอที การติด

ตัง้ การอัพเกรด และการบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ฯลฯ เพื่อใหไดผลลัพธที่เกิดประโยชนสูงสุด ธุรกิจเอ
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สเอ็มอีจะตองอาศัยความชวยเหลือจากทีมงานฝายไอที หรือพันธมิตรที่นอกจากจะมีความเขาใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับ

ความตองการดานธุรกิจของบริษทัแลว ยังตองนําเสนอโซลูชัน่ที่หลากหลาย สามารถปรับแตงขนาด และตัวเลือก

เพื่อตอบโจทยความตองการที่เฉพาะเจาะจงไดอยางลงตัว วิธีน้ีชวยใหเอสเอ็มอีไมจําเป็นตองสิน้เปลืองงบประมาณ

สําหรับการจัดซื้ออุปกรณที่ไมจําเป็น และขณะเดียวกัน เอสเอ็มอียังมัน่ใจไดดวยวาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่มีอยูจะ

รองรับการใชงานในอนาคต และสามารถปรับเพิ่มขนาดเพื่อตอบสนองความตองการที่เพิ่มมากขึ้นขณะที่ธุรกิจยังคง

เติบโตอยางตอเน่ือง

ปัญหาทาทายขอที่สองสําหรับเอสเอ็มอีก็คือ การขาดความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและบุคลากรที่มีความชํานาญ

เรื่องระบบดิจิทัล ดวยเหตุน้ี เอสเอ็มอีจึงตองการโซลูชัน่ไอซีทีที่กาวลํ้า สามารถเรียนรู ทําความเขาใจ ติดตัง้ และ

จัดการไดอยางงายดาย เพื่อเสริมสรางธุรกิจและปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เมื่อขจัดความสับสนและ

ความยุงยากซับซอนออกไป เอสเอ็มอีก็จะสามารถทุมเทเวลาและทรัพยากรใหกับแงมุมสําคัญๆ ของธุรกิจ เชน การ

พัฒนาธุรกิจใหมๆ การสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการที่แปลกใหม เป็นตน ทัง้น้ี ไอดีซี (IDC) เปิดเผยวา หน่ึงใน

สามของธุรกิจเอสเอ็มอีในไทยใชเวลาสวนใหญไปกับการจัดการงานทัว่ไปในแตละวัน แทนที่จะนําเวลาไปใชในการ

วางแผนพัฒนาธุรกิจ ดังนัน้การใชเทคโนโลยีใหมลาสุด และระบบงานอัตโนมัติจะชวยธุรกิจเอสเอ็มอีสามารถ

ประหยัดเวลาในการจัดการระบบงาน เพิ่มความคลองตัวใหกับธุรกิจ ยกระดับขีดความสามารถในการสรางสรรค

นวัตกรรม ปรับปรุงประสิทธิภาพอยางเป็นรูปธรรม ชวยใหเอสเอ็มอีสามารถเปลี่ยนผานสูดิจิทัลงายมากขึ้น และกาว

ลํ้านําหน าคูแขงในยุคดิจิทัลอยางแทจริง

ในบรรดาองคกรตางๆ เอสเอ็มอีมีแนวโนมวาจะไดรับประโยชนสูงสุดจากการพัฒนาสูดิจิทัล เพราะเอสเอ็มอีสามารถ

สรางสรรคนวัตกรรม พัฒนาการใหบริการ และสรางรูปแบบธุรกิจใหมๆไดอยางรวดเร็วเพื่อแขงขันกับบริษทัขนาด

ใหญ การพัฒนาสูดิจิทัลจะชวยใหเอสเอ็มอีดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทํางานมาก

ขึ้น ทัง้ยังตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของตลาดไดอยางทันทวงที ยิ่งไปกวานัน้ เอสเอ็มอีจะสามารถเชื่อมตอกับ

พนักงานไดทุกที่ทุกเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และจัดหาเครื่องมือที่จะชวยปรับปรุงการใหบริการ และ

เพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคา

ตัวอยางเชน โซลูชัน่สําหรับการทํางานรวมกัน (Collaboration Solution) จะชวยเพิ่มความสะดวก และลดคาใช

จายในการติดตอสื่อสารสําหรับทุกคนในบริษทั สําหรับธุรกิจเอสเอ็มอีจํานวนมาก “พนักงาน” คือทรัพยากรที่มี

ศักยภาพมากที่สุด และหากองคกรเปิดโอกาสใหพนักงานไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิดสรางสรรค และ

ประสบการณรวมกันไดอยางงายดาย ก็จะสามารถเพิ่มมูลคาใหกับธุรกิจไดอยางทวีคูณ การเพิ่มความสะดวกใหแก

พนักงานในการติดตอสื่อสารกับพนักงานดวยกัน หรือลูกคา และการเขาถึงทรัพยากรไดจากทุกที่ บนทุกอุปกรณ จะ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและกระตุนการสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเน่ือง นอกจากน้ียังนับเป็นการสราง

รากฐานที่แข็งแกรงเพื่อรองรับการขยายธุรกิจไปสูพื้นที่ตางๆ อยางกวางขวาง



คุณประโยชนที่สําคัญอีกหน่ึงอยางก็คือ เอสเอ็มอีจะสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเป าหมายจํานวนมาก ปัจจุบันมีผูใชโม

บายลอินเทอรเน็ตกวา 50 ลานคนในประเทศไทย ดวยเหตุน้ี เครื่องมือและแพลตฟอรมโมบายลดิจิทัลจะชวยใหเอ

สเอ็มอีสามารถเขาถึงฐานลูกคาจํานวนมหาศาลไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี ลูกคาจํานวนมากเป็นคนรุนใหมที่

เกิดมาพรอมกับเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนัน้ลูกคาเหลาน้ีจึงคาดหวังวาจะไดรับประสบการณที่ไรรอยตอระหวางรานคาใน

รูปแบบปกติ และชองทางดิจิทัล นอกจากนัน้ ความคาดหวังของลูกคาก็มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดวย

การติดตัง้โซลูชัน่รุนใหมลาสุดที่ปรับขนาดไดอยางยืดหยุนเพื่อรองรับธุรกิจ เอสเอ็มอีจะสามารถจัดเตรียมโครงสราง

พื้นฐานดานไอทีที่รองรับอนาคตไดอยางเหมาะสม เพื่อรับมือกับความตองการทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป ควบคูกับ

การนําเสนอประสบการณลูกคาแบบเฉพาะบุคคลที่สอดคลองกับความตองการ โดยเสียคาใชจายเพียงเล็กน อยในการ

เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

ประการสุดทาย เอสเอ็มอีจะตองตระหนักวาปัจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลก็คือความเชื่อมัน่ โดย

หากปราศจากความเชื่อมัน่ ธุรกิจก็ไมอาจอยูรอดได ทุกวันน้ีปัญหาดานไซเบอรซีเคียวริตีม้ีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอ

เน่ือง และสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) เปิดเผยวาการโจมตีทางไซเบอรในประเทศไทยเพิ่ม

ขึ้น 43% จากปี 2557 (3,000 เคส) ถึงปี 2558 (4,300 กรณี) ดวยเหตุน้ี จึงจําเป็นอยางยิ่งที่เอสเอ็มอีตองรวมระบบ

รักษาความปลอดภัยเขาไวในโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล เพื่อปกป องธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมสภาพ

แวดลอมไอทีทัง้หมด นอกจากน้ี โซลูชัน่การรักษาความปลอดภัยที่ดีจะตองบริหารจัดการไดอยางงายดายและทํางาน

แบบอัตโนมัติ เพื่อใหสามารถรับมือกับการโจมตีทางไซเบอรไดอยางชาญฉลาดและทันทวงที ครอบคลุมทุกชองทาง

และทันทีที่ตรวจพบหน่ึงจุด ก็สามารถหยุดยัง้การโจมตีไดทัว่ทุกที่ (“see it once, stop it everywhere”) ทัง้ยัง

สามารถจัดการกับภัยคุกคามไดทัง้กอนหน า ระหวาง และภายหลังการโจมตี

ธุรกิจเอสเอ็มอีมีความสําคัญอยางมากตออนาคตดิจิทัลของประเทศ การใชเทคโนโลยีอัจฉริยะที่เรียบงาย ปลอดภัย

เป่ียมประสิทธิภาพ และราคาประหยัด จึงมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาประเทศภายใตวิสัยทัศน “ไทยแลนด

4.0” เทคโนโลยีจะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในตลาด โดยจะเปิดโอกาสใหเอสเอ็มอีดําเนินงานไดอยางคลองตัว

มากขึ้น ควบคูไปกับการสรางสรรคนวัตกรรมโดยอาศัยการทํางานรวมกัน ขยายธุรกิจใหเติบโตอยางกาวกระโดด

ทัง้ยังมีแพลตฟอรมสําหรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ เพิ่มมูลคา และแขงขันกับบริษทัขนาดใหญและธุรกิจขาม

ชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ

เกี่ยวกับ ซิสโก

ซิสโก (NASDAQ: CSCO) เป็นผูนําระดับโลกดานเทคโนโลยีที่ทํางานกับอินเทอรเน็ตตัง้แตปี ค.ศ. 1984 บุคลากร

ของเรา ผลิตภัณฑ และ พันธมิตรชวยเหลือสังคมเชื่อมตอโอกาสทางดิจิตอลอยางปลอดภัย ดูขาวและขอมูลเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับซิสโกไดที ่newsroom.cisco.com และติดตามขาวสารของซิสโกบนทวิตเตอรที่ @Cisco
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