
เอ​สเอ​พี​ แนะ​องคกร​ธุรกิจ​ไทย​ ปรับ​ตัว​สู​การ​เป็น

ผูนําใน​ยุค​ เอ็กซ​พี​เรียน​ อี​โค​โน​มี

เอ​สเอ​พี​ สง​เสริม​ให​องคกร​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​ใน​ทุก​ภาค​อุตสาหกรรม​ของ​ไทย​ปรับ​ตัว​ใน​ยุค​ เอ็กซ​พี​เรียน​ อี​โค​โน​มี

(Experience economy) พรอม​เผย​โซลูชัน่​ชัน้​นําของ​ตลาด​ดาน​ เอ็กซ​พี​เรียน​ แมเนจเมน​ท ที่​พัฒนา​ขึ้น​เพื่อ​ตอบ

โจทย​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​ทุก​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​องคกร​กาว​สู​การ​เป็น​ผูนําใน​ตลาด​ ทัง้น้ี​ความ​มุง​มัน่​ดัง

กลาว​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​แผน​กลยุทธ​ของ​เอ​สเอ​พี​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​องคกร​ทัง้​ใน​ภาค​รัฐ​และ​ภาค​เอกชน​สู​การ​เป็น​ ไทย

แลนด​ 4.​0

ใน​ยุค​ที่​เอ็กซ​พี​เรียน​คือ​ทุก​สิ่ง

ใน​ปัจจุบัน​ ประสบ​การณ​ มี​สวน​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​ผล​ประกอบ​การ​ทาง​ธุรกิจ​ จึง​มี​ความ​จําเป็น​ที่​เจาของ​ธุรกิจ​ตางๆ​ จะ

ตอง​เขาใจ​สถาน​การณ​ ตระหนัก​ถึง​โอกาส​และ​พิจารณา​วา​ธุรกิจ​ของ​ตน​ตอง​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ใน​องคกร​ใน​แง​มุม

ใด​บาง​ ใน​โลก​ที่​มี​ตัว​เลือก​หลาก​หลาย​ “ประสบ​การณ​” สามารถ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ให​กับ​แบรนด​และ​ผลิต​ภัณฑ​ รวม

ทัง้​สง​เสริม​ความ​ภักดี​ของ​ลูกคา​และ​พนัก​งา​น ​การ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​สามารถ​นําไป​สู​ราย​ไดที่​เพิ่ม​ขึ้น​ การ​บริหาร

พนักงาน​ของ​องคกร​ที่​มี​ศักยภาพ​สูง​ขึ้น​ และ​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ที่​มี​คุณคา​และ​ยัง่ยืน​มาก​กวา​เดิม

นอกจาก​น้ี​ “ประสบ​การณ​” ยัง​ได​กลาย​เป็น​ตัวแปร​สําคัญ​ ที่​มี​อิทธิพล​ตอ​พฤติกรรม​การ​ใช​จาย​ของ​ลูกคา​ มู​ลคา​หุน

ของ​ธุรกิจ​ และ​ความ​ไว​วางใจ​ใน​แบ​รน​ด ผล​การ​ศึกษา​ดาน​ประสบการณ​เชิง​ดิจิตอล​ของ​เอ​สเอ​พี​ใน​ปี​ 2​559 พบ​วา​ ผู

บริโภค​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ที่​พึง​พอใจ​ใน​สินคา​หรือ​บริการ​ มี​ความ​ยินดี​ที่​จะ​ให​ขอมูล​แก​แบ​รน​ด ได​แก​

ขอมูล​ดาน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​สิน​คา​ (60%) ขอมูล​สวน​ตัว​ (50%) ขอมูล​การ​ใช​โทรศัพท​มือ​ถือ​ (51%) ขอมูล​ทางการ

แพทย​ (46%) และ​ขอมูล​ทางการ​เงิน​ (44%) ผล​การ​ศึกษา​ดัง​กลาว​สะทอน​ให​เห็น​วา​ ยิ่ง​ลูกคา​มี​ความ​พึง​พอใจ​ตอ

ประสบการณ​ที่​มี​รวม​กับ​แบรนด​มาก​เทา​ใด​ แบรนด​ก็​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ได​รับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​จาก​ลูกคา​มาก​ขึ้น​เทา​นัน้

โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ใน​ยุค​เอ็กซ​พี​เรียน​ อี​โค​โน​มี

นอกจาก​น้ี​งาน​วิจัย​จาก​อีก​หลาย​ๆ ที่​ยัง​ระบุ​ถึง​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ตอง​สูญ​เสีย​จาก​ประสบการณ​ที่​ไม​ดี​ ประสบการณ

ของ​พนักงาน​องคกร​ที่​มี​คุณภาพ​ระดับ​ตํ่านัน้​ นําไป​สู​การ​สูญ​เสีย​ผลิต​ภาพ​เป็น​มูลคา​ถึง​ 550 พัน​ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ​ตอ

ปี,​ 9​5% ของ​ลูกคา​ที่​ไม​พึง​พอใจ​ตอ​สินคา​หรือ​บริการ​จะ​แบง​ปัน​เรื่อง​ราว​ประสบการณ​ของ​ตน​กับ​ผู​อื่น​, ลูกคา​ถึง​ 80%

เลือก​ที่​จะ​เปลี่ยน​แบ​รน​ด เพราะ​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​ไม​ดี​, และ​ การนําขอมูล​สวน​บุคคล​และ​ความ​ภักดี​ตอ​ตราสิน​คา

ไป​ใช​อยาง​ผิด​วิธี​ นํามา​ซึ่ง​การ​สูญ​เสีย​ราย​ได​ถึง​ 2​.​5 แสน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ ผล​วิจัย​เหลา​น้ี​ชี้​ให​เห็น​วาการ​สราง

ประสบการณ​ที่​ดี​ให​ลูกคา​และ​บุคลากร​ใน​องคกร​สามารถ​สราง​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ใน​แง​มุม​ตางๆ​ ได​ แทนที่​จะ​ตอง​สูญ​เสีย

ไป
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เทคโนโลยี​ ขับ​เคลื่อน​องคกร​สู​การ​เป็น​ผู​นํา ใน​ยุค​ “เอ็กซ​พี​เรียน​ อี​โค​โน​มี”

ใน​ยุค​สมัย​ที่​โลก​กําลัง​ผัน​ตัว​เขา​สู​มิติ​ใหม​แหง​มูลคา​ทาง​เศรษฐ​กิจ​ องคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​ ตอง​ตระหนัก​ถึง​ความ​จําเป็น​ที่

จะ​ตอง​ปรับ​ตัว​ เพื่อ​ให​ธุรกิจ​ของ​ตน​สามารถ​อยู​รอด​หรือ​ดําเนิน​การ​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ แมวา​หลาย​ๆ

องค​กร​ จะ​เริ่ม​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ แต​งาน​วิจัย​จาก Bain พบ​วา​ ใน​ขณะ​ที่​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง

ของ​องค​กร​ 80% มอง​วา​องคกร​ของ​ตน​กําลัง​หยิบ​ยื่น​ประสบการณ​ที่​ดี​เยี่ยม​แก​ลูก​คา​ มี​เพียง​ 8% เทานัน้​ที่​ทําได​จริง

“เอ​สเอ​พี​ เชื่อ​วาการ​สง​เสริม​ธุรกิจ​ให​พัฒนา​สู​การ​เป็น​อินเทล​ลิ​เจน​ท เอ็นเตอรไพรซ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ดาตา​และ

กระบวน​การ​ คือ​ กุญแจ​สู​การ​เป็น​ผูนําใน​ยุค​ เอ็กซ​พี​เรียน​ อี​โค​โน​มี​ เพราะ​องคกร​ที่​ชาญ​ฉลาด​เหลา​น้ี​จะ​สามารถ​เขา​ถึง

และ​ตอย​อด​ดาตา​ เพื่อ​การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​องค​รวม​ของ​ลูก​คา​ รวม​ถึง​การ​บริหาร​พนักงาน​ของ​องค​กร​ ซึ่ง​ลวน​มี

ผล​ตอ​ศักยภาพ​ของ​องค​กร​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ยุค​ดิสรัปชัน่ที่​ทัว่​โลก​ตาง​กําลัง​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​” นาย​เคลา​ส แอ

นเดอรเซน​ ประธาน​กรรมการ​และ​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ของ​ เอ​สเอ​พี​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ กลา​ว

ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ที่​ดี​ เป็น​ผลลัพธ​ของ​การ​บริหาร​หวง​โซ​แหง​คุณคา​ทาง​ธุรกิจ​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ นับ​ตัง้แต​จุด

ปฏิสัมพันธ​แรก​กับ​ลูก​คา​ ผาน​แผนการ​ตลาด​ การ​ขาย​ ไป​จนถึง​การ​สาย​ผลิต​ และ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ เพื่อ​ชวย​ให

องคกร​ธุรกิจ​สามารถ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​องค​รวม​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​สม​บูร​ณ เอ​สเอ​พี​ รวม​กับ Qualtrics ตอบ

โจทย​ดวย​ซอ​ฟตแวร Experience Management เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ประสบ​การณ​ ที่​ผสาน​ขอมูล​เชิง​ปฏิบัติ​การ

(Operational data : O-data) และ​ขอมูล​เชิง​ประสบ​การ​ณ (Experience data: X-data) เขา​ไว​ดวย​กัน​ ทําให

องคกร​สามารถ​ใช​ขอมูล​ขอ​เท็จ​จริง​ที่​เป็น​ตัวเลข​และ​ขอมูล​ที่​จับ​ตอง​ไม​ได​ อาทิ​ ควา​มคิด​เห็น​ และ​อารมณ​ของ​บุคคล​ที่

มี​ความ​ของ​เกี่ยว​กับ​ธุรกิจ​ มา​รวม​พิจารณา​ เพื่อ​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ ดวย​ฐาน​ผู​ใช​งาน​ระบบ

โซลูชัน่​ของ Qualtrics กวา​ 1.​8 พัน​ลาน​ราย​ และ​ฐาน​ลูกคา​ของ​เอ​สเอ​พี​กวา​ 425,000 ราย​ โซลูชัน่​เพื่อ​การ​บริหาร

องคกร​ธุรกิจ​ที่​เป็น​เลิศ​ของ​ เอ​สเอ​พี​ และ Qualtrics จึง​โดด​เดน​ดวย​ขุม​พลัง​แหง​ขอ​มูล XO-data ที่​พรอม​จะ​ชวย​ยก

ระดับ​ศักยภาพ​ดาน​การ​บริหาร​ประสบ​การณ​ ซึ่ง​เอื้อ​ตอ​ประสิทธิภาพ​ของ​วงจร​การ​ขาย​และ​การ​เติบโต​ของ​องคกร

ธุรกิจ​ใน​ระยะ​ยาว

ความ​รวม​มือ​เชิง​นวัตกรรม​ เพื่อ​การ​เติบโต​อยาง​แข็ง​แก​รง

เพื่อ​สนับสนุน​แนว​คิด​ ไทย​แลนด​ 4.​0 เอ​สเอ​พี​ ได​วาง​เป า​หมาย​สําหรับ​ประเทศ​ไทย​ ใน​ปี​ 2​562 โดย​มุง​มัน่​สง​เสริม

องคกร​ธุรกิจ​ไทย​ให​พัฒนา​สู​การ​เป็น​อินเทล​ลิ​เจน​ท เอ็น​เตอร​ไพร​ซ หรือ​ องคกร​ที่​มี​ความ​ชาญ​ฉลาด​ และ​สนับสนุน​ให

เกิด​การ​สราง​ราย​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​แหง​ประสบ​การณ​ ทัง้​น้ี​ เอ​สเอ​พี​ มุง​สง​เสริม​ให​เกิด​การ

เปลี่ยนแปลง​ทาง​ธุรกิจ​ใน​สวน Front office ดวย​เล็ง​เห็น​วา​ ควา​มสามารถ​ที่​จะ​สราง​ความ​เชื่อม​ตอ​ระ​หวา​ง Front

office และ Back office นํามา​ซึ่ง​การ​เขา​ถึง​และ​การ​ตอย​อด​ดาตา​ ที่​จะ​ทําให​เกิด​การ​สรางสรรค​สินคา​และ​บริการ​ที่

ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​แท​จริง​ ชวย​ให​องคกร​ใช​ทรัพยากร​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ปฏิบัติ​การ​ดวย

ระบบ​อัต​โน​มัติ​ สราง​ความ​ประทับ​ใจ​แก​ลูก​คา​ เสริม​ศักยภาพ​ให​แก​พนัก​งา​น ​และ​มี​ราย​ได​เพิ่ม​ขึ้น



ดวย​ประสบการณ​และ​ความ​เชี่ยวชาญ​กวา​ 46 ปี​ พ​รอม​พอรต​โฟลิ​โอน​วัต​กรรม​ชัน้​สูง​ เพื่อ​การ​ขับ​เคลื่อน​ทัพ​หน า​ของ

หนวย​ธุรกิจ​ อาทิ​ ระบบ​ดิจิตอล​คอ​ร (Digital core) ทรง​พลัง SAP S/4 HANA ชุด​โซลูชัน่​บูรณ​าการ​เพื่อ​การ​บริหาร

ประสบการณ​ของ​ลูก​คา SAP C/4 HANA และ Qualtrics’s Experience Management (XM) Platform เอ​สเอ​พี

พรอม​ยก​ระดับ​องคกร​ธุรกิจ​ไทย​สู​การ​เป็น​อินเทล​ลิ​เจน​ท เอ็น​เตอร​ไพร​ซ อยาง​เต็ม​ตัว

“ภายใน​งาน the Asian Innovators Summit 2019 ซึ่ง​จัด​ขึ้น​ที่​ประเทศ​ไทย​ ใน​ปี​น้ี​ ภาย​ใต​ธีม

#OurGrowthStory เอ​สเอ​พี​ มุง​มัน่​ที่​จะ​จับ​มือ​กับ​องคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​ เพื่อ​สราง​การ​เติบโต​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​รวม​กัน​ เอ

สเอ​พี​ มัน่ใจ​และ​พรอม​ที่​จะ​ชวย​เพิ่ม​ศักยภาพ​ให​แก​องคกร​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​ใน​ประเทศ​ไทย​ เพื่อ​การ​กาว​ขึ้น​สู​การ​เป็น

ผูนําของ​เอ็กซ​พี​เรียน​ อี​โค​โน​มี​ และ​อุตสาห​กร​รม​ 4.​0 ของ​ประเทศ​ไทย​” นาง​สาว​เวเรนา​ เซียว​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ เอ

สเอ​พี​ ภูมิภาค​อิน​โด​ไช​นา​ กลา​ว

ปัจจุบัน​ เอ​สเอ​พี​ มี​บทบาท​ชวย​ขับ​เคลื่อน​ 7 ใน​ 10 สตารท​อัพยู​นิ​คอรน​ของ​อา​เซียน​ องคกร​ธุรกิจ​ชัน้​นําของ​อาเซียน​

9​1 องค​กร​ รวม​ถึง​บริษทั​ใน​ประเทศไทย​จาก​หลาก​หลาย​ภาค​อุ​ตสห​ากรรม​จํานว​น ​1,969 บริษทั​ โดย​ 18 องคกร​ได

เริ่ม​ใช​งาน​โซลูชัน่​ดาน​ เอ็กซ​พี​เรียน​ แทเนจเมน​ท ของ​เอ​สเอ​พี

เกี่ยว​กับ​ เอ​สเอ​พี (SAP)

ใน​ฐานะ​บริษทั​ดาน​คลา​วดที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย SAP HANA® เอ​สเอ​พี​ เป็น​ผูนําตลาด​ซอฟตแวร​แอ​พพลิ​เคชัน่ร​ะดับ​องค

กร​ ที่​ได​ชวย​เหลือ​องคกร​ขนาด​ตางๆ​ใน​ทุก​อุตสาหกรรม​ให​สามารถ​ทํางาน​ได​ดี​ขึ้น​ โดย​ 77% ของ​ราย​ได​จาก​การ

ทําธุรกรรม​ของ​โลก​นัน้​เกิด​ขึ้น​บน​ระบบ​ของ​เอ​สเอ​พี​ นอกจาก​น้ี​เทคโนโลยี​แมชชีน​ เลิ​รนน่ิง​ อินเตอร​เน็ต​ ออฟ​ ธิงส

(IoT) และ​เทคโนโลยี​การ​วิเคราะห​ขัน้​สูง​ของ​เอ​สเอ​พี​ ชวย​เปลี่ยน​ธุรกิจ​ของ​ลูกคา​ให​เป็น​อินเทล​ลิ​เจน​ท เอ็น​เตอร​ไพร

ซ เอ​สเอ​พี​ชวย​ให​ผูคน​และ​องคกร​เขาใจ​ใน​ธุรกิจ​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ รวม​ถึง​สง​เสริม​การ​ทํางาน​รวม​กัน​เพื่อ​สราง​ความ​ได

เปรียบ​ใน​การ​แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ​ เรา​ลด​ความ​ซับ​ซอน​ของ​เทคโนโลยี​เพื่อ​ให​องคกร​ตางๆ​ สามารถ​ใช​ซอฟตแวร​ของ​เรา

ได​อยาง​ที่​ตองการ​และ​ตอ​เน่ือง​ ชุด​แอ​พพลิ​เคชัน่และ​บริการ​ครบ​วงจร​ของ​เอ​สเอ​พี​ ชวย​ให​ลูกคา​ธุรกิจ​และ​ภาค​รัฐ​กวา​

425,000 ราย​ สามารถ​ทํากําไร​ ปรับ​ตัว​ และ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ได​ ดวย​เครือ​ขาย​ลูกคา​พาร​เนอ​ร พนัก​งา​น ​และ

ผูนําทาง​ความ​คิด​ที่​มี​อยู​ทัว่​โลก​ เอ​สเอ​พี​ชวย​ให​โลก​ดําเนิน​งาน​ได​ดี​ขึ้น​และ​ปรับปรุง​ชีวิต​ของ​ผู​คน​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได

ที ่www.sap.com


