
เอสเอพี แนะองคกรธุรกิจไทย ปรับตัวสูการเป็น

ผูนําในยุค เอ็กซพีเรียน อีโคโนมี

เอสเอพี สงเสริมใหองคกรธุรกิจทุกขนาดในทุกภาคอุตสาหกรรมของไทยปรับตัวในยุค เอ็กซพีเรียน อีโคโนมี

(Experience economy) พรอมเผยโซลูชัน่ชัน้นําของตลาดดาน เอ็กซพีเรียน แมเนจเมนท ที่พัฒนาขึ้นเพื่อตอบ

โจทยความเป็นเลิศในทุกกระบวนการทางธุรกิจซึ่งจะชวยใหองคกรกาวสูการเป็นผูนําในตลาด ทัง้น้ีความมุงมัน่ดัง

กลาวเป็นสวนหน่ึงของแผนกลยุทธของเอสเอพี เพื่อขับเคลื่อนองคกรทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชนสูการเป็น ไทย

แลนด 4.0

ในยุคที่เอ็กซพีเรียนคือทุกสิ่ง

ในปัจจุบัน ประสบการณ มีสวนสําคัญอยางยิ่งตอผลประกอบการทางธุรกิจ จึงมีความจําเป็นที่เจาของธุรกิจตางๆ จะ

ตองเขาใจสถานการณ ตระหนักถึงโอกาสและพิจารณาวาธุรกิจของตนตองสรางประสบการณที่ดีในองคกรในแงมุม

ใดบาง ในโลกที่มีตัวเลือกหลากหลาย “ประสบการณ” สามารถสรางความแตกตางใหกับแบรนดและผลิตภัณฑ รวม

ทัง้สงเสริมความภักดีของลูกคาและพนักงาน การสรางประสบการณที่ดีสามารถนําไปสูรายไดที่เพิ่มขึ้น การบริหาร

พนักงานขององคกรที่มีศักยภาพสูงขึ้น และความสัมพันธกับลูกคาที่มีคุณคาและยัง่ยืนมากกวาเดิม

นอกจากน้ี “ประสบการณ” ยังไดกลายเป็นตัวแปรสําคัญ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชจายของลูกคา มูลคาหุน

ของธุรกิจ และความไววางใจในแบรนด ผลการศึกษาดานประสบการณเชิงดิจิตอลของเอสเอพีในปี 2559 พบวา ผู

บริโภคในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่พึงพอใจในสินคาหรือบริการ มีความยินดีที่จะใหขอมูลแกแบรนด ไดแก

ขอมูลดานการตัดสินใจซื้อสินคา (60%) ขอมูลสวนตัว (50%) ขอมูลการใชโทรศัพทมือถือ (51%) ขอมูลทางการ

แพทย (46%) และขอมูลทางการเงิน (44%) ผลการศึกษาดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ยิ่งลูกคามีความพึงพอใจตอ

ประสบการณที่มีรวมกับแบรนดมากเทาใด แบรนดก็มีแนวโนมที่จะไดรับขอมูลเชิงลึกจากลูกคามากขึ้นเทานัน้

โอกาสทางธุรกิจในยุคเอ็กซพีเรียน อีโคโนมี

นอกจากน้ีงานวิจัยจากอีกหลายๆ ที่ยังระบุถึงโอกาสทางธุรกิจที่ตองสูญเสียจากประสบการณที่ไมดี ประสบการณ

ของพนักงานองคกรที่มีคุณภาพระดับตํ่านัน้ นําไปสูการสูญเสียผลิตภาพเป็นมูลคาถึง 550 พันลานดอลลารสหรัฐตอ

ปี, 95% ของลูกคาที่ไมพึงพอใจตอสินคาหรือบริการจะแบงปันเรื่องราวประสบการณของตนกับผูอื่น, ลูกคาถึง 80%

เลือกที่จะเปลี่ยนแบรนด เพราะไดรับประสบการณที่ไมดี, และ การนําขอมูลสวนบุคคลและความภักดีตอตราสินคา

ไปใชอยางผิดวิธี นํามาซึ่งการสูญเสียรายไดถึง 2.5 แสนลานดอลลารสหรัฐ ผลวิจัยเหลาน้ีชี้ใหเห็นวาการสราง

ประสบการณที่ดีใหลูกคาและบุคลากรในองคกรสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจในแงมุมตางๆ ได แทนที่จะตองสูญเสีย

ไป
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เทคโนโลยี ขับเคลื่อนองคกรสูการเป็นผูนํา ในยุค “เอ็กซพีเรียน อีโคโนมี”

ในยุคสมัยที่โลกกําลังผันตัวเขาสูมิติใหมแหงมูลคาทางเศรษฐกิจ องคกรธุรกิจตางๆ ตองตระหนักถึงความจําเป็นที่

จะตองปรับตัว เพื่อใหธุรกิจของตนสามารถอยูรอดหรือดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แมวาหลายๆ

องคกร จะเริ่มใหความสําคัญกับการสรางประสบการณที่ดี แตงานวิจัยจาก Bain พบวา ในขณะที่ผูบริหารระดับสูง

ขององคกร 80% มองวาองคกรของตนกําลังหยิบยื่นประสบการณที่ดีเยี่ยมแกลูกคา มีเพียง 8% เทานัน้ที่ทําไดจริง

“เอสเอพี เชื่อวาการสงเสริมธุรกิจใหพัฒนาสูการเป็นอินเทลลิเจนท เอ็นเตอรไพรซที่ขับเคลื่อนดวยดาตาและ

กระบวนการ คือ กุญแจสูการเป็นผูนําในยุค เอ็กซพีเรียน อีโคโนมี เพราะองคกรที่ชาญฉลาดเหลาน้ีจะสามารถเขาถึง

และตอยอดดาตา เพื่อการยกระดับประสบการณองครวมของลูกคา รวมถึงการบริหารพนักงานขององคกร ซึ่งลวนมี

ผลตอศักยภาพขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคดิสรัปชัน่ที่ทัว่โลกตางกําลังไดรับผลกระทบ” นายเคลาส แอ

นเดอรเซน ประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการ ของ เอสเอพี เอเชียตะวันออกเฉียงใต กลาว

ประสบการณของลูกคาที่ดี เป็นผลลัพธของการบริหารหวงโซแหงคุณคาทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ นับตัง้แตจุด

ปฏิสัมพันธแรกกับลูกคา ผานแผนการตลาด การขาย ไปจนถึงการสายผลิต และบริการหลังการขาย เพื่อชวยให

องคกรธุรกิจสามารถยกระดับประสบการณองครวมของลูกคาไดอยางสมบูรณ เอสเอพี รวมกับ Qualtrics ตอบ

โจทยดวยซอฟตแวร Experience Management เพื่อการบริหารจัดการประสบการณ ที่ผสานขอมูลเชิงปฏิบัติการ

(Operational data : O-data) และขอมูลเชิงประสบการณ (Experience data: X-data) เขาไวดวยกัน ทําให

องคกรสามารถใชขอมูลขอเท็จจริงที่เป็นตัวเลขและขอมูลที่จับตองไมได อาทิ ความคิดเห็น และอารมณของบุคคลที่

มีความของเกี่ยวกับธุรกิจ มารวมพิจารณา เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ดวยฐานผูใชงานระบบ

โซลูชัน่ของ Qualtrics กวา 1.8 พันลานราย และฐานลูกคาของเอสเอพีกวา 425,000 ราย โซลูชัน่เพื่อการบริหาร

องคกรธุรกิจที่เป็นเลิศของ เอสเอพี และ Qualtrics จึงโดดเดนดวยขุมพลังแหงขอมูล XO-data ที่พรอมจะชวยยก

ระดับศักยภาพดานการบริหารประสบการณ ซึ่งเอื้อตอประสิทธิภาพของวงจรการขายและการเติบโตขององคกร

ธุรกิจในระยะยาว

ความรวมมือเชิงนวัตกรรม เพื่อการเติบโตอยางแข็งแกรง

เพื่อสนับสนุนแนวคิด ไทยแลนด 4.0 เอสเอพี ไดวางเป าหมายสําหรับประเทศไทย ในปี 2562 โดยมุงมัน่สงเสริม

องคกรธุรกิจไทยใหพัฒนาสูการเป็นอินเทลลิเจนท เอ็นเตอรไพรซ หรือ องคกรที่มีความชาญฉลาด และสนับสนุนให

เกิดการสรางรายไดอยางชาญฉลาดในยุคเศรษฐกิจแหงประสบการณ ทัง้น้ี เอสเอพี มุงสงเสริมใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจในสวน Front office ดวยเล็งเห็นวา ความสามารถที่จะสรางความเชื่อมตอระหวาง Front

office และ Back office นํามาซึ่งการเขาถึงและการตอยอดดาตา ที่จะทําใหเกิดการสรางสรรคสินคาและบริการที่

ตรงตามความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง ชวยใหองคกรใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติการดวย

ระบบอัตโนมัติ สรางความประทับใจแกลูกคา เสริมศักยภาพใหแกพนักงาน และมีรายไดเพิ่มขึ้น



ดวยประสบการณและความเชี่ยวชาญกวา 46 ปี พรอมพอรตโฟลิโอนวัตกรรมชัน้สูง เพื่อการขับเคลื่อนทัพหน าของ

หนวยธุรกิจ อาทิ ระบบดิจิตอลคอร (Digital core) ทรงพลัง SAP S/4 HANA ชุดโซลูชัน่บูรณาการเพื่อการบริหาร

ประสบการณของลูกคา SAP C/4 HANA และ Qualtrics’s Experience Management (XM) Platform เอสเอพี

พรอมยกระดับองคกรธุรกิจไทยสูการเป็นอินเทลลิเจนท เอ็นเตอรไพรซ อยางเต็มตัว

“ภายในงาน the Asian Innovators Summit 2019 ซึ่งจัดขึ้นที่ประเทศไทย ในปีน้ี ภายใตธีม

#OurGrowthStory เอสเอพี มุงมัน่ที่จะจับมือกับองคกรธุรกิจตางๆ เพื่อสรางการเติบโตที่มีประสิทธิภาพรวมกัน เอ

สเอพี มัน่ใจและพรอมที่จะชวยเพิ่มศักยภาพใหแกองคกรธุรกิจทุกขนาดในประเทศไทย เพื่อการกาวขึ้นสูการเป็น

ผูนําของเอ็กซพีเรียน อีโคโนมี และอุตสาหกรรม 4.0 ของประเทศไทย” นางสาวเวเรนา เซียว กรรมการผูจัดการ เอ

สเอพี ภูมิภาคอินโดไชนา กลาว

ปัจจุบัน เอสเอพี มีบทบาทชวยขับเคลื่อน 7 ใน 10 สตารทอัพยูนิคอรนของอาเซียน องคกรธุรกิจชัน้นําของอาเซียน

91 องคกร รวมถึงบริษทัในประเทศไทยจากหลากหลายภาคอุตสหากรรมจํานวน 1,969 บริษทั โดย 18 องคกรได

เริ่มใชงานโซลูชัน่ดาน เอ็กซพีเรียน แทเนจเมนท ของเอสเอพี

เกี่ยวกับ เอสเอพี (SAP)

ในฐานะบริษทัดานคลาวดที่ขับเคลื่อนดวย SAP HANA® เอสเอพี เป็นผูนําตลาดซอฟตแวรแอพพลิเคชัน่ระดับองค

กร ที่ไดชวยเหลือองคกรขนาดตางๆในทุกอุตสาหกรรมใหสามารถทํางานไดดีขึ้น โดย 77% ของรายไดจากการ

ทําธุรกรรมของโลกนัน้เกิดขึ้นบนระบบของเอสเอพี นอกจากน้ีเทคโนโลยีแมชชีน เลิรนน่ิง อินเตอรเน็ต ออฟ ธิงส

(IoT) และเทคโนโลยีการวิเคราะหขัน้สูงของเอสเอพี ชวยเปลี่ยนธุรกิจของลูกคาใหเป็นอินเทลลิเจนท เอ็นเตอรไพร

ซ เอสเอพีชวยใหผูคนและองคกรเขาใจในธุรกิจอยางลึกซึ้ง รวมถึงสงเสริมการทํางานรวมกันเพื่อสรางความได

เปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ เราลดความซับซอนของเทคโนโลยีเพื่อใหองคกรตางๆ สามารถใชซอฟตแวรของเรา

ไดอยางที่ตองการและตอเน่ือง ชุดแอพพลิเคชัน่และบริการครบวงจรของเอสเอพี ชวยใหลูกคาธุรกิจและภาครัฐกวา

425,000 ราย สามารถทํากําไร ปรับตัว และสรางความแตกตางได ดวยเครือขายลูกคาพารเนอร พนักงาน และ

ผูนําทางความคิดที่มีอยูทัว่โลก เอสเอพีชวยใหโลกดําเนินงานไดดีขึ้นและปรับปรุงชีวิตของผูคน ดูขอมูลเพิ่มเติมได

ที ่www.sap.com


