
เอ​ทิฮัดคา​รโก​ ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ระดับ​สากล​ถึง

ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​การ​ดูแล​ลูก​คา

 

เอ​ทิฮัดคา​รโก​ ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด สาย​การ​บิน​แหง​ชาติ​สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส ได​รับ​รางวัล​ดาน

การ​ดูแล​ลูกคา​อุตสาหกรรม​การ​ขนสง​ทาง​อา​กาศ “‘Air Cargo Industry Customer Care Award” ณ งาน​ 2​014

แอร​ คา​รโก​ วีค (ACW) เวิลด​ แอร​ คา​รโก​อวอ​รด

ม.​ร.​ เดวิด​ เคอ​ร รอง​ประธาน​เอ​ทิฮัดคา​รโก​ รับ​มอบ​รางวัล​ที่​งาน​ประจําปี​ แอร​ คา​รโก​ วีค (ACW)  ณ พิธี​มอบ​รางวัล​ที่

จัด​ขึ้น​ใน​เซี่ยงไฮ​ ประเทศ​จี​น ​ซึ่ง​รางวัล​ดัง​กลาว​เป็น​ผล​สืบ​เน่ือง​มา​จาก​การ​โหวต​จาก​ลูกคา​ของ​ เอ​ทิฮัดคา​รโก

 

เอ​ทิฮัดคา​รโก​ได​รับ​การ​ยกยอง​ดาน​โย​บาย​การ​ดูแล​ลูกคา​ที่​เป็น​เลิศ​และ​สามารถ​วัดผล​ได​ ซึ่ง​เป็นการ​บริการ​ลูกคา​เชิง

รุก​ และ​มี​แนวทาง​การ​แก​ไข​ปัญหา​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

 

“ลู​กคา​และ​ความ​ตองการ​ใน​การ​ขนสง​สิน​คา​ เป็น​หัวใจ​หลัก​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​เอ​ทิฮัดคา​รโก​ และ​การ​ยอมรับ​จาก

ภาค​อุตสาห​กร​รม​ สะทอน​ถึง​การ​พัฒนา​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​ความ​เป็น​เลิศ​ของ​เรา​”ม.​ร.​ เดวิด​ เคอ​ร กลา​ว

 

“รางวัล​ดัง​กลาว​เป็น​ขอ​พิสูจน​ถึง​การ​ให​ความ​สําคัญ​ของ​เรา​ตอ​ลูกคา​ทัง้​ราย​เกา​และ​ราย​ใหม​ของ​เรา​ ซึ่ง​แสดง​ถึง​ความ

เชื่อ​ใจ​ของ​ลูก​คา​ การ​บริหาร​ความ​สัมพันธ​ที่​สําคัญ​ และ​กล​ยุทธ​ใน​การนําระบบ​นวัตกรรม​ที่​ลํ้าหน า​มาบ​ริกา​รก​ลุม​ลูกคา

ที่​ใช​บริการ​ขนสง​สินคา​ทาง​คา​รโก​”

 

“กา​รรับ​ฟัง​ลูก​คา​ การ​ปรับ​ตัว​เพื่อ​รองรับ​สถานการณ​และ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยู​เส​มอ​ จะ​ยัง​คง​เป็น

จุด​แข็ง​ที่​ทําให​เอ​ทิฮัดคา​รโก​เป็น​หน่ึง​ใน​ใจ​ลูก​คา​”

 

“ใน​ฐานะ​ที่​เรา​เป็น​ผู​ให​บริการ​ขนสง​สินคา​ระดับ​โลก​ เรา​หวัง​วา​จะ​ได​ให​บริการ​ลูกคา​อยาง​ใกล​ชิด​ตอ​ไป​ใน​อนาคต​และ
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เป็น​คู​คา​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​เพื่อ​สง​มอบ​คุณคา​สู​ธุรกิจ​ของ​ลูก​คา​”


