
เอทิฮัดคารโก ไดรับการยอมรับในระดับสากลถึง

ความเป็นเลิศดานการดูแลลูกคา

 

เอทิฮัดคารโก ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ สายการบินเอทิฮัด สายการบินแหงชาติสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ไดรับรางวัลดาน

การดูแลลูกคาอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ “‘Air Cargo Industry Customer Care Award” ณ งาน 2014

แอร คารโก วีค (ACW) เวิลด แอร คารโกอวอรด

ม.ร. เดวิด เคอร รองประธานเอทิฮัดคารโก รับมอบรางวัลที่งานประจําปี แอร คารโก วีค (ACW)  ณ พิธีมอบรางวัลที่

จัดขึ้นในเซี่ยงไฮ ประเทศจีน ซึ่งรางวัลดังกลาวเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการโหวตจากลูกคาของ เอทิฮัดคารโก

 

เอทิฮัดคารโกไดรับการยกยองดานโยบายการดูแลลูกคาที่เป็นเลิศและสามารถวัดผลได ซึ่งเป็นการบริการลูกคาเชิง

รุก และมีแนวทางการแกไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ

 

“ลูกคาและความตองการในการขนสงสินคา เป็นหัวใจหลักในการดําเนินธุรกิจของเอทิฮัดคารโก และการยอมรับจาก

ภาคอุตสาหกรรม สะทอนถึงการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพื่อความเป็นเลิศของเรา”ม.ร. เดวิด เคอร กลาว

 

“รางวัลดังกลาวเป็นขอพิสูจนถึงการใหความสําคัญของเราตอลูกคาทัง้รายเกาและรายใหมของเรา ซึ่งแสดงถึงความ

เชื่อใจของลูกคา การบริหารความสัมพันธที่สําคัญ และกลยุทธในการนําระบบนวัตกรรมที่ลํ้าหน ามาบริการกลุมลูกคา

ที่ใชบริการขนสงสินคาทางคารโก”

 

“การรับฟังลูกคา การปรับตัวเพื่อรองรับสถานการณและความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ จะยังคงเป็น

จุดแข็งที่ทําใหเอทิฮัดคารโกเป็นหน่ึงในใจลูกคา”

 

“ในฐานะที่เราเป็นผูใหบริการขนสงสินคาระดับโลก เราหวังวาจะไดใหบริการลูกคาอยางใกลชิดตอไปในอนาคตและ
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เป็นคูคาที่เชื่อถือไดเพื่อสงมอบคุณคาสูธุรกิจของลูกคา”


