
เอชพี เปิดตัวโปรแกรมการคาใหม เสริมศักยภาพ

พันธมิตรทั่วโลกอยางทรงพลัง

HP Amplify™ โปรแกรมติดปีกใหคูคาขยายขีดความสามารถดวยขอมูลเชิงลึก เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจเติบโตในยุคดิจิ

ทัล

ไฮไลทขาว:

• สนับสนุนพันธมิตรคูคาใหทํางานไดสะดวกงายดาย สรางความชัดเจนดวยโครงสราง 2 แบบ

• พิจารณาผลตอบแทนพันธมิตร เพิ่มคุณคาของการใหบริการ การทํางานรวมกัน และสมรรถนะ

• เรงการปรับตัวรองรับดิจิทัลทรานสฟอเมชัน่ดวยขอมูลเชิงลึก พรอมเครื่องมือในการทํางานรวมกัน

กรุงเทพฯ – เอชพี เปิดตัว HP Amplify โปรแกรมพันธมิตรคูคาแบบแรกของโลก เพื่อเรงสรางการเติบโตและมอบ

ประสบการณใหกับลูกคาปลายทาง ดวยขอมูลเชิงลึกขยายขีดความสามารถพรอมเครื่องมือในการทํางานที่จําเป็นใน

การผลักดันธุรกิจใหเติบโต รองรับการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล และพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค โปรแกรมใหม

สําหรับพันธมิตรเชิงพาณิชย พรอมใชตัง้แต 1 พฤศจิกายน 2563 และพันธมิตรกลุมคาปลีกในครึ่งหลังปี 2564

จากการวิเคราะหสวนที่ดีที่สุดทัง้ดานผลิตภัณฑ การบริหารจัดการเครื่องมือและการฝึกอบรมเขามาอยูภายใตโปรแก

รม HP Amplify จึงลดความซับซอน ใชงานงาย สรางประโยชนใหกับคูคาไดอยางมากมาย พรอมทัง้สรางความ

สัมพันธที่ดีกับผูบริโภคในเชิงลึก นอกจากน้ี HP Amplify มีการออกแบบโครงสรางสองสวนแบบ Synergy และ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b8%9e%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%8a%e0%b8%9e%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


Power ที่จัดระดับของผลตอบแทนที่ชัดเจน ทําใหพันธมิตรคูคามีความยืดหยุนในการลงทุนในสวนบริการที่สราง

มูลคาเพิ่มและเสริมขีดความสามารถการจัดการทางธุรกิจอีกดวย

“ผูบริโภคในทุกวันน้ี คาดหวังประสบการณรูปแบบใหมที่ตองมาพรอมประสิทธิภาพระบบอัฉริยะและตอบสนอง

เฉพาะบุคคลได การเติบโตภายใตสภาพแวดลอมเชนน้ี และยุคขอมูลถือวาเป็นเงินสกุลใหม เราจึงนําปัจจัยทัง้สอง

สวนมาพิจารณารวมกันเพื่อกําหนดกลยุทธการดูแลพันธมิตรของเราเป็นแตละรายเฉพาะตัวไมใชทัง้ตลาดโดยรวม”

มร. ลิม ชุน เต็ก กรรมการผูจัดการ เอชพี อิงค ประเทศไทย กลาว “HP Amplify ไมเพียงทําใหพันธมิตรคูคา

ดําเนินธุรกิจกับเอชพีไดงายขึ้นเทานัน้ แตยังชวยใหพันธมิตรคูคามีแนวทางธุรกิจที่ชัดเจนและสามารถประสบความ

สําเร็จในสภาพแวดลอมปัจจุบันและในอนาคต โดยใชประโยชนจากแนวโนมที่เกิดขึ้นและเป็นตัวขับเคลื่อนสําคัญใน

เสนทางการซื้อของผูบริโภคที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา”

ประสบการณยุคดิจิทัลเติบโตอยางไรขอบเขต

ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการหาขอมูล การซื้อ การใชเทคโนโลยี และวิธีการสรางความผูกพันกับแบรนด พวก

เขาจะใชชองทางดิจิทัลมากขึ้นเพื่อซื้อสินคาหรือบริการ เชน อีคอมเมิรซ เว็บไซตของรานคาหรือบนมารเก็ตเพลส

ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีและดิจิทัลทรานฟอรมเมชัน่ก็กาวหน าไปอยางรวดเร็ว สวนรูปแบบธุรกิจก็มีการปรับ

เปลี่ยนจากการมุงเนนการขายสินคาไปเป็นสูการสรางความสัมพันธทางธุรกิจมีสัญญารวมกัน

สําหรับอุตสาหกรรมไอทีโดยรวมและชองทาง Channel โดยเฉพาะ จะดําเนินธุรกิจอยางเชนที่เคยเป็นมาไม ไดแลว

เอชพีตระหนักดีถึงวิวัฒนาการน้ีเป็นอยางดี จึงพัฒนาโปรแกรม HP Amplify เพื่อเป็นอาวุธใหพันธมิตรคูคาสราง

ความเติบโตของธุรกิจในอนาคตและมอบประสบการณที่พึงพอใจมากขึ้นแกผูบริโภค

“เอชพีและพันธมิตรคูคามีโอกาสอยางมหาศาลที่จะพลิกโฉมวิธีการทําธุรกิจและนําสินคาเขาสูตลาด มร. ลิม ชุน เต็ก

กลาวยํ้า “การเอาชนะโอกาสเหลาน้ีจําเป็นที่จะตองจัดการกับความบกพรองของระบบที่ไรประสิทธิภาพ จัดระบบวิถี

การทํางานแบบดัง้เดิม และสรางการยอมรับกับโมเดลธุรกิจใหมๆ เรากําลังกระโดดเพื่อกาวขามสิ่งน้ีไปดวยกัน ชวย

กันเปิดรับและลงทุนในการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทัง้ระบบและแบงปันศักยภาพของกันและกัน”

ประสิทธิภาพ ความสามารถและการทํางานรวมกัน

ถูกออกแบบเพื่อเสริมศักยภาพของกลยุทธการเขาตลาด เชิงกลยุทธ ที่ผสมผสานระหวางรูปแบบการขาย การ

ทําสัญญาและไฮบริด HP Amplify มุงเนน 3 แกนหลักคือ ประสิทธิภาพ (performance) ความสามารถ

(capabilities) และการทํางานรวมกัน (collaboration)

ประสิทธิภาพ

รูปแบบการขายแบบดัง้เดิมไดรับผลกระทบอยางมาก รวมถึงการกําหนดอัตราผลตอบแทนถึงแมโปรแกรมน้ียังมี



การกําหนดผลตอบแทนแกพันธมิตรคูคา ตามเป าหมายและปริมาณการขาย HP Amplify มีระบบวัดผลและการให

รางวัลอยางสรางสรรค โดยพิจารณาปัจจัยหลายดานของการบริหารจัดการในทุกขัน้ตอนของกระบวนการขายสินคา

โดยรวม ตัง้แตการตัง้เป าหมาย มูลคาการขายเฉลี่ยและการรักษาจํานวนลูกคา

ความสามารถ

นอกเหนือจากรายไดจากการขายแลว HP Amplify ยังวัดผลตอบแทนตามความสามารถใหมๆ รวมถึงการลงทุน

และพัฒนาทักษะดานดิจิทัล ความสามารถในการสงมอบการบริการ ประสบการณผานชองทาง อีคอมเมิรซ /

omnichannel และการรวมกันจัดเก็บรักษาขอมูล

ความสามารถน้ี จะมีการพัฒนาใหเหมาะสมกับภาคธุรกิจของลูกคา สรางสรรคประสบการณที่ตอบโจทยเฉพาะบุคคล

และผลักดันใหเกิดผลลัพธที่เพิ่มคุณคา โดย HP Amplify จะใหผลตอบแทนแกพันธมิตรที่มีการลงทุนพัฒนาความ

สามารถเพื่อแขงขันและชนะในโลกยุคอีคอมเมิรซและดิจิทัลที่เขามามีบทบาทบนเสนทางพฤติกรรมและ

ประสบการณของผูบริโภคขีดความสามารถที่เพิ่มขึ้นของพันธมิตรคูคาในการเก็บและรักษาขอมูล การพัฒนาชอง

ทางการขายสูตลาด การบริการและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานก็ยิ่งทําใหคูคาไดรับประโยชนไดมากขึ้น

การทํางานรวมกัน

ความรวมมือระหวางเอชพีและพันธมิตรคูคาเป็นสิ่งสําคัญบนความสําเร็จรวมกัน HP Amplify ถูกออกแบบมาเพื่อจะ

วิเคราะหและแปลงขอมูลดิบใหเป็นขอมูลเชิงลึก เพื่อนําไปสรางกลยุทธและนวัตกรรมใหมๆ เอชพีจะทํางานรวมกับ

กับคูคาอยางใกลชิดเพื่อฝึกฝนทักษะดานดิจิทัล เชน การเสนอราคาอัตโนมัติและขัน้ตอนการสัง่ซื้อ เพื่อดูแลผูบริโภค

ใหไดรับประสบการณที่ดีในทุกชองทางการติดตอ นอกจากน้ี พันธมิตรคูคายังไดรับขอมูลที่มีประโยชนตอบสนอง

ความตองการในเสนทางการซื้อของลูกคามากที่สุด

ขอมูล customer intelligence จะสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกบพันธมิตรคูคา ในการคาดการณและสราง

ผลลัพธเชิงบวกใหกับลูกคา มอบบริการอยางราบรื่นไรสะดุดดวยระบบการบริหารสินคาคงคลังอัตโนมัติ ขอมูลการ

สงคืนสินคาและการวิเคราะหขอมูลโดยรวม ประสบการณรวมอันมีคาเหลาน้ี จะรักษาและเชื่อมความผูกพันให

ยาวนานระหวางลูกคา พันธมิตรคูคาและเอชพี

“เป็นเวลาเกือบ 40 ปีในการตอบสนองความตองการดานไอทีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ เรายังคงเห็น

วิวัฒนาการของรูปแบบธุรกิจและความตองการซื้อของลูกคาอยางตอเน่ือง ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลยุคใหม ลูกคา

กาวไปเหนือความสัมพันธดานการขาย นอกเหนือจากน้ี ในปัจจุบันลูกคายังมองหาพันธมิตรคูคาที่สามารถมอบ

ประสบการณที่ดีที่สุดใหกับลูกคา ดวยโปรแกรม HP Amplify น้ีชวยใหพันธมิตรคูคาสามารถสรางและแบงปันขอมูล

เชิงลึก รวมทัง้ชวยใหเอชพีและคูคาสามารถขับเคลื่อนและมอบโซลูชัน่โดยมุงเนนประสบการณของลูกคาเป็นสําคัญ

Rudolph Ng, CEO, Phil-Data Business Systems, Inc. กลาว ปัจจุบัน Phil-Data เป็นพันธมิตรระดับแพลตติ

นัมของเอชพีและเป็นพันธมิตรคูคาของเอชพีมานานกวา 28 ปี



HP Amplify สรางการเปลี่ยนแปลง

เอชพีมุงมัน่สรางและรักษาความยัง่ยืนผานเทคโนโลยีที่ทําใหชีวิตดีขึ้นสําหรับทุกคน ทุกที่ ซึ่งเป็นสวนสําคัญของ

กลยุทธและการดําเนินธุรกิจตลอดระยะเวลาที่ผานมา เอชพีและพันธมิตรคูคาสามารถสรางความแตกตางที่ยัง่ยืน

สรางสรรคนวัตกรรมและความเจริญเติบโต

เอชพี เปิดตัว HP Amplify และขอเชิญพันธมิตรคูคาทัว่โลก ใหมีสวนรวมในการสรางความยัง่ยืนในดานเหลาน้ี

• Planet (โลก): รวมกันทํางานเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจแบบคารบอนตํ่า

• People (ผูคน): เคารพสิทธิมนุษยชนโดยเปิดโอกาสใหผูคนทัว่โลกไดเติบโตอยางมีคุณคา และปลูกฝังวัฒนธรรมที่

หลากหลายและแตกตาง

• Community (ชุมชน): ปลดล็อกโอกาสทางการศึกษาและเศรษฐกิจไปพรอมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน

ในทองถิ่น

สําหรับพันธมิตรคูคาที่เลือกเขารวมโครงการน้ี เอชพีจะใหการฝึกอบรมและสนับสนุนทัง้ชวยชี้แนวทางที่เป็นไปไดใน

ความตองการของพันธมิตรคูคา เพื่อกําหนดวิธีการที่จะเดินไปสูบรรลุเป าหมายเหลาน้ี เอชพีจะใหรายละเอียดเพิ่ม

เติม โดยจะเปิดตัว HP Amplify ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2563


