
เอ​กอ​น ​เปิด​ตัว​ “เอ​กอ​น ​อิน​ไซ​ท” ประเทศ​ไทย

ฮอ​งก​ง–8 พ.​ย.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

บริษทั​ เอ​กอ​น ​ได​เร็คทแอนด​แอ​ฟฟินิ​ตี ้มารเก็ต​ติง้​ เซอรวิส​เซส (Aegon Direct & Affinity Marketing Services:

ADAMS) ได​รี​แบรนด​ใหม​เป็น​ “เอ​กอ​น ​อิน​ไซ​ท (Aegon Insights)” เพื่อ​สะทอน​ให​เห็น​ชัด​ขึ้น​ถึง​การ​ทํางาน​ของ

บริษทัฯ​ ที่​นําขอมูล​มา​ประยุกต​ใช​เพื่อ​สราง​ความ​รู​ ควา​มเขาใจ​ใน​ตัว​ลูก​คา​ และ​ชอง​ทาง​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ความ​ตองการ

ของ​ลูกคา​ได​ลึก​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ใน​ฐานะ​บริษทั​ให​คําปรึกษา​ดาน​การ​ตลาด​ธุรกิจ​ประกัน​ชัน้​นําของ​ทวีป​เอ​เชีย Aegon

Insights ใหม​น้ี​ จะ​ยัง​คง​สืบทอด​ความ​ตัง้ใจ​เดิม​ใน​การ​ชวย​ให​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​สามารถ​เพิ่ม​คุณคา​ที่​ลูกคา​จะ​ได​รับ

จาก​การ​ซื้อ​สินคา​หรือ​บริการ​ตอ​ไป​ แต​ถึง​กระนัน้​ก็​ตาม​ คุณ​ริ​ชา​รด อึง​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ของ​ บริษทั​ เอ​กอ​น

อิน​ไซ​ท ฮอ​งก​ง เล็ง​เห็น​วา​ ตอน​น้ี​ถึง​เวลา​ที่​ตอง​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​แล​ว
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“เรา​เป็น​องคกร​ที่​เนน​ทําธุรกิจ​โดย​ให​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​มา​โดย​ตล​อด​” คุณ​ริ​ชา​รดก​ลา​วตอน​ประกาศ​รี​แบรนด​ใหม

ของ​เอ​กอ​นฯ “แต​เน่ืองจาก​แนวทาง​ของ​เรา​ได​มี​ความ​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​และ​ไป​ใน​ทิศทาง​เดียวกัน​กับ​ความ​ชอบ​ของ

ลูก​คา​ จึง​เป็น​เวลา​อัน​สมควร​ที่​จะ​เนน​ให​เห็น​ถึง​วิวัฒนาการ​ของ​เรา​ใน​ฐานะ​องคกร​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​มาก​ขึ้น​

เวลา​น้ี​จึง​เป็น​โอกาส​อัน​ดี​สําหรับ​เรา​ใน​การ​แสดง​ให​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ของ​เรา​ ได​เห็น​ถึง​ศักยภาพ​ของ​เอ​กอ​นฯ ใน​การ

ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ลึก​มาก​ขึ้น​กวา​เดิม​เกี่ยว​กับ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ โดย​ชื่อ​ใหม​อยาง​ เอ​กอ​น ​อิน​ไซ​ท จะ​ทําให​ทุก

คน​เห็น​ภาพ​ของ​วัตถุประสงค​ของ​บริษทัฯ​ ได​ชัดเจน​ยิ่ง​ขึ้น​”

นอกจาก​น้ี​ภาย​ใต​ชื่อ​บริษทั​ใหม​น้ี​ ยัง​มี​ทีม​งาน​นัก​วิทยาศาสตร​ขอมูล​ผูทรง​คุณวุฒิ​และ​มี​ความ​ความ​เชี่ยวชาญ​อยู​เบื้อง

หลัง​ ซึ่ง​ทําหน าที่​วิเคราะห​แปลง​ขอ​มูล​ ให​เป็น​ความ​รู​ ควา​มเขา​ใจ​ และ​ใช​ความ​รู​ ควา​มเขาใจ​ที่​ได​ให​เป็น​ขอมูล​เชิง​ลึก

ที่​สามารถ​นําไป​ใช​งาน​ได​จริง​ และ​ปู​ทาง​เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่​มี​ความ​หมาย​แก​ลูกคา​มาก​ขึ้น​ใน​ระหวาง​เสน​ทางการ

ซื้อ​ขาย​ประ​กัน​ คุณ​เคลลี่​ ยอง​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ เอ​กอ​น ​อิน​ไซ​ท ประเทศ​ไทย​ กลาว​เสริม​วา​ “กา

รปรับ​ใช​แนวทาง​เชิง​รุก​และ​ให​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ เพื่อ​นําขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ได​ไป​ใช​ใน​การ​ออกแบบ​เสน​ทางการ​ซื้อ​ของ

ลูกคา​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​ เรา​สามารถ​นําเสนอ​โซลูชัน่​ที่​แตก​ตาง​น้ี​ให​แก​คู​คา​ทาง​ธุรกิจ​ของ​เรา​ได​ โดย

วิธี​การ​ทํางาน​ของ​เรา​คือ​ การ​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ได​จาก​การ​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​ประสบการณ​การ

ติดตอ​ใน​ทุก​ ๆ ชอง​ทาง​ เพื่อ​ให​ลูกคา​รูสึก​วา​พวก​เขา​ได​รับ​ความ​เอาใจ​ใส​ และ​มี​อํานาจ​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​อยาง​แท​จริง​”

หลัก​สําคัญ​ของ​ เอ​กอ​น ​อิน​ไซ​ท คือ​ เอ​กอ​น ​ไอ​ริส (Aegon IRIS) ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​กรรม​สิ​ทธของ​เอ​กอ​นแบบ​ครบ
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วง​จร​ ที่​จะ​ชวย​นําเสนอ​การ​ขาย​ประกัน​ที่​ขับ​เคลื่อน​โดย​ขอ​มูล​ ผาน​การ​ชอง​ทางการ​ตลาด​ตางๆ​ ที่​เชื่อม​โยง​กัน​อยาง​ไร

รอย​ตอ​ คุณ​ริ​ชา​รด กลาว​ปิด​ทาย​วา​ “ดวย​ เอ​กอ​น ​ไอ​ริ​ส เรา​สามารถ​ชวย​ให​บริษทั​พันธมิตร​ของ​เรา​ ได​รับ​ฟัง​ความ​คิด

เห็น​ของ​ลูกคา​และ​เขาใจ​ถึง​ความ​ตองการ​ความ​คุมครอง​ของ​ลูกคา​ได​มาก​ขึ้น​ และ​สามารถ​ออกแบบ​เสน​ทางการ​ซื้อ

ขาย​ที่​ผาน​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ที่​ลูกคา​ตอง​การ​ โดย​ยัง​คง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ประสบการณ​ที่​ดี​เป็น​หลัก​…”

เกี่ยว​กับ​ เอ​กอ​น ​อิน​ไซ​ท จํากัด​ และ​ เอ​กอ​น ​อิน​ไซ​ท (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

เอ​กอ​น ​อิน​ไซ​ท เป็น​บริษทั​ให​คําปรึกษา​ดาน​การ​ตลาด​ธุรกิจ​ประกัน​ที่​ตัง้​อยู​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ใน​เครือ​ เอ​กอ​น

หน่ึง​ใน​องคกร​ที่​ให​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ชัน้​นําของ​โลก​ เป็น​บริษทั​ที่​ให​บริการ​ประกัน​ชี​วิ​ต เงิน​บํานาญ​ และ​การ​บริหาร

สิน​ทรัพย​ โดย​ เอ​กอ​น ​อิน​ไซ​ท เปิด​ดําเนิน​การ​ใน​ประเทศ​ออสเตรเลีย​ จี​น ​อิน​โด​นี​เซี​ย ญี่ป ุน​ และ​ไทย​ โดย​มี

สํานักงาน​ประจําภูมิภาค​อยู​ใน​ประเทศ​ฮอ​งก​ง บริษทั​ เอ​กอ​น ​อิน​ไซ​ท (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ คือ​ บริษทั​ เอ​กอ​น ​อิน​ไซ

ท ที่​จด​ทะเบียน​ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​เมื่อ​ตน​เดือน​พฤศจิกายน​ พ​.​ศ.​2559 ได​ผาน​การ​ตรวจ​ประเมิน​สําหรับ​ขอ​กําหนด

ของ​การ​รับรอง​มาตรฐาน​ระหวาง​ประ​เทศ ISO27001 สําหรับ​การ​จัดการ​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ขอ​มูล​ สํานักงาน​ของ​

เอ​กอ​น ​อิน​ไซ​ท (ประเทศ​ไทย​) ตัง้​อยู​ใน​กรุง​เทพ​ฯ

ดวย​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​ออกแบบ​เพื่อ​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​ทุก​ขัน้​ตอน​ของ​เสน​ทางการ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​

และ​การ​วางแผน​การ​จัด​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ประเภท​ให​ความ​คุม​ครอง​ เอ​กอ​น ​อิน​ไซ​ท ได​มอบ​โซลูชัน่​ที่​จะ​มา

ชวย​ทัง้​สําหรับ​บริษทั​พันธมิตร​และ​ลูกคา​ของ​พวก​เขา​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ เริ่ม​ตัง้แต​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​ลูกคา

ที่​สามารถ​นํามา​ตอย​อด​โมเดล​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ได​จริง​ โซลูชัน่​แพลตฟอรม​ใน​การ​จัด​จําหนาย​ที่​เชื่อม​ตอ​กัน​ การ

ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ดวย​นวัตกรรม​ใหม​ แคมเปญ​ทางการ​ตลาด​ที่​ออกแบบ​ชอง​ทางการ​ขาย​โดย​เชื่อม​โยง​ทุก​ ๆ

ชอง​ทาง​เขา​ดวย​กัน​ ตลอด​จน​การ​บริหาร​กรมธรรม​และ​การ​เรียก​รอง​คา​สินไหม​ทด​แทน

http://www.aegoninsights.com/ASIA/Thailand/

ติด​ตอ​:

Arttawan Supharattanatham
Marketing
+66 2 163 2885
arttawan.supharattanatham@aegon.com

Amy Cheung
Director, Marketing (regional office)
+852 36558431
amy.cheung@aegon.com

รูป​ภาพ – http://photos.prnasia.com/prnh/20161107/8521607227-b

โลโก – http://photos.prnasia.com/prnh/20161107/8521607227LOGO


