
เอกอน เปิดตัว “เอกอน อินไซท” ประเทศไทย

ฮองกง–8 พ.ย.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

บริษทั เอกอน ไดเร็คทแอนดแอฟฟินิตี ้มารเก็ตติง้ เซอรวิสเซส (Aegon Direct & Affinity Marketing Services:

ADAMS) ไดรีแบรนดใหมเป็น “เอกอน อินไซท (Aegon Insights)” เพื่อสะทอนใหเห็นชัดขึ้นถึงการทํางานของ

บริษทัฯ ที่นําขอมูลมาประยุกตใชเพื่อสรางความรู ความเขาใจในตัวลูกคา และชองทางที่เหมาะสมกับความตองการ

ของลูกคาไดลึกมากยิ่งขึ้น ในฐานะบริษทัใหคําปรึกษาดานการตลาดธุรกิจประกันชัน้นําของทวีปเอเชีย Aegon

Insights ใหมน้ี จะยังคงสืบทอดความตัง้ใจเดิมในการชวยใหพันธมิตรทางธุรกิจสามารถเพิ่มคุณคาที่ลูกคาจะไดรับ

จากการซื้อสินคาหรือบริการตอไป แตถึงกระนัน้ก็ตาม คุณริชารด อึง ประธานเจาหน าที่บริหารของ บริษทั เอกอน

อินไซท ฮองกง เล็งเห็นวา ตอนน้ีถึงเวลาที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงแลว

http://photos.prnasia.com/prnvar/20161107/8521607227-b
http://photos.prnasia.com/prnvar/20161107/8521607227LOGO

“เราเป็นองคกรที่เนนทําธุรกิจโดยใหลูกคาเป็นศูนยกลางมาโดยตลอด” คุณริชารดกลาวตอนประกาศรีแบรนดใหม

ของเอกอนฯ “แตเน่ืองจากแนวทางของเราไดมีความหลากหลายมากขึ้นและไปในทิศทางเดียวกันกับความชอบของ

ลูกคา จึงเป็นเวลาอันสมควรที่จะเนนใหเห็นถึงวิวัฒนาการของเราในฐานะองคกรที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลมากขึ้น

เวลาน้ีจึงเป็นโอกาสอันดีสําหรับเราในการแสดงใหพันธมิตรทางธุรกิจของเรา ไดเห็นถึงศักยภาพของเอกอนฯ ในการ

ใหขอมูลเชิงลึกที่ลึกมากขึ้นกวาเดิมเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค โดยชื่อใหมอยาง เอกอน อินไซท จะทําใหทุก

คนเห็นภาพของวัตถุประสงคของบริษทัฯ ไดชัดเจนยิ่งขึ้น”

นอกจากน้ีภายใตชื่อบริษทัใหมน้ี ยังมีทีมงานนักวิทยาศาสตรขอมูลผูทรงคุณวุฒิและมีความความเชี่ยวชาญอยูเบื้อง

หลัง ซึ่งทําหน าที่วิเคราะหแปลงขอมูล ใหเป็นความรู ความเขาใจ และใชความรู ความเขาใจที่ไดใหเป็นขอมูลเชิงลึก

ที่สามารถนําไปใชงานไดจริง และปูทางเพื่อสรางประสบการณที่มีความหมายแกลูกคามากขึ้นในระหวางเสนทางการ

ซื้อขายประกัน คุณเคลลี่ ยอง ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั เอกอน อินไซท ประเทศไทย กลาวเสริมวา “กา

รปรับใชแนวทางเชิงรุกและใหลูกคาเป็นศูนยกลาง เพื่อนําขอมูลเชิงลึกที่ไดไปใชในการออกแบบเสนทางการซื้อของ

ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจุบัน เราสามารถนําเสนอโซลูชัน่ที่แตกตางน้ีใหแกคูคาทางธุรกิจของเราได โดย

วิธีการทํางานของเราคือ การใชขอมูลเชิงลึกที่ไดจากการปฏิสัมพันธกับลูกคาเป็นตัวขับเคลื่อนประสบการณการ

ติดตอในทุก ๆ ชองทาง เพื่อใหลูกคารูสึกวาพวกเขาไดรับความเอาใจใส และมีอํานาจในการตัดสินใจอยางแทจริง”

หลักสําคัญของ เอกอน อินไซท คือ เอกอน ไอริส (Aegon IRIS) ซึ่งเป็นแพลตฟอรมกรรมสิทธของเอกอนแบบครบ
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วงจร ที่จะชวยนําเสนอการขายประกันที่ขับเคลื่อนโดยขอมูล ผานการชองทางการตลาดตางๆ ที่เชื่อมโยงกันอยางไร

รอยตอ คุณริชารด กลาวปิดทายวา “ดวย เอกอน ไอริส เราสามารถชวยใหบริษทัพันธมิตรของเรา ไดรับฟังความคิด

เห็นของลูกคาและเขาใจถึงความตองการความคุมครองของลูกคาไดมากขึ้น และสามารถออกแบบเสนทางการซื้อ

ขายที่ผานชองทางการสื่อสารที่ลูกคาตองการ โดยยังคงใหความสําคัญกับประสบการณที่ดีเป็นหลัก…”

เกี่ยวกับ เอกอน อินไซท จํากัด และ เอกอน อินไซท (ประเทศไทย) จํากัด

เอกอน อินไซท เป็นบริษทัใหคําปรึกษาดานการตลาดธุรกิจประกันที่ตัง้อยูในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ในเครือ เอกอน

หน่ึงในองคกรที่ใหบริการดานการเงินชัน้นําของโลก เป็นบริษทัที่ใหบริการประกันชีวิต เงินบํานาญ และการบริหาร

สินทรัพย โดย เอกอน อินไซท เปิดดําเนินการในประเทศออสเตรเลีย จีน อินโดนีเซีย ญี่ป ุน และไทย โดยมี

สํานักงานประจําภูมิภาคอยูในประเทศฮองกง บริษทั เอกอน อินไซท (ประเทศไทย) จํากัด คือ บริษทั เอกอน อินไซ

ท ที่จดทะเบียนในประเทศไทย และเมื่อตนเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 ไดผานการตรวจประเมินสําหรับขอกําหนด

ของการรับรองมาตรฐานระหวางประเทศ ISO27001 สําหรับการจัดการดานความปลอดภัยทางขอมูล สํานักงานของ

เอกอน อินไซท (ประเทศไทย) ตัง้อยูในกรุงเทพฯ

ดวยความเชี่ยวชาญในการออกแบบเพื่อรองรับความตองการของลูกคาในทุกขัน้ตอนของเสนทางการตัดสินใจซื้อ

และการวางแผนการจัดจําหนายผลิตภัณฑประกันประเภทใหความคุมครอง เอกอน อินไซท ไดมอบโซลูชัน่ที่จะมา

ชวยทัง้สําหรับบริษทัพันธมิตรและลูกคาของพวกเขาอยางเต็มรูปแบบ เริ่มตัง้แตการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกของลูกคา

ที่สามารถนํามาตอยอดโมเดลในการดําเนินงานไดจริง โซลูชัน่แพลตฟอรมในการจัดจําหนายที่เชื่อมตอกัน การ

ออกแบบผลิตภัณฑประกันดวยนวัตกรรมใหม แคมเปญทางการตลาดที่ออกแบบชองทางการขายโดยเชื่อมโยงทุก ๆ

ชองทางเขาดวยกัน ตลอดจนการบริหารกรมธรรมและการเรียกรองคาสินไหมทดแทน

http://www.aegoninsights.com/ASIA/Thailand/
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