
เสวนา​แนวทาง​การ​ทํางาน​วิจัย​การ​ตลาด​ ใน​งาน

ประชุม​ประ​จําปี (TMRS)

สมาคม​วิจัย​การ​ตลาด​แหง​ประเทศ​ไทย (TMRS) จัด​เสวนา​เกี่ยว​กับ​แนวทาง​การ​ทํางาน​วิจัย​การ​ตลาด​ และ​รูป​แบบ

ความ​สัมพันธ​ของ​ผู​ให​กับ​ผู​ใช​บริการ​งาน​วิจัย​ ภาย​ใต​โลก​ยุค​ดิจิตอล​ใน​การ​ประชุม​ใหญ​ประจําปี​ 2​558 สมาคม​วิจัย

การ​ตลาด​แหง​ประเทศ​ไทย (TMRS) เมื่อ​วัน​พฤหัสบดี​ที่​ 30 เมษายน​ 2​558 ณ ศูนย​ประชุม​แหง​ชาติ​สิ​ริ​กิติ ์โดย​มี

CEO กลุม​บริษทั​ยู​นิ​ลี​เวอร​ ประเทศ​ไทย CEO บริษทั​วิจัย​ และ CEO บริษทั​การ​ตลาด​ รวม​เสวนา​เพื่อ​ถายทอด​จาก

ประสบการณ​จริง​ ซึ่ง​การ​เสวนา​ครัง้​น้ี​ได​รับ​ความ​สนใจ​เป็น​อยาง​มาก​จาก​ผู​สน​ใจ​ และ​ผู​ที่​มี​สวน​เกี่ยวของ​เขา​รวม​รับ

ฟัง​ประ​มา​ณ 100 ทา​น ​โดย​มี​ ดร​.​ เครือ​วัลย​ ลิ่ม​อภิ​ชาต​ ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ บริษทั​ อิน​โฟเสิ​รช จํากัด​ เป็น​ผู

ดําเนิน​ราย​การ​ และ​มี​ผู​รวม​เส​วนา​ 4 ทา​น ​ซึ่ง​ให​ความ​เห็น​ใน​ประเด็น​สําคัญ​ คือ

คุณ​สุ​พัต​รา​ เป า​เป่ียม​ทรัพย​ ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ กลุม​บริษทั​ยู​นิ​ลี​เวอร​ ประเทศ​ไทย​ กลาว​วา​บริษทั​ระดับ​โลก​นัน้​

ตองการ​งาน​วิจัย​การ​ตลาด​ที่​สามารถ​ตอบ​ได​ตรง​ประเด็น​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ มี​ความ​รวด​เร็ว​ สามารถ​มอง

เห็น​ภา​พร​วม (Holistic-Based) และ​มี​แนว​คิด​ วิธี​คิด​ หรือ​วิธี​การนําเสนอ​ใหมๆ​ ซึ่ง​จะ​ไม​ได​ตองการ​เพียง​งาน​วิจัย​ใน

ลัก​ษณะ Project-Based หรือ Methodology-Based เทา​นัน้

คุณ​ดารณี​ เจริญ​รัช​ตภาคย​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ จี​เอ​ฟเค มารเก็ต​ไว​ส จํากัด​ และ​ประธาน​สมาคม​วิจัย​โลก

ESOMAR (ประเทศ​ไทย​) กลาว​วา​ ยัง​มี​ชอง​วาง​สําหรับ​การ​ทําวิจัย​การ​ตลาด​ผา​น Social Media รวม​ถึง​การ​หา​คน​เก

ง (Talent) เขา​มา​ใน​วงการ​วิจัย​การ​ตล​าด

คุณ​วิ​ริ​ยา​ วรกิตติ​คุณ​ ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ บริษทั​ ซี​.​เอ​ส.​เอ็น​ แอนด​ แอ​สโซ​ซิ​เอ​ท จํากัด​ และ​อดีต​นายก​สมาคม

วิจัย​การ​ตลาด​แหง​ประเทศ​ไทย​ กลาว​วา​ ทําอยางไร​ถึง​ทําให​ผู​ให​ขอ​มูล (Respondent) ให​ขอมูล​ที่​เป็น​จริง​แก​งาน

วิจัย​ ซึ่ง​มี​เกณฑ​สําคัญ​ คือ​ ควา​มชัดเจน​และ​ความ​นา​เชื่อ​ถึอของ​ผู​เก็บ​ขอ​มูล​ และ​ยัง​กลาว​เสริม​วา​ การ​มี​คน​เก​ง

(Talent) นัน้​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​สําหรับ​บริษทั​วิจัย​ ซึ่ง​คน​เกง​เหลา​น้ี​ตอง​มี​ทัง้​องค​ความ​รู​ ควา​มมุง​มัน่​ ตัง้​ใจ​ และ​ทุมเท​ใน

การ​ทํางาน

คุณ​ดัง่​ใจ​ถวิล​ อนันต​ชัย​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​ บริษทั​ อิน​เท​จ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ และ​อดีต​นายก

สมาคม​วิจัย​การ​ตลาด​แหง​ประเทศ​ไทย​ กลาว​วา​ ปัจจุบัน​ลูกคา​บริษทั​วิจัย​ตองการ​มากกวา​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล

(Analyze) เน่ืองจาก​การ​มี​ขอมูล​จํานวน​มหา​ศาล (Big Data) ที่​ลูกคา​ตอง​นําไป​ใช​ ดัง​นัน้​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ตองการ​เพิ่ม​จาก

งาน​วิจัย​ คือ​ การ​วิเคราะห​ผสม​ผสาน​รวม​กัน​หลาย​ๆ ดาน (Synergize) และ​การ​ตกผลึก​ให​ได​มา​ซึ่ง​คําตอบ​ที่​ชัดเจน

และ​ตรง​ประ​เด็น (Crystalize)
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