
เสวนาแนวทางการทํางานวิจัยการตลาด ในงาน

ประชุมประจําปี (TMRS)

สมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทย (TMRS) จัดเสวนาเกี่ยวกับแนวทางการทํางานวิจัยการตลาด และรูปแบบ

ความสัมพันธของผูใหกับผูใชบริการงานวิจัย ภายใตโลกยุคดิจิตอลในการประชุมใหญประจําปี 2558 สมาคมวิจัย

การตลาดแหงประเทศไทย (TMRS) เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 30 เมษายน 2558 ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์โดยมี

CEO กลุมบริษทัยูนิลีเวอร ประเทศไทย CEO บริษทัวิจัย และ CEO บริษทัการตลาด รวมเสวนาเพื่อถายทอดจาก

ประสบการณจริง ซึ่งการเสวนาครัง้น้ีไดรับความสนใจเป็นอยางมากจากผูสนใจ และผูที่มีสวนเกี่ยวของเขารวมรับ

ฟังประมาณ 100 ทาน โดยมี ดร. เครือวัลย ลิ่มอภิชาต ประธานกรรมการบริหาร บริษทั อินโฟเสิรช จํากัด เป็นผู

ดําเนินรายการ และมีผูรวมเสวนา 4 ทาน ซึ่งใหความเห็นในประเด็นสําคัญ คือ

คุณสุพัตรา เป าเป่ียมทรัพย ประธานกรรมการบริหาร กลุมบริษทัยูนิลีเวอร ประเทศไทย กลาววาบริษทัระดับโลกนัน้

ตองการงานวิจัยการตลาดที่สามารถตอบไดตรงประเด็นตามความตองการของลูกคา มีความรวดเร็ว สามารถมอง

เห็นภาพรวม (Holistic-Based) และมีแนวคิด วิธีคิด หรือวิธีการนําเสนอใหมๆ ซึ่งจะไมไดตองการเพียงงานวิจัยใน

ลักษณะ Project-Based หรือ Methodology-Based เทานัน้

คุณดารณี เจริญรัชตภาคย กรรมการผูจัดการ บริษทั จีเอฟเค มารเก็ตไวส จํากัด และประธานสมาคมวิจัยโลก

ESOMAR (ประเทศไทย) กลาววา ยังมีชองวางสําหรับการทําวิจัยการตลาดผาน Social Media รวมถึงการหาคนเก

ง (Talent) เขามาในวงการวิจัยการตลาด

คุณวิริยา วรกิตติคุณ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั ซี.เอส.เอ็น แอนด แอสโซซิเอท จํากัด และอดีตนายกสมาคม

วิจัยการตลาดแหงประเทศไทย กลาววา ทําอยางไรถึงทําใหผูใหขอมูล (Respondent) ใหขอมูลที่เป็นจริงแกงาน

วิจัย ซึ่งมีเกณฑสําคัญ คือ ความชัดเจนและความนาเชื่อถึอของผูเก็บขอมูล และยังกลาวเสริมวา การมีคนเกง

(Talent) นัน้เป็นสิ่งสําคัญสําหรับบริษทัวิจัย ซึ่งคนเกงเหลาน้ีตองมีทัง้องคความรู ความมุงมัน่ ตัง้ใจ และทุมเทใน

การทํางาน

คุณดัง่ใจถวิล อนันตชัย ประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏิบัติการ บริษทั อินเทจ (ประเทศไทย) จํากัด และอดีตนายก

สมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทย กลาววา ปัจจุบันลูกคาบริษทัวิจัยตองการมากกวาการวิเคราะหขอมูล

(Analyze) เน่ืองจากการมีขอมูลจํานวนมหาศาล (Big Data) ที่ลูกคาตองนําไปใช ดังนัน้สิ่งที่ลูกคาตองการเพิ่มจาก

งานวิจัย คือ การวิเคราะหผสมผสานรวมกันหลายๆ ดาน (Synergize) และการตกผลึกใหไดมาซึ่งคําตอบที่ชัดเจน

และตรงประเด็น (Crystalize)
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