
เสริมแกรงธุรกิจและเพิ่มศักยภาพการทํางานที่เหนือ
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เสริมแกรงธุรกิจและเพิ่มศักยภาพการทํางานที่เหนือกวาของฝ ายทรัพยากรบุคคล (HR) ดวยเวิรกโฟลวเอกสารดิจิ

ทัล

โดยทัว่ไปแลว ทีมงานฝายทรัพยากรบุคคล (Human Resource – HR) ตองจัดการงานเอกสารมากมาย รวมถึง

กระบวนการตางๆ ที่ตองดําเนินการดวยตนเอง ตัง้แตการรับสมัครพนักงาน ไปจนถึงการดูแลพนักงานใหม โดยงาน

ที่วาน้ีครอบคลุมทัง้การสแกนเอกสาร การสงโทรสาร การพิมพแบบฟอรมเอกสารตางๆ และการตรวจสอบวาเอกสาร

นัน้ถูกจัดสงและเซ็นชื่อโดยผูสมัครและผูมีสวนเกี่ยวของในแผนกตางๆ ขององคกร และมีการเก็บรวบรวมเอกสาร

กลับมาตามกําหนดเวลา กระบวนการที่ทําแบบซํ้าๆ น้ีตองใชเวลาและอาจสงผลเสียตอประสบการณของพนักงาน ทัง้

สําหรับทีมงานภายในองคกร และพนักงานใหม รวมไปถึงฝ ายตางๆ ที่เกี่ยวของ ที่ตองวุนวายกับงานเอกสารจํานวน

มาก และเวิรกโฟลวที่ชา ซึ่งเสี่ยงที่จะเกิดขอผิดพลาดไดงาย

เวิรกโฟลวการแปลงเอกสารเป็นรูปแบบดิจิทัลเป็นหน่ึงในขัน้ตอนแรกที่จําเป็นสําหรับการพัฒนาสูระบบการใชงาน

ดิจิทัลอยางสมบูรณ กระบวนการที่ตองดําเนินการโดยบุคลากรและใชเอกสารที่เป็นกระดาษจะถูกแทนที่ดวย

กระบวนการดิจิทัลที่มีความคลองตัวมากกวา โดยสาระสําคัญแลวคือระบบงานที่ไรกระดาษ (Paperless) นอกเหนือ

จากลดความเสี่ยงเรื่องขอมูลซํ้าซอนและไมถูกตองแลว กระบวนการเอกสารดิจิทัลยังชวยใหทีมงานลดความยุงยาก

ซับซอนของเวิรกโฟลวภายในองคกร ประหยัดเวลาและทรัพยากร ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานที่ทําในแตละวัน

ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสจะเขามาสรางประโยชนดังน้ี ดวยการแปลงระบบงานเอกสารที่ใชกระดาษใหกลายเป็นรูปแบบ

ดิจิทัล ฝาย HR จะสามารถเรงกระบวนการดูแลพนักงานใหม ดวยการตรวจสอบติดตามที่งายขึ้น การจัดการ และ

การทําสัญญาวาจาง โดยครอบคลุมหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ทุกที่ ทุกเวลา บนทุกอุปกรณ

การปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิทัลจะชวยใหทีมงานฝาย HR ขจัดคาใชจายและปัญหาของกระบวนการที่ใชเอกสาร
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กระดาษที่ตองดําเนินการดวยตนเอง ทัง้ในสวนของการลงทะเบียน การดูแลพนักงานใหม และการใหบริการแก

พนักงานตามขัน้ตอนตางๆ นอกเหนือจากนัน้ ระบบดิจิทัลจะชวยใหทีมงานฝาย HR ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากกวาเดิม และมีเวลามากขึ้นในการสรางสรรคนวัตกรรมและเพิ่มมูลคาใหกับงานที่มีความสําคัญตอธุรกิจ

เหตุใดฝ าย HR จึงตองผลักดันการปรับเปลี่ยนเวิรกโฟลวเอกสารใหเป็นรูปแบบดิจิทัล

และอะไรที่ฝ าย HR จะไดรับประโยชนจากเวิรกโฟลวเอกสารดิจิทัล

ประสบการณที่ดีของพนักงานและลูกคาเริ่มตนที่เอกสารซึ่งอยูเบื้องหลังการทํางาน โดยปกติแลวคนทัว่ไปมักไมคิด

วาเอกสารจะเกี่ยวของกับประสบการณที่ไดรับ แตในความเป็นจริง เอกสารคือสื่อกลางที่ขับเคลื่อนธุรกิจใหกาวไป

ขางหน า ไมวาจะเป็นแบบฟอรมตางๆ ที่เก็บรวบรวมขอมูลของพนักงานและลูกคา รายงานขอเสนอที่ชวยใหไดรับ

งานในโครงการใหญๆ หรือขอตกลงที่ชวยขยายธุรกิจใหเติบโต ทุกครัง้ที่พนักงานหรือลูกคามีปฏิสัมพันธกับเอกสาร

นัน่คือโอกาสในการมอบประสบการณที่นาประทับใจ

ทุกวันน้ี เรากําลังดําเนินงานอยูในยุคของธุรกิจที่มุงเนนประสบการณหรือ Experience Business และ

“ประสบการณของลูกคา” (Customer Experience – CX) เป็นปัจจัยใหมที่สรางความแตกตางเหนือคูแขงชวยสง

เสริมความสําเร็จของธุรกิจ การเขาใจเรื่องน้ีจําเป็นอยางมากตอองคกรที่ตองการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสา

มารถ โดยจะตองตระหนักวาประสบการณโดยรวมที่ไดรับจากแบรนดสงผลกระทบตอการดําเนินการโดยรวมของ

ลูกคาในแตละขัน้ตอน ในทางกลับกัน ก็สงผลกระทบตอความประทับใจแรกที่พนักงานใหมไดรับจากบริษทั ใน

การนําเสนอประสบการณที่ยอดเยี่ยม องคกรตางๆ ตองมองวาพนักงานคือ “ตัวแทนลูกคา” และเวิรกโฟลวเอกสาร

ดิจิทัลจะชวยสรางความประทับใจที่ดี และสงผลใหพนักงานมีทัศนคติแงบวกตอการทํางานในระยะยาว

ขอดีที่สําคัญของเวิรกโฟลวเอกสารดิจิทัลไดแก ผลตอบแทนทางธุรกิจดีขึ้น รวมถึงประสิทธิภาพการทํางานและขวัญ

กําลังใจของพนักงานที่เพิ่มมากขึ้น

ผลตอบแทนทางธุรกิจดีขึ้น

ในตลาดที่มีการเชื่อมตอถึงกันและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กรอบเวลาการอนุมัติเอกสารและการเซ็นสัญญาที่

ลาชาเกินไปยอมจะกอใหเกิดปัญหา กระบวนการที่ใชเอกสารที่เป็นกระดาษและการเซ็นชื่อดวยปากกาแบบเดิมๆ

กลายเป็นเรื่องลาสมัยไปโดยปริยาย ดวยระบบดิจิทัล กระบวนการเซ็นชื่อทัง้หมดสามารถดําเนินการเสร็จสิน้ภายใน

เวลาไมกี่นาที แทนที่จะตองใชเวลาหลายสัปดาห

ไอดีซีไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารสายงานธุรกิจ 1,500 คน โดยครอบคลุมฝ ายขาย ฝาย HR ฝาย

จัดซื้อ และอื่นๆ พบวากระบวนการเอกสารแบบอัตโนมัติชวยเพิ่มรายไดราว 36% พรอมทัง้ลดคาใชจาย 30% และ

ลดความเสี่ยงทางดานธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 23%

พนักงานมีประสิทธิภาพการทํางานและขวัญกําลังใจเพิ่มมากขึ้น



ระบบงานเอกสารดิจิทัลชวยประหยัดเวลาไดอยางมาก และเพิ่มความคลองตัวใหแกองคกรธุรกิจในการแยงชิง

บุคลากรที่มีความรูความสามารถ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการตอบสนองความคาดหวังของคนยุคมิลเลนเนียล

(Millennial) ที่เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีดิจิทัล

ผลการสํารวจความคิดเห็นของคนทํางานออฟฟิศทัว่โลกภายใตชื่อ “Paper Jam” ของอะโดบีชี้วา 61% ของผูตอบ

แบบสอบถามจะตัดสินใจเปลี่ยนงานถาหากงานใหมมีเรื่องของงานเอกสารน อยกวา และผลการสํารวจดังกลาวยัง

ระบุอีกดวยวา 55% ของคนทํางานออฟฟิศรูสึกถึงภาระของระบบงานที่ซํ้าซากจําเจและไรประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลให

ไมสามารถทํางานในหน าที่หลักไดอยางเต็มศักยภาพ

นอกเหนือจากเรื่องของประสิทธิภาพการทํางานแลว พนักงานทุกคนอยากที่จะเป็นสวนหน่ึงขององคกรที่มีแนวคิด

ทันสมัย มีวิสัยทัศนกวางไกล เครื่องมือตางๆ เชน ระบบเวิรกโฟลวอัตโนมัติ ชวยใหพนักงานรูสึกวาตนเองเป็นสวน

หน่ึงขององคกรที่มีการดําเนินงานอยางเหนือชัน้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ทําใหเขารูสึกภาคภูมิใจและอยากบอกเลาใหคนอื่นๆ ได

รับรู

ฝ าย HR จะเริ่มดําเนินการในเรื่องน้ีไดอยางไร และมีอะไรบางที่องคกรควรระวังเป็นพิเศษ เพื่อใหประสบความสําเร็จ

ใน “การปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล” สําหรับเวิรกโฟลวการทํางาน

การปรับเปลี่ยนสูดิจิทัลหรือ Digital Transformation (DX) เป็นแบบไดนามิกที่ครอบคลุมขอบเขตกวางขวาง สง

ผลกระทบตอทุกสวนของธุรกิจ ไมวาจะเป็นกระบวนการ โครงสรางพื้นฐาน ระบบ รูปแบบธุรกิจ กลยุทธดานการ

ตลาด หรือชองทางการติดตอสื่อสารกับลูกคา Digital Transformation ที่ประสบความสําเร็จจะตองอาศัยการดําเนิน

การที่ครอบคลุมทัว่ทัง้องคกร โดยมุงเนนการสรางประสบการณที่ดีเยี่ยมทัง้ภายในและภายนอกองคกร

ประสบการณที่โดดเดนเป็นปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อนผลกระทบที่เหมาะสมและตรวจวัดได และเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ดําเนินธุรกิจของคุณ

เลือกกระบวนการที่เหมาะสม

วิธีที่ดีที่สุดสําหรับฝ าย HR ในการเริ่มตนปรับเปลี่ยนเวิรกโฟลวสูรูปแบบดิจิทัลก็คือ การระบุกระบวนการที่อาจกอให

เกิดประโยชนมากที่สุดจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

เปิดโอกาสใหฝ ายตางๆ เขามามีสวนรวม

จากนัน้คุณจะตองเปิดโอกาสใหทุกฝ ายที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม และไมใชเพียงแคหัวหน าฝ ายเทานัน้ แตยัง

หมายรวมถึงพนักงานในฝายตางๆ เชน ฝายไอที ฝ ายกฎหมาย ฯลฯ เพื่อใหเขาใจความตองการและปัญหาที่แตกตาง

หลากหลาย และหาหนทางที่จะบูรณาการและประสานงานรวมกันระหวางทีมงานตางๆ

คิดไตรตรองในระยะยาว

Digital Transformation เป็นแนวทางดิจิทัลรูปแบบใหม ไมใชเพียงแคการซื้อโซลูชัน่แบบติดตัง้เฉพาะจุด หรือการ



ติดตัง้ระบบแบบครัง้เดียวจบ องคกรตางๆ ควรจะพิจารณาโซลูชัน่ที่ผนวกรวมเขากับเทคโนโลยีที่บริษทัใชอยูใน

ปัจจุบันไดอยางกลมกลืน และเพิ่มความสะดวกในการขจัดกระบวนการที่ไรประสิทธิภาพในระยะยาว และโซลูชัน่ที่

วาน้ีจะตองปรับใชไดอยางงายดายและใชงานไดสะดวกรวดเร็ว

ขอตระหนักและรายการตรวจสอบสําหรับการเริ่มตน:

• ทุกวันน้ีบุคลากรในองคกรของคุณปฏิบัติงานอยางไรในสภาพแวดลอมแบบโมบายล พนักงานมีชุดความสามารถ

แบบเดียวกันสําหรับการทํางานกับเอกสารทัง้ในและนอกออฟฟิศใชหรือไม

• ทุกวันน้ีองคกรธุรกิจของคุณจัดสงสัญญาและขอตกลงออกไปอยางไร

• คุณจะเพิ่มความรวดเร็วและความคลองตัวใหกับระบบงานเอกสารไดอยางไร

• คุณจะตรวจสอบติดตามเอกสารไดอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่งเอกสารลับ

กรณีศึกษาในเอเชีย-แปซิฟิกที่แสดงถึงคุณประโยชนในเชิงปริมาณและคุณภาพ

ที่สิงคโปร SMRT ซึ่งเป็นผูใหบริการขนสงสาธารณะหลักของประเทศ ยกระดับประสิทธิภาพดวยการปรับใช Adobe

Sign ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ Adobe Document Cloud เพื่อปรับเปลี่ยนเวิรกโฟลวเอกสารใหเป็นรูปแบบดิจิทัล ทัง้ใน

สวนของสัญญาขาย เอกสารจัดซื้อจัดจางภายในองคกร และใบแจงหน้ี การดําเนินการดังกลาวกอใหเกิดประโยชน

อยางเป็นรูปธรรมในทันทีสําหรับทีมงานในแผนกตางๆ ดวยการสงเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส SMRT จึง

สามารถตรวจสอบติดตามเอกสารในขัน้ตอนตางๆ ของเวิรกโฟลวไดดียิ่งขึ้น และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ก็

สามารถเริ่มกระบวนการอนุมัติใหมไดอยางรวดเร็ว ทัง้ยังลดเวลาโดยรวมที่ใชในการดําเนินการเกี่ยวกับขอตกลงให

เหลือเพียง 16 ชัว่โมง จากเดิมที่ตองใชเวลานานถึง 3 สัปดาห นอกจากน้ี SMRT ยังสามารถอนุมัติเอกสารดวนได

อยางรวดเร็วภายในเวลาเพียง 7 นาทีเทานัน้

การปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิทัลดังกลาวสงผลดีอยางชัดเจนตอผลประกอบการของ SMRT โดยสามารถประหยัด

แรงงานไดถึง 100,000 ดอลลารสิงคโปร นอกเหนือจากคุณประโยชนเชิงปริมาณแลว ระบบดิจิทัลยังสงผลดีในแง

ของคุณภาพ เชน ขวัญกําลังใจและความพึงพอใจของพนักงาน

ในอีกตัวอยางหน่ึง Data#3 ซึ่งเป็นผูใหบริการและผูจัดหาโซลูชัน่ดานไอทีของออสเตรเลีย ใชประโยชนจาก Adobe

Sign เพื่อปรับปรุงกระบวนการทําสัญญาของฝาย HR ผลปรากฏวาฝ าย HR สามารถจัดการดูแลพนักงานประจําและ

พนักงานชัว่คราวใหเขาทํางานไดรวดเร็วกวาเดิม และเสียคาใชจายน อยลง โดยลดขัน้ตอนการทําสัญญาจาก 92 ขัน้

ตอนใหเหลือเพียง 2 ขัน้ตอน นอกจากน้ี สําหรับพนักงานชัว่คราวที่มีสัญญาวาจางระยะสัน้ กระบวนการแบบ

อัตโนมัติชวยใหสามารถจัดสรรพนักงานใหเขาทํางานไดอยางรวดเร็วภายใน 24 ชัว่โมง นับเป็นการปรับปรุงความ

สามารถของบริษทัในการจางงานรวดเร็วขึ้น 10 เทา

นอกจากนัน้ การรับสัญญาจางงานทัง้หมดผานทาง Adobe Sign ยังชวยให Data#3 ประหยัดเวลาดานงานธุรการได

ถึง 20 ชัว่โมงตอสัปดาห และลดคาใชจายจากการจัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษและการจัดการบันทึกขอมูล ในฐานะ



บริษทัดานไอซีที Data#3 จําเป็นที่จะตองปรับใชเทคโนโลยีที่ชวยปรับปรุงประสบการณของพนักงานทุกคน ดังจะ

เห็นไดจากการที่บริษทัไดรับรางวัล Australian Business Awards สําหรับนายจางดีเดนประจําปี 2560

มุมมองอนาคตของเวิรกโฟลวเอกสารดิจิทัล

อนาคตของเวิรกโฟลวเอกสารดิจิทัลเกี่ยวพันอยางใกลชิดกับสิ่งที่เราคิดวาเป็น ‘อนาคตของการทํางาน’ สําหรับอะโด

บีแลว น่ีเป็นสวนที่ระบบงานอัตโนมัติจะชวยเพิ่มความสะดวกใหแกพนักงานทุกคนในองคกร และชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานในระยะยาว เวลาวางที่เพิ่มขึ้นจะชวยใหพนักงานทุมเทใหกับการทํางานที่มีมูลคาสูงกวา ซึ่ง

ตองอาศัยการคิดคนไอเดียใหมๆ การสรางนวัตกรรม และความคิดสรางสรรค

ที่จริงแลว ผลการศึกษาของอะโดบีเกี่ยวกับอนาคตของการทํางาน (2560) ชี้วา บุคลากรหันมาใหความสนใจเพิ่ม

มากขึ้นเกี่ยวกับประเด็นที่วาระบบงานอัตโนมัติจะเขามาทดแทนงานที่ทําซํ้าๆ และชวยใหพวกเขามีเวลาในการคิด

สรางสรรคและทํางานสําคัญๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อสงเสริมอาชีพการทํางานในระยะยาว คุณประโยชนตางๆ เชน การ

ประหยัดเวลา (30 เปอรเซ็นต) และการวิเคราะหขอมูลจํานวนมาก (25 เปอรเซ็นต) ถูกพูดถึงมากที่สุด ซึ่งดูเหมือน

จะบงชี้วาบุคลากรจํานวนมากกําลังมองหาระบบงานอัตโนมัติที่ชวยใหการทํางานซํ้าซากจําเจกลายเป็นเรื่องในอดีต

อะโดบีมีความพรอมที่จะเป็นผูนําในการปรับเปลี่ยนเน้ือหาสูดิจิทัลและสรางความเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญในเรื่องของ

ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส ความสามารถของเราในเทคโนโลยีใหมๆ เชน Augmented Reality (AR), Virtual Reality

(VR) และการสัง่งานดวยเสียงพูด จะชวยใหเราสามารถทดลองและสรางสรรคนวัตกรรมที่แปลกใหมสําหรับวิธี

การนําเสนอและโตตอบกับเอกสารในอนาคต ทัง้น้ี อะโดบีมีแผนที่จะนําเสนอนวัตกรรมที่ยอดเยี่ยมในสวนน้ี เพื่อให

เราทุกคนทํางานไดอยางชาญฉลาดและกอใหเกิดสัมฤทธิผลเพิ่มมากขึ้น

-จบ-

ประชาสัมพันธโดย:

วราวอง จงรักษ

โทรศัพท: 02-971-3711

อีเมล: warawong@pc-a.co.th


