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การปฏิรูปธุรกิจดวยโซลูชั่นดิจิตอลและเทคโนโลยี

ของซิสโก

เสริมศักยภาพการแขงขันใหกับธุรกิจของคุณ เรงการปฏิรูปธุรกิจดวยโซลูชัน่ดิจิตอลและเทคโนโลยีของซิสโก

กรุงเทพฯ – 3 มีนาคม 2559 การเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญที่เป็นผลมาจากเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Disruption)

กอใหเกิดผลลัพธทางธุรกิจไดอยางรวดเร็วขึ้น ซิสโกสามารถใหความชวยเหลือแกลูกคาในการปฏิรูปธุรกิจ รวมทัง้

การขยายธุรกิจเติบโตภายใต ‘บรรทัดฐานใหม’ (New Normal) น้ี ดวยโซลูชัน่ใหมที่รองรับ Customer

Experience, Workforce Experience และ Digital Ceiling ซิสโกเปิดตัวโซลูชัน่ที่ชวยยกระดับรูปแบบธุรกิจอยาง

เหนือชัน้

ในยุคของดิจิไทเซชัน่ ความคาดหวังเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว องคกรธุรกิจจะตองสรางความโดดเดนอยางเหนือชัน้

เพื่อใหไดความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ทัง้ในสวนที่เกี่ยวกับลูกคาและพนักงาน เพื่อที่จะสรางธุรกิจดิจิตอลที่ประสบ

ความสําเร็จ บริษทัตางๆ จะตองเสริมสรางขีดความสามารถที่สําคัญใน 3 ดานดังน้ี:

• การใชขอมูลเชิงลึกและการวิเคราะหขอมูลเชิงคาดการณเพื่อปรับแตงประสบการณที่สอดรับกับความตองการของ

ลูกคา

• การเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรและการดึงดูดพนักงานใหอยูกับองคกร

• การปฏิรูปรูปแบบธุรกิจเพื่อเพิ่มมูลคาสูงสุดและปรับปรุงการดําเนินงาน

ซิสโกนําเสนอโซลูชัน่ดิจิตอลรุนใหมขึ้นอยูกับการออกแบบและการนําไปใชงานตางๆ โดยสามารถสัง่ซื้อในรูปแบบ

ของโซลูชัน่เดียวซึ่งครอบคลุมทัง้ฮารดแวร ซอฟตแวร และการบริการ ซอฟตแวรไดรับการออกแบบเป็นพิเศษเพื่อ

ใหพันธมิตรของเรากวา 60 รายสามารถขยายฟังกชัน่และเพิ่มมูลคาไดอยางยืดหยุน รองรับกรณีการใชงานที่หลาก

หลาย โดยปราศจากความเสี่ยง

เทคโนโลยีดิจิตอลสําหรับประสบการณของลูกคา (Customer Experience): 3 โซลูชัน่ใหม

เพราะลูกคาคือคนสําคัญ ซิสโกจึงจําเป็นตองนําเสนอประสบการณที่เหนือกวา รวมทัง้ประเมินและปรับปรุงการ

สื่อสารกับลูกคาแตละราย และน่ีคือหัวใจสําคัญของโซลูชัน่ใหมที่ซิสโกนําเสนอ การบันทึกขอมูลที่วาน้ีจะชวยเสริม

สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูบริโภคและสรางความภักดี ทัง้ยังชวยเพิ่มรายไดในทุกขัน้ตอนของการใหบริการแกลูกคา

Virtual Expertise: โซลูชัน่น้ีรองรับการติดตอสื่อสารแบบเรียลไทมกับผูเชี่ยวชาญอยางงายดาย ทุกที่ บนทุกอุปกร

ณ ตัง้แตการเคลมประกันไปจนถึงการเรียกดูขอมูลสุขภาพผานการเชื่อมตอระยะไกล ผูบริโภคตองการที่จะเขาถึง

ขอมูลและบริการอยางครบถวนทุกที่ทุกเวลา สวนประกอบสําคัญของโซลูชัน่ธุรกิจน้ีไดแก Unified Call Manager,
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Cisco Unified Contact Center, Cisco UCS Server และอื่นๆ

Mobile Experience: ประสบการณโมบายลที่แตกตางและสอดรับกับความตองการของผูบริโภคคือหัวใจหลักของ

โซลูชัน่น้ี ทราบหรือไมวาคนสวนใหญที่ใชอุปกรณพกพาในการคนหาขอมูลสินคามักจะตัดสินใจซื้อสินคานัน้ๆ ใน

ทายที่สุด? โซลูชัน่น้ีชวยเพิ่มรายไดและสรางความสนิทสนมกับลูกคาในระยะยาว สวนประกอบสําคัญของโซลูชัน่

ธุรกิจน้ีไดแก Connected Mobile Experience, Enterprise Mobility Service Platform และอื่นๆ

Intelligent Branch: รับผลประโยชนโดยปราศจากความเสี่ยง โซลูชัน่น้ีรองรับการปรับใชบริการที่ปลอดภัยและ

หลากหลายในแตละสาขา ซึ่งจําเป็นอยางยิ่งสําหรับประสบการณลูกคาที่ดีที่สุด สวนประกอบสําคัญของโซลูชัน่ธุรกิจ

น้ีไดแก Cisco 4000 Series Integrated Services Routers และ Security Bundle, Catalyst 3850 Switches,

UCS E-Servers และอื่นๆ

เทคโนโลยีดิจิตอลสําหรับประสบการณของบุคลากร (Workforce Experience):

พนักงานคือกาวประสานที่เชื่อมโยงสิ่งตางๆ เขาดวยกัน สรางสถานที่ทํางานดิจิตอลที่รองรับการทํางานรวมกันและ

การสรางสรรคนวัตกรรมในรูปแบบดิจิตอล เพื่อดึงดูดบุคลากรที่เป่ียมดวยความรูความสามารถ รวมถึงคนรุนใหมที่

กําลังมองหาสถานที่ทํางานที่ยืดหยุน การปรับแตงประสบการณของพนักงานใหเหมาะกับรูปแบบการทํางานที่แตก

ตางหลากหลายจะชวยสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ดึงดูดบุคลากรไดอยางแทจริง

Workspace Productivity: เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและลดคาใชจาย ดวยการทํางานรวมและการประชุมแบบ

เห็นหน าคูสนทนา โซลูชัน่น้ีประกอบดวยแบบหองมาตรฐานที่คุณสามารถตัง้คาไดตามตองการและปรับใชไดทันที

สวนประกอบสําคัญของโซลูชัน่ธุรกิจน้ีไดแก Cisco Video end-points, TelePresence Management Suite และ
Cisco UCS Server
โครงสราง Digital Ceiling: โซลูชัน่ระบบไฟสองสวางดาน Digital Ceiling

อาคารตางๆ จําเป็นตองตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลเพิ่มมากขึ้น โซลูชัน่ Digital Ceiling ของซิสโกรองรับ

การผสานรวมระบบตางๆ ภายในอาคาร เชน ระบบไฟสองสวาง ระบบทําความรอน ระบบทําความเย็น เซ็นเซอร

และแอคทูเอเตอร (Actuator) อื่นๆ โซลูชัน่เหลาน้ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดคาใชจาย และมอบประสบการณที่แตก

ตางใหแกผูใช นับเป็นการสรางอาคารอัจฉริยะที่ปลอดภัย มีการเชื่อมตออยางทัว่ถึง และบริหารจัดการไดอยางงาย

ดาย

• ใชประโยชนจากพลังของกลุมพันธมิตร ซิสโกรวมมือกับพันธมิตร 15 รายและมีแผนที่จะขยายความรวมมือกับ

องคกรอื่นๆ ในอนาคต กลุมผูนําอุตสาหกรรมเหลาน้ีมีความเชี่ยวชาญในหลายๆ ดาน เชน ระบบไฟสองสวาง ระบบ

อัตโนมัติภายในอาคาร ผูใหบริการ และผูผลิตซอฟตแวร ผูใชโซลูชัน่ Digital Ceiling สามารถไววางใจพันธมิตร

ระดับโลกของซิสโก ดวยการรวมมือกันเพื่อจัดหากรอบโครงสราง Digital Ceiling เราจะรองรับการสื่อสารที่

ปลอดภัยและเปิดกวาง เชน ระบบแลกเปลี่ยนขอมูล (Information Exchange)

• เขาถึงระบบแลกเปลี่ยนขอมูล ชวยปรับปรุงความเขากันไดระหวางอุปกรณ เซ็นเซอร และแอคทูเอเตอร โดย

รองรับการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นบน CoAP ซึ่งเป็นโปรโตคอล IoT ที่อางอิงมาตรฐาน



• ระบบไฟสองสวาง พบกับโซลูชัน่ระบบไฟสองสวางรุนใหมที่ทํางานบนเครือขายไอพีจากผูนําอุตสาหกรรมไฟสอง

สวาง เชน Cree, Phillips และบริษทัอื่นๆ

• เครือขายซิสโกรุนปรับปรุงประสิทธิภาพ ปัจจุบันประกอบดวยสวิตชที่รองรับระบบไฟสองสวางอัจฉริยะและระบบ

อัตโนมัติภายในอาคารที่ทํางานบนเครือขายไอพี โดยมีฟีเจอรตางๆ เชน Perpetual Power over Ethernet (PoE),

Fast Boot, Smart Install และมีซอฟตแวรสําหรับการผนวกรวมเซ็นเซอร (รวมถึงการตรวจจับความเคลื่อนไหว

แสง อุณหภูมิ อินฟราเรด และความชื้น)

หมายเหตุ: โซลูชัน่ Digital Ceiling ของซิสโกมีกรณีการใชงานที่ผนวกรวมเขากับโซลูชัน่ Customer Experience

และ Workforce Experience โดยทัง้หมดน้ีเป็นสวนหน่ึงของกลุมผลิตภัณฑโซลูชัน่ดิจิตอลของซิสโก

นายจอหน บริจเดน รองประธานอาวุโส กลุมธุรกิจซอฟตแวรของซิสโก: “บริษทัที่ปรับใชแนวทางการปฏิรูประบบ

ดิจิตอลกําลังขับเคลื่อนตลาดอยางเป็นรูปธรรม บริษทัเหลาน้ีตระหนักถึงคุณประโยชนที่จะไดรับในหลายๆ ดาน รวม

ถึงการสรางความแตกตางจากคูแขง ทัง้ยังสามารถระบุและดําเนินการเกี่ยวกับปัจจัยสําคัญที่กระตุนการเติบโต โซ

ลูชัน่ Customer Experience และ Workforce Experience รวมไปถึง Digital Ceiling ไดรับการออกแบบเป็น

พิเศษโดยคํานึงถึงความจําเป็นดังกลาว โซลูชัน่ดิจิตอลที่ไดรับการรับรองจากลูกคาน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อชวยใหองคกร

กระตุนรายได และสรางผลลัพธทางธุรกิจ”

ประสิทธิภาพแซงหน าคูแขง

ปรับใชเทคโนโลยีดิจิตอลและปฏิรูปองคกรของคุณไดรวดเร็วมากขึ้นดวยโซลูชัน่ของซิสโก เราเชื่อมโยงผูคน สถาน

ที่ และอุปกรณตางๆ เขาดวยกัน โดยนําเสนอความปลอดภัย ระบบงานอัตโนมัติ และขอมูลเชิงลึกที่ปรับปรุงดีขึ้น

ปรับปรุงประสบการณของลูกคา เสริมสรางศักยภาพของบุคลากรเพื่อสรางสรรคนวัตกรรม และปฏิรูประบบงาน

ธุรกิจอยางเหนือชัน้ ซิสโกสามารถใหความชวยเหลือแกคุณเพื่อใหไดรับประโยชนทางธุรกิจอยางเป็นรูปธรรมและ

สรางความไดเปรียบเหนือคูแขง

คํากลาวของคูคาและลูกคา

นาย ยาสุฟูมิ ฮิราอิ รองประธานบริหาร กรรมการ และประธานเจาหน าที่ฝ ายสารสนเทศของ Rakuten, Inc.: “เพื่อ

รักษาความคลองตัวของบริษทัขนาดเล็ก เราไดออกแบบพื้นที่ทํางานแบบเปิดกวาง ซึ่งกระตุนการสื่อสารและการ

ทํางานรวมกันระหวางพนักงานของเรา ซึ่งมีอยูกวา 12,000 คนใน 28 ประเทศทัว่โลก ดวยเทคโนโลยีของซิสโก พ

นักงานของเราจึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในสภาพแวดลอมที่เหนือชัน้ ซึ่งรองรับความตองการสวนตัว

ของพนักงานดวยเชนกัน”

นายวัตสัน ถิรภัทรพงศ กรรมการผูจัดการของซิสโกประจําประเทศไทยและภูมิภาคอินโดจีน: “ปัจจุบัน องคกรตางๆ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิตอล เพื่อขับเคลื่อนการสรางสรรคนวัตกรรม และปฏิรูประบบงานธุรกิจ ทุกวันน้ี

พนักงานตองการที่จะเขาถึงการสื่อสารและการทํางานรวมกันอยางฉับไว และคาดหวังวาเครื่องมือเหลาน้ีจะพรอมใช

งานบนทุกอุปกรณทุกที่ทุกเวลา จากการสํารวจความคิดเห็นเมื่อปีที่แลว พบวาบุคลากร Gen X สวนใหญ (95 เปอร

เซ็นต) และบุคลากร Gen Y ราว 72 เปอรเซ็นตตองการตารางการทํางานที่ยืดหยุนมากขึ้น แทนที่จะตองทํางาน



ตัง้แต 9 โมงเชาถึง 5 โมงเย็นตามปกติ สวนคนรุนมิลเลนเนียล (Millenial) คุนเคยกับไลฟ สไตลแบบออนไลน และ

คนรุนน้ีเริ่มกาวเขาสูโลกแหงการทํางานเพิ่มมากขึ้น ดังนัน้องคกรธุรกิจจึงตองมองหาหนทางที่จะปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคกร เพื่อเพิ่มความคลองตัวและความยืดหยุน และดึงดูดบุคลากรเหลาน้ี โซลูชัน่ดิจิตอลของซิสโกจะ

ชวยใหบริษทัตางๆ สามารถปรับใชเทคโนโลยีดิจิตอล เรงการปฏิรูปธุรกิจ และมอบประสบการณที่ดีเยี่ยม เพื่อรักษา

ความไดเปรียบเหนือคูแขง”

แหลงขอมูลเพิ่มเติม

บล็อก

โทน่ี ชาคิบ, รองประธาน ฝายโซลูชัน่เฉพาะดาน

จอหน บริจเดน, รองประธานอาวุโส กลุมธุรกิจซอฟตแวร

ภาพรวมเกี่ยวกับโซลูชัน่ดิจิตอล

หน าหลักของ Digital Solutions

วิดีโอ: การปฏิรูปธุรกิจดิจิตอล

ขาวประชาสัมพันธของ Cree
CUSTOMER EXPERIENCE
หน าหลักของ Customer Experience

อินโฟกราฟิกธุรกิจคาปลีก

อินโฟกราฟิกคุณประโยชนสําหรับธุรกิจคาปลีก

วิดีโอธุรกิจคาปลีก: F&F ของเทสโก

วิดีโอธุรกิจคาปลีก: Retail Wonder

กรณีศึกษาของ Hyatt

อินโฟกราฟิกธุรกิจธนาคารสําหรับลูกคารายยอย

บริการธนาคารผานวิดีโอผลักดันยอดขายดิจิตอล: รายงานดานเทคนิค
WORKFORCE EXPERIENCE
หน าหลักของ Workforce Experience

วิดีโอ Office of Life
DIGITAL CEILING
หน าหลักของ Digital Ceiling

ชุมชนพันธมิตรของ Digital Ceiling

วิดีโอ: Digital Ceiling

กรณีศึกษาของ CIPCO

กรณีศึกษาของ EllisDon ในโตรอนโต
###
เกี่ยวกับ ซิสโก



ซิสโก (NASDAQ: CSCO) เป็นผูนําระดับโลกดานไอทีที่ชวยใหธุรกิจและบริษทัตางๆสรางสรรคสิ่ง มหัศจรรยและ

ปรากฏการณใหมๆที่เกิดจากการเชื่อมตอ (connect) ดูขาวและขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซิสโกไดที่

http://thenetwork.cisco.com ผลิตภัณฑซิสโกในประเทศไทยจัดจําหนายผานชองทางการจัดจําหนายโดยพาร

ทเนอรของ Cisco Systems International B.V ซึ่งเป็นเจาของบริษทัในเครือซิสโก ซีสเต็มส ทัง้หมด


