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จําเป็นตอการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล

เศรษฐกิจแบบอัลกอริทึมและแมชชีน เลิรนน่ิง จําเป็นตอการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล

และอยูใกลคุณมากกวาที่คุณคิด: CIO ตองปรับแนวคิดอยางไร

โดย ทวิพงศ อโนทัยสินทวี

ผูจัดการประจําประเทศไทย นูทานิกซ

การเติบโตทางดิจิทัลดวยการเชื่อมตอและขอมูลมหาศาลเป็นตัวเรงปฏิกิริยาที่ผลักดันการเปลี่ยนแปลงดานไอทีใน

องคกร ตัง้แตกระบวนการทํางาน บทบาทของผูบริหารและพนักงาน ซึ่งเป็นสิ่งทาทายที่ผูนําดานไอทีตองเตรียม

องคกรของตนเพื่อรับการเปลี่บนแปลงใดๆ ที่จะเกิดขึ้น ขอมูลจากการคาดการณของการทเนอร อิงค จะมีการเชื่อม

ตอกันทัว่โลกถึง 20.8 พันลานรายการในปี 2563 คําวา “บิก๊ดาตา” หรือขอมูลขนาดใหญกลายเป็นเรื่องปกติไปแลว

ในปัจจุบัน ปริมาณการจัดเก็บขอมูลทัว่โลกกําลังเดินเขาสูหลักเซตตะไบต การเพิ่มขึ้นของขอมูลที่ไมมีโครงสรางได

สรางความซับซอนมากจนยากที่จะจินตนาการและตองการการประมวลผลที่ทรงพลัง ความกังวลเกี่ยวกับการจัดเก็บ

และการประมวลผลเป็นความทาทายที่ยิ่งใหญที่ตองทําการปฏิวัติทัง้ปริมาณและความซับซอนของขอมูล รวมถึง

ปฏิวัติความสามารถของเราเพื่อทําความเขาใจและใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีมหาศาลน้ีไดอยางเต็มที่

แรงขับเคลื่อนที่แทจริงที่อยูเบื้องหลังการปฏิวัติขอมูลขนาดใหญคือความสามารถของเราที่จะนําโมเดลทางสถิติที่

ลํ้าหน าและเทคโนโลยีการประมวลผลตางๆ มาทํางานรวมกัน เพื่อใหเขาใจและใชประโยชนจากแหลงขอมูลตางๆ

ไดมากขึ้น หรือพูดไดวา หากเราสามารถสรางกฎ หรืออัลกอริทึม ซึ่งเป็นกระบวนการแกปัญหาหรือกระบวนการ

จัดการที่สามารถอธิบายออกมาเป็นขัน้ตอนที่ชัดเจนได เราก็จะสามารถเขาใจรูปแบบของขอมูลและแกปัญหาเรื่อง

ของเวลาและการที่ตองลงแรงตามวิธีการประมวลผลแบบเกาได ปัจจุบันอัลกอริทึมชวยสงเสริมการทํางานของ

แมชชีน เลิรนน่ิง ใหเพิ่มและกาวหน าขึ้นอยางมากในทันทีทันใดแบบกาวกระโดด เชนเดียวกับการที่แอปพลิ

เคชัน่ตางๆ ไดปฏิวัติวิธีการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร อัลกอริทึมชวยใหเราใชประโยชนจากแหลง

ขอมูลขนาดใหญของเราไดอยางแทจริง

สิ่งที่พิสูจนความสําคัญของอัลกอริทึม เชน เครื่องมือคนหาของ Google ที่ขับเคลื่อนดวยอัลกอริทึม อัลกอริทึมเป็น

สิ่งที่อยูเบื้องหลังคําแนะนําตางๆ บน Netflix เป็นผูชวยในการขับเคลื่อนดวยเสียง, รถยนตไรคนขับ, การสงของใน

วันรุงขึ้น, การสงคําสัง่ซื้อขายที่มีความเคลื่อนไหวที่รวดเร็ว และแมแตการใหบริการและเทคโนโลยีที่เติบโตเพิ่มขึ้น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b6%e0%b8%a1%e0%b9%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b6%e0%b8%a1%e0%b9%81/


เรื่อยๆ ในปัจจุบันที่เราพบเจอจนเป็นเรื่องปกติไปแลว ความชาญฉลาดที่อัลกอริทึมสามารถทําใหเกิดการทํางาน ชวย

ใหเครื่องจักรสามารถทําความเขาใจขอมูลและเรียนรูที่จะใชประโยชนจากขอมูลเหลานัน้ ความชาญฉลาดของอัลกอ

ริทึมจะเป็นสิ่งสรางรายไดใหกับบริษทัดวย เพราะอัลกอริทึมกําลังไดรับการพัฒนา จะมีการซื้อขายอัลกอริทึม และใช

ประโยชนเชนเดียวกับโมบายแอปพลิเคชัน่ตางๆ ในอีกหลายปีตอจากน้ี เหมือนที่การทเนอรไดคาดการณไววา

“เศรษฐกิจแบบอัลกอริทึม: algorithm economy” จะเป็นสิ่งสําคัญเมื่อกลาวถึงเรื่องของขอมูลขนาดใหญ

มุมมองที่แตกตางที่หลีกเลี่ยงไมไดของเศรษฐกิจแบบอัลกอริทึม คือ จะมีความกดดันมากขึ้นในเรื่องของการจัดเก็บ

ขอมูลและการประมวลผล และการที่ CIO หันมาใชบริการพับลิคคลาวดมากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อรองรับ ความจําเป็นน้ี

อยางไรก็ตามองคกรจํานวนมากชอบที่จะเก็บอัลกอริทึม รวมถึงขอมูลสําคัญทางธุรกิจ ไวหลังไฟรวอลลขององคกร

มากกวา น่ีคือสิ่งที่ขัดแยงกัน เพราะอัลกอริทึมควรจะทํางานที่สงผลมากที่สุดไดดวยการเป็นขุมพลังใหกับองคกรใน

การเขาใชงานและออกจากการใชงานบนระบบพับลิคคลาวดไดตามเงื่อนไขของตนเอง แมการเพิ่มขึ้นของเศรษฐกิจ

แบบอัลกอริทึมจะทําใหเกิดปัญหาการจัดเก็บขอมูลและการประมวล แตอัลกอริทึมก็ยังจําเป็นเมื่อถึงคราวที่จะแก

ปัญหาเหลาน้ีดวยการใชประโยชนจากขอมูลเชิงลึกของขอมูลขนาดใหญเพื่อบริหารจัดการตนตอของขอมูลที่ทําให

เกิดขอมูลขนาดใหญนัน้ๆ ไดดีขึ้น

รูปแบบของเครื่องมือที่เป็นแมชชีน เลิรนน่ิง สามารถปรับสมดุลความตองการในการจัดเก็บและเวิรกโหลดในการ

ประมวลผลทัง้บนแพลตฟอรมที่เป็นพับลิคและไพรเวทไดโดยอัตโนมัติ การสรางสมดุลใหกับเวิรกโหลดเหลาน้ีก็เพื่อ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ละเอียดเขาใจยากในโปรไฟลความตองการใหหมดไป ซึ่งตองใชแมชชีน ดังนัน้ควร

เริ่มทําความคุนเคยกับอัลกอริทึมและแมชชีน เลิรนน่ิง ใหมากขึ้น เพราะเป็นสิ่งจําเป็นตอกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู

ระบบดิจิทัล อัลกอริทึมกําลังเขามามีบทบาทอยางรวดเร็วและกําลังเป็นโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่อยูใกลคุณ

มากกวาที่คุณคิด


