
‘เวิลด​คอม​’ ​ประกาศ​เปิด​ตัว​อี​บุค​เลม​ใหม​เสริม

ประสิทธิภาพ​โอกาส​ใหมๆ​ เชิง​ธุรกิจ​ทั่ว​โลก​ ให​กับ

ประธาน​เจา​หนาที่​บริหาร​ฝ าย​การ​ตลาด​

“คําแนะนําทาง​ดาน​การ​ตลาด​ระดับ​โลก​และ​ทอง​ถิ่น

สําหรับ​เจา​ที่ทาง​การ​ตลาด​: พ.​ศ.​ 2556” พรอม​ให

ดาวนโหลด​แลว​วัน​นี้

กรุง​เทพ​ฯ – 16 สิง​หา​คม 2556 – ตลาด​โลก​ใน​ทุก​วัน​น้ี​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​การ​ตล​าด (Chief

Marketing Officers: CMOs) มี​บทบาท​หน าที่​อัน​ทาทาย​อยาง​ยิ่ง​ไม​วา​จะ​อยู​ใน​องคกร​ใด​ก็​ตาม​ การ​เติบโต​อัน​สําคัญ

ของ​องค​กร​ ที่​ตอง​เผชิญ​กับ​งบ​ประมาณ​ที่​ลด​ลง​ใน​การ​สราง​แบรนด​ให​มี​ความ​แตก​ตาง​ใน​ตลาด​ที่​มี​การ​แขงขัน​อัน​เขม

ขน​ ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​แคมเปญ​นําลูกคา​สู​ศูนยกลาง​ดวย​ความ​คาด​หวัง​อัน​เหนือ​ระดับ​มากกวา​ที่​เคย​ ทัง้​น้ี​ เพื่อ​ที่​จะ

คนหา​วิธี​ที่​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​การ​ตลาด​กําลัง​เผชิญ​อยู​ทาม​กลาง​ความ​ทาทาย​เหลา​น้ี​ บริษทั​ที่​ปรึกษา​ แอ

คเซน​เจอร​ ทําการ​รวบรวม​ผล​สํารวจ​เชิง​ลึก​ของ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​การ​ตลาด​ครัง้​ที่​สาม​และ​เผย​แพร​ถึง​ผล

การ​สํารวจ​ดัง​กลาว​ออก​มา​ไม​นาน​น้ี​ พ​บวา​ไม​นา​แปลก​ใจ​เลย​ที่​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​การ​ตลาด​กําลัง​ตอสู​เพื่อ

รักษา​อัตรา​การ​เติบโต​และ​รูสึก​วา​มี​การเต​รี​ยม​ตัว​ใน​การ​จัดการ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูกคา​ที่​น อย​ลง​กวา​ปี​ที่​แลว​ แมวา​จะ

มี​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​อัน​เป็น​ประ​โยชน​ ทักษะ​สวน​บุคคล​ และ​เทคโนโลยี​อัน​ทัน​สมัย

 

เพื่อ​จะ​ชวย​บรรดา​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​การ​ตลาด​วาง​กลยุทธ​แบรนด​และ​ขยาย​แบรนด​ไป​ยัง​ภูมิศาสตร​ใหมๆ​

กลุม​เครือ​ขาย​ประชาสัมพันธ​เวิลด​คอม​ เครือ​ขาย​กลุม​ที่​ปรึกษา​ประชาสัมพันธ​อิสระ​ชัน้​นําที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ ได

ประกาศ​เปิด​ตัว​หนังสือ​อิเล็คทรอ​นิ​กส (อี​บุค​) เลม​ใหม​ “คําแนะนําทาง​ดาน​การ​ตลาด​ระดับ​โลก​และ​ทอง​ถิ่น​สําหรับ​เจา

ที่ทาง​การ​ตล​าด: พ.​ศ.​ 2556” ที่​ให​ทําการ​ดาวนโหลด​แบบ​ไม​เสีย​คา​ใช​จาย​ ทัง้​น้ี​ พันธมิตร​ของ​เวิลด​คอม​กวา​ 40

บริษทั​ ซึ่ง​เป็น​ตัวแทน​จาก​ 15 ประ​เทศ​ รวม​กัน​อภิปราย​ถึง​วิธี​การ​ฝึกฝน​ที่​ดี​ที่สุด​ทาง​ดาน​การ​ตลาด​และ​การ

ประชาสัมพันธ​ของ​ตลาด​ใน​แตละ​กลุม​ เพื่อ​ชวย​ให​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​การ​ตลาด​ได​ประโยชน​จาก​โอกาส

ใหมๆ​ ใน​เชิง​ธุรกิจ​ทัว่​โลก
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“อี​บุค​เลม​น้ี​เสมือน​เป็น​ราน​คา​อัน​ครบ​วงจร​สําหรับ​ผู​ซื้อ​ขาย​ใน​ตลาด​ ซึ่ง​มอง​หา​การ​เจาะ​ลึก​ตลาด​ตัง้แต​อา​ริ​โซ​นา​ ถึง​อา

รเจน​ติ​นา​ตอ​ไป​ยัง​ออสเตรเลีย​ รวม​ถึง​แหลง​ทรัพยากร​อัน​ทรง​คุณคา​จาก​การ​พัฒนา​ลาสุด​ใน​แวดวง​อุตสาห​กร​รม​

ประกอบ​ดวย​ ยาน​ยนต​ การ​บริการ​ทางการ​เงิน​ สุขภาพ​อนามัย​ และ​การ​คา​ปลีก​” สเต​ฟานี​ย พอ​ล ประธาน​กลุม​เวิลด

คอม​ และ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​แหง​กลุม​ฟิลิ​ปส เมือง​บริสเบน​ ประเทศ​ออสเตรเลีย​ กลาว​พรอม​เสริม​วา​ “พันธมิตร​ของ

พวก​เรา​ เหมือน​กับ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​การ​ตลาด​ตรง​ที่​เป็น​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ถึง​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​ ซึ่ง​อี​บุค

เลม​น้ี​เป็น​เครื่อง​มือ​อัน​หลัก​แหลม​สําหรับ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​การ​ตลาด​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​ไป​ทัว่​โลก​มากกวา​ใน

ระดับ​ทอง​ถิ่น​ โดย​เฉพาะ​ยิ่ง​ใน​สวน​ของ​บทคัดยอ​ที่​รวบ​รวม​ 10 คําถาม​ ที่​เจา​หน าที่​การ​ตลาด​ควร​พิจารณา​กอน​มุง​ไป

ยัง​แคมเปญ​ทางการ​ตลาด​และ​การ​ประชาสัมพันธ​ทัว่​โลก

 

ประธาน​ฝาย​ดิจิตอล​ของ​กลุมฯ​ อลิ​ซา​เบธ ซอ​ซน​าว กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​จา​กบ​ลิ​ส อิน​ทิเก​รตเต็ด คอม​มูนิ​เคชัน่ ​นิ

วยอ​ร ซึ่ง​เป็น​เสมือน​ผู​กําหนด​วิสัย​ทัศน​ของ​อี​บุค​เลม​ที่​สอง​ของ​เวิลด​คอม​ ใน​ที่​น้ี​เธอ​เป็น​ผู​ออก​แบบ​ 10 คําถาม​ใน​แบบ

สํารวจ​ที่​มี​ความ​เกี่ยวของ​กับ​แนว​โนม​การ​ตลาด​และ​การ​ประชาสัมพันธ​ใน​ปัจจุบัน​ ตลอด​จน​วิธี​การ​อัน​พึง​ประสงค​ของ

การ​สื่อสาร​ใน​เชิง​ธุรกิจ​และ​ผู​บริโภค​ ควา​มถี่​และ​ชอง​ทาง​ที่​เหมาะ​สมใน​การ​สื่อสาร​ซึ่ง​ใช​ใน​การ​ดึง​สื่อ​เขา​มา​มี​สวน​รวม​

การ​ใช​สื่อ​เชิง​สังคม​ให​เหมาะ​สม​กับ​สวน​ประ​ประสม​ทางการ​ตลาด​ และ​การ​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ลูกคา​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ

พัฒนา​เน้ือหา​ดาน​ ธุรกิจ​กับ​ลูก​คา​ และ​ ธุรกิจ​กับ​ธุรกิจ​ ทัง้​น้ี​ พันธมิตร​ของ​เวิลด​คอม​ได​ทําการ​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ รวม

ถึง​ระบุ​สภาพ​เศรษฐกิจ​ของ​ตลาด​ใน​พวก​เขา​อีก​ดวย​ ตลอด​จน​การ​ทําสรุป​ภาพ​รวม​ของ​การ​ตลาด​และ​สภาพ​แวดลอม

ของ​สื่อ​ใน​ระดับ​ทอง​ถิ่น

 

“หน่ึง​ใน​ผล​การ​สํารวจ​ที่​นา​สนใจ​พบ​วา​ 88 เปอร​เซ็น​ต ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ให​ความ​สําคัญ​กับ​อีเมล​ใน​เชิง​การ

สื่อสาร​ทาง​ธุรกิจ​มาก​ที่​สุด​ ใน​ขณะ​ที่​ 34 เปอรเซ็นต​คิด​วา​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เป็น​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​กับ​กลุม​ผู​บริโภค​ที่​นา

พึง​พอใจ​ที่​สุด​” ซอ​ซน​าว กลาว​พรอม​เส​ริม​ “นอกจาก​น้ี​ยัง​พบ​วา​ 76 เปอรเซ็นต​เห็น​วา​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เป็น​ชอง​ทางการ

เผย​แพร​ที่​สําคัญ​อันดับ​หน่ึง​ของ​บริษทั​และ​ลูกคา​ของ​พวก​เขา​ โดย Facebook เป็น​โซ​เชีย​ลเน็ตเวิรค​อันดับ​หน่ึง​ และ

LinkedIn เป็น​เครือ​ขาย​เชิง​ธุรกิจ​ชัน้​นํา”

 

“เรา​เชื่อ​วา​พันธมิตร​ของ​เรา​จะ​สามารถ​เสริม​สราง​ความ​แข็งแกรง​ให​กับ​อี​บุค​เลม​น้ี​ได​ใน​หลาย​ๆ ดาน​ ไม​วา​จะ​เป็น​ การ

ใช​อีเมล​โดยตรง​สู​ลูกคา​และ​สมาคม​เชิง​ธุรกิจ​ การ​โพ​สบ​นเว็บไซต​และ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ของ​พวก​เขา​ และ​การ​สง​มอบ​อี​บุค

ให​กับ​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​” พอ​ล กลาว​สรุป

 



ผู​สนใจ​สามารถ​ดาวนโหลด​อี​บุค​ได​โดย​ไม​เสีย​คา​ใช​จาย​และ​รวม​คนหา​วา​อะไร​คือ​ 15 วิกฤติ​การ​ที่​เกิด​ใน​ตลาด​ที่

พันธมิตร​ของ​เวิลด​คอม​พูด​ถึง​ ทัง้​น้ี​ บริษทั​ บลิ​ส อิน​ทิเก​รตเต็ด คอม​มูนิ​เคชัน่ ​เป็น​ผู​รวม​สรร​สราง​เน้ือ​หา​ และ​ บริษทั​

ออฟ​ เม​ดิสัน​ แอ​ฟ จาก​เมือง​ฟีนิกซ​ ซึ่ง​เป็น​พันธมิตร​ของ​เวิลด​คอม​ เป็น​ผู​ออกแบบ​อี​บุค​ฉบับ​น้ี

 

 

เกี่ยว​กับ​กลุม​เครือ​ขาย​ประชาสัมพันธ​เวิลด​คอม

เวิลด​คอม​ เครือ​ขาย​กลุม​ที่​ปรึกษา​ประชาสัมพันธ​อิสระ​ชัน้​นําที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ มี​พันธ​มิตร​ 128 บริษทั​ พ​นัก​งา​น

1,900 ราย​ ใน​ 102 เมือง​ 6 ทวีป​ทัว่​โลก​ ใน​เครือ​ขาย​พันธมิตร​เวิลด​คอม​เผย​ผล​ประกอบ​การ​ประจําปี​ พ​.​ศ.​ 2555 ถึง​

343 ลาน​ดอลลาร​ จาก​ลูก​คา​ 3,286 ราย​ ดวย​พันธมิตร​ใน​เครือ​ขาย​กวา​ 80 บริษทั​ที่​ได​ดําเนิน​ธุรกิจ​รวม​กัน​กับ​ลูกคา

กวา​ 9​0 ราย​ เครือ​ขาย​ได​กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2531 เพื่อ​สง​ตอ​การ​บริการ​อัน​ทรง​ประสิทธิภาพ​จาก​บริษทั

ประชาสัมพันธ​อิสระ​ที่​แข็งแกรง​และ​มี​ความ​สามารถ​ที่สุด​ให​แก​ลูกคา​ทุก​ระ​ดับ​ รวม​ทัง้​ระดับ​ชา​ติ​ ระดับ​สา​กล​ รวม​ถึง

การ​ให​บริการ​อยาง​ครบ​วงจร​กับ​ลูกคา​จาก​บริษทั​ตัวแทน​ประชา​สัมพันธ​ สําหรับ​การ​เขา​ถึง​บริษทั​เวิลด​คอม​ ทาง​ลูกคา

สามารถ​เลือก​ทําการ​ติดตอ​ได​ตาม​ความ​ตองการ​เน่ืองจาก​เวิลด​คอม​มี​ผู​เชี่ยวชาญ​ซึ่ง​มี​ความ​เขาใจ​อัน​ลึก​ซึ้ง​ใน​ดาน

ภาษา​ วัฒนธรรม​และ​ขนบธรรมเนียม​ใน​ทุก​พื้นที่​ที่​สมาชิก​เครือ​ขาย​ของ​เรา​ดําเนิน​กา​รอ​ยู

 

 


