
‘เวิลดคอม’ ประกาศเปิดตัวอีบุคเลมใหมเสริม

ประสิทธิภาพโอกาสใหมๆ เชิงธุรกิจทั่วโลก ใหกับ

ประธานเจาหนาที่บริหารฝ ายการตลาด

“คําแนะนําทางดานการตลาดระดับโลกและทองถิ่น

สําหรับเจาที่ทางการตลาด: พ.ศ. 2556” พรอมให

ดาวนโหลดแลววันนี้

กรุงเทพฯ – 16 สิงหาคม 2556 – ตลาดโลกในทุกวันน้ี ประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายการตลาด (Chief

Marketing Officers: CMOs) มีบทบาทหน าที่อันทาทายอยางยิ่งไมวาจะอยูในองคกรใดก็ตาม การเติบโตอันสําคัญ

ขององคกร ที่ตองเผชิญกับงบประมาณที่ลดลงในการสรางแบรนดใหมีความแตกตางในตลาดที่มีการแขงขันอันเขม

ขน ในการขับเคลื่อนแคมเปญนําลูกคาสูศูนยกลางดวยความคาดหวังอันเหนือระดับมากกวาที่เคย ทัง้น้ี เพื่อที่จะ

คนหาวิธีที่ประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายการตลาดกําลังเผชิญอยูทามกลางความทาทายเหลาน้ี บริษทัที่ปรึกษา แอ

คเซนเจอร ทําการรวบรวมผลสํารวจเชิงลึกของประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายการตลาดครัง้ที่สามและเผยแพรถึงผล

การสํารวจดังกลาวออกมาไมนานน้ี พบวาไมนาแปลกใจเลยที่ประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายการตลาดกําลังตอสูเพื่อ

รักษาอัตราการเติบโตและรูสึกวามีการเตรียมตัวในการจัดการการมีสวนรวมของลูกคาที่น อยลงกวาปีที่แลว แมวาจะ

มีการเพิ่มขึ้นของการเขาถึงขอมูลอันเป็นประโยชน ทักษะสวนบุคคล และเทคโนโลยีอันทันสมัย

 

เพื่อจะชวยบรรดาประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายการตลาดวางกลยุทธแบรนดและขยายแบรนดไปยังภูมิศาสตรใหมๆ

กลุมเครือขายประชาสัมพันธเวิลดคอม เครือขายกลุมที่ปรึกษาประชาสัมพันธอิสระชัน้นําที่ใหญที่สุดในโลก ได

ประกาศเปิดตัวหนังสืออิเล็คทรอนิกส (อีบุค) เลมใหม “คําแนะนําทางดานการตลาดระดับโลกและทองถิ่นสําหรับเจา

ที่ทางการตลาด: พ.ศ. 2556” ที่ใหทําการดาวนโหลดแบบไมเสียคาใชจาย ทัง้น้ี พันธมิตรของเวิลดคอมกวา 40

บริษทั ซึ่งเป็นตัวแทนจาก 15 ประเทศ รวมกันอภิปรายถึงวิธีการฝึกฝนที่ดีที่สุดทางดานการตลาดและการ

ประชาสัมพันธของตลาดในแตละกลุม เพื่อชวยใหประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายการตลาดไดประโยชนจากโอกาส

ใหมๆ ในเชิงธุรกิจทัว่โลก
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“อีบุคเลมน้ีเสมือนเป็นรานคาอันครบวงจรสําหรับผูซื้อขายในตลาด ซึ่งมองหาการเจาะลึกตลาดตัง้แตอาริโซนา ถึงอา

รเจนตินาตอไปยังออสเตรเลีย รวมถึงแหลงทรัพยากรอันทรงคุณคาจากการพัฒนาลาสุดในแวดวงอุตสาหกรรม

ประกอบดวย ยานยนต การบริการทางการเงิน สุขภาพอนามัย และการคาปลีก” สเตฟานีย พอล ประธานกลุมเวิลด

คอม และ กรรมการผูจัดการแหงกลุมฟิลิปส เมืองบริสเบน ประเทศออสเตรเลีย กลาวพรอมเสริมวา “พันธมิตรของ

พวกเรา เหมือนกับประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายการตลาดตรงที่เป็นธุรกิจที่มุงเนนถึงการสรางความสัมพันธ ซึ่งอีบุค

เลมน้ีเป็นเครื่องมืออันหลักแหลมสําหรับประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายการตลาดในการเชื่อมตอไปทัว่โลกมากกวาใน

ระดับทองถิ่น โดยเฉพาะยิ่งในสวนของบทคัดยอที่รวบรวม 10 คําถาม ที่เจาหน าที่การตลาดควรพิจารณากอนมุงไป

ยังแคมเปญทางการตลาดและการประชาสัมพันธทัว่โลก

 

ประธานฝายดิจิตอลของกลุมฯ อลิซาเบธ ซอซนาว กรรมการผูจัดการใหญจากบลิส อินทิเกรตเต็ด คอมมูนิเคชัน่ นิ

วยอร ซึ่งเป็นเสมือนผูกําหนดวิสัยทัศนของอีบุคเลมที่สองของเวิลดคอม ในที่น้ีเธอเป็นผูออกแบบ 10 คําถามในแบบ

สํารวจที่มีความเกี่ยวของกับแนวโนมการตลาดและการประชาสัมพันธในปัจจุบัน ตลอดจนวิธีการอันพึงประสงคของ

การสื่อสารในเชิงธุรกิจและผูบริโภค ความถี่และชองทางที่เหมาะสมในการสื่อสารซึ่งใชในการดึงสื่อเขามามีสวนรวม

การใชสื่อเชิงสังคมใหเหมาะสมกับสวนประประสมทางการตลาด และการลําดับความสําคัญลูกคาที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาเน้ือหาดาน ธุรกิจกับลูกคา และ ธุรกิจกับธุรกิจ ทัง้น้ี พันธมิตรของเวิลดคอมไดทําการตอบแบบสอบถาม รวม

ถึงระบุสภาพเศรษฐกิจของตลาดในพวกเขาอีกดวย ตลอดจนการทําสรุปภาพรวมของการตลาดและสภาพแวดลอม

ของสื่อในระดับทองถิ่น

 

“หน่ึงในผลการสํารวจที่นาสนใจพบวา 88 เปอรเซ็นต ของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับอีเมลในเชิงการ

สื่อสารทางธุรกิจมากที่สุด ในขณะที่ 34 เปอรเซ็นตคิดวาโซเชียลมีเดียเป็นชองทางการสื่อสารกับกลุมผูบริโภคที่นา

พึงพอใจที่สุด” ซอซนาว กลาวพรอมเสริม “นอกจากน้ียังพบวา 76 เปอรเซ็นตเห็นวาโซเชียลมีเดียเป็นชองทางการ

เผยแพรที่สําคัญอันดับหน่ึงของบริษทัและลูกคาของพวกเขา โดย Facebook เป็นโซเชียลเน็ตเวิรคอันดับหน่ึง และ

LinkedIn เป็นเครือขายเชิงธุรกิจชัน้นํา”

 

“เราเชื่อวาพันธมิตรของเราจะสามารถเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับอีบุคเลมน้ีไดในหลายๆ ดาน ไมวาจะเป็น การ

ใชอีเมลโดยตรงสูลูกคาและสมาคมเชิงธุรกิจ การโพสบนเว็บไซตและโซเชียลมีเดียของพวกเขา และการสงมอบอีบุค

ใหกับกลุมลูกคาเป าหมาย” พอล กลาวสรุป

 



ผูสนใจสามารถดาวนโหลดอีบุคไดโดยไมเสียคาใชจายและรวมคนหาวาอะไรคือ 15 วิกฤติการที่เกิดในตลาดที่

พันธมิตรของเวิลดคอมพูดถึง ทัง้น้ี บริษทั บลิส อินทิเกรตเต็ด คอมมูนิเคชัน่ เป็นผูรวมสรรสรางเน้ือหา และ บริษทั

ออฟ เมดิสัน แอฟ จากเมืองฟีนิกซ ซึ่งเป็นพันธมิตรของเวิลดคอม เป็นผูออกแบบอีบุคฉบับน้ี

 

 

เกี่ยวกับกลุมเครือขายประชาสัมพันธเวิลดคอม

เวิลดคอม เครือขายกลุมที่ปรึกษาประชาสัมพันธอิสระชัน้นําที่ใหญที่สุดในโลก มีพันธมิตร 128 บริษทั พนักงาน

1,900 ราย ใน 102 เมือง 6 ทวีปทัว่โลก ในเครือขายพันธมิตรเวิลดคอมเผยผลประกอบการประจําปี พ.ศ. 2555 ถึง

343 ลานดอลลาร จากลูกคา 3,286 ราย ดวยพันธมิตรในเครือขายกวา 80 บริษทัที่ไดดําเนินธุรกิจรวมกันกับลูกคา

กวา 90 ราย เครือขายไดกอตัง้ขึ้นในปี พ.ศ. 2531 เพื่อสงตอการบริการอันทรงประสิทธิภาพจากบริษทั

ประชาสัมพันธอิสระที่แข็งแกรงและมีความสามารถที่สุดใหแกลูกคาทุกระดับ รวมทัง้ระดับชาติ ระดับสากล รวมถึง

การใหบริการอยางครบวงจรกับลูกคาจากบริษทัตัวแทนประชาสัมพันธ สําหรับการเขาถึงบริษทัเวิลดคอม ทางลูกคา

สามารถเลือกทําการติดตอไดตามความตองการเน่ืองจากเวิลดคอมมีผูเชี่ยวชาญซึ่งมีความเขาใจอันลึกซึ้งในดาน

ภาษา วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมในทุกพื้นที่ที่สมาชิกเครือขายของเราดําเนินการอยู

 

 


