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“เล็กซซัส กรุงเทพ” ครองเบอร 1 ดีลเลอรเลกซัส

บุกตลาดจัดกิจกรรมตอบแทนลูกคา ฉลองครบรอบ 19 ปี

 

“เล็กซซัส กรุงเทพ” ตัวแทนจําหนายรถยนต เลกซัส แหงแรกในไทย ฉลองครบรอบ 19 ปี ตอกยํา้เบอร

1 ดีลเลอรเลกซัสที่ประสบความสําเร็จที่สุดในตลาดตอเน่ือง บุกทําตลาดเชิงรุก เดินหนาอัดโปรโม

ชั่นพิเศษตอบแทนลูกคา พรอมเติบโตตามทิศทางของอุตสาหกรรมยานยนต ตัง้เป ายอดขายปลายปี

1,200 ลานบาท

นายสกล ชีวมงคล กรรมการผูจัดการ บริษัท เล็กซซัส กรุงเทพ จํากัด เปิดเผยวา “บริษทัฯ เป็นตัวแทน

จําหนายรถยนต เลกซัส แหงแรกในไทยและใหบริการมานานกวา 19 ปี ถือเป็นดีลเลอรเลกซัสที่ประสบความสําเร็จ

ที่สุดในตลาด ดวยยอดจําหนายรถยนตเลกซัสเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองทุกปี ทัง้จากลูกคาเกาและลูกคาใหม โดยใชจุด

เดนดานการใหบริการที่เพรียบพรอม สะดวกรวดเร็ว ควบคูกับการวางแผนการตลาดในเชิงรุก เป็นหัวหอกในการ

ขยายฐานลูกคาใหมากขึ้น

จากภาพรวมในชวงครึ่งปีแรก มองวาตลาดรถยนตเริ่มกลับสูภาวะปกติ เพราะผูผลิตเริ่มผลิตรถยนตเพื่อสงมอบให

ลูกคาไดตามความตองการแลว ซึ่งในไตรมาสแรกของปี 2555 มีสัญญาณการฟ้ืนตัวในทิศทางที่ดีขึ้น เห็นไดจาก

ยอดขายรถยนตที่เพิ่มขึ้น โดยปีน้ีบริษทัฯ ตัง้เป ายอดขายประมาณ 1,200 ลานบาท เป าหมายการขายอะไหลและ

เคมีภัณฑ 51 ลานบาท ซึ่งจากยอดการขาย 6 เดือนที่ผานมา สามารถบรรลุเป าหมายดวยยอดขายที่ 305 คัน ซึ่งมี

การสงมอบรถไปแลวกวา 155 คัน มีสวนแบงทางการตลาดอยูที่ 45 % ของดีลเลอรเลกซัสทัง้หมด ซึ่งรถยนต

รุนRX เป็นรุนที่ขายดีที่สุดในตอนน้ี

ในปี 2555 แนวโนมการแขงขันมีความรุนแรงขึ้น สืบเน่ืองจากอุตสาหกรรมรถยนตเติบโต จึงเรงขยายตลาดเพื่อ

เพิ่มยอดขายและมารเก็ตแชรอยางเต็มที่ ดังนัน้ทางบริษทัฯ จึงไดวางกลยุทธที่มุงเนนการเพิ่มศักยภาพของผูดูแล

ลูกคา พัฒนาบุคลากรใหมีความรูเชี่ยวชาญในการทํางานทุกขัน้ตอน และสรางนวัตกรรมการบริการใหมๆ

ตอกยํ้าภาพลักษณของบริษทัฯ ที่มีฐานลูกคามากที่สุด และมีสายสัมพันธกับลูกคาที่เหนียวแนนใหชัดเจนยิ่งขึ้น

ดานแผนการตลาดในปีน้ีวา นอกจากจะทุมงบกวา 10 ลานบาท รีโนเวทโชวรูมใหม โดยไดเพิ่มหองตอนรับลูกคาเขา
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รับบริการใหเป็นสวนตัว สะดวกยิ่งขึ้น และหองอะไหล ใหกวางขวางรองรับการบริการอะไหลแทที่พรอมใหบริการ

ลูกคาทันทีแลว ยังจะเจาะตลาดรถเลกซัส SUV ไดแก model RX ที่มีเครื่องยนตใหเลือกหลายแบบ ทัง้ RX270,

RX350 และ RX450h และรถเลกซัสรุน Hybrid ในทุกโมเดล ไดแก LS600h, GS450h, RX450h, CT200h โดย

จะเนนการจัดกิจกรรมโรดโชว ออกบูธแนะนํารถยนต ตลอดจนกิจกรรม Test Drive และWorkshop ใหลูกคาควบคู

กับกิจกรรม CRM ซึ่งยังคงเนนไปที่ Lexus Butler ผูดูแลสวนตัวเกี่ยวกับรถยนต Lexus ทัง้เรื่องกิจกรรม Lexus

club นัดหมายรถเขาซอม ตอภาษีประจําปี ซึ่งเป็นอีกหน่ึงบริการเสริมที่สรางความแตกตางจากดีลเลอรเลกซัสอื่นๆ

 

 

 

พรอมกันน้ี เล็กซซัส กรุงเทพ ยังไดจัดกิจกรรมการตลาดคืนกําไรลูกคา เพื่อฉลองครบรอบ 19 ปี ของการเป็น

ตัวแทนจําหนายรถยนตเลกซัส โดยในเดือนกรกฎาคมไดมีการจัดกิจกรรม Pre-Owned ครัง้ที่ 10 ซึ่งเป็นงานรวม

รถยนตมือสองมากที่สุดจากลูกคา ใหผูซื้อพบผูขายพบโดยตรง ซึ่งรถทุกคันจะไดรับการตรวจสภาพกอนโดยชางมือ

อาชีพของเล็กซซัส กรุงเทพ พรอมโปรโมชัน่ตรวจเช็คฟรี 28 รายการ รับสวนลดอะไหล 15% และสวนลดคาแรงอีก

10% พรอมเปิดบริการนัดหมายเช็คระยะผาน Call Center 02-716-8999 เพื่อความสะดวกในการใชบริการยิ่งขึ้น

เพื่อยํ้าจุดยืนในดานการบริการ ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของบริษทัฯ ที่มุงเนนใหบริการเทียบเทามาตรฐานการบริการระดับ

โรงแรมหาดาว ซึ่งเราตองการใหลูกคาประทับใจ และวางใจกลับมาใชบริการเราใหมในทุกๆ ครัง้” กรรมการผูจัด

การ บริษัท เล็กซซัส กรุงเทพ จํากัด กลาวปิดทาย


