
เรื่องนารู…มือใหมหัดซือ้ประกันภัยรถยนตตอง

เปรียบเทียบอะไรบาง?

เรื่องนารู…มือใหมหัดซื้อประกันภัยรถยนตตองเปรียบเทียบอะไรบาง?

ตอน “การตรวจสอบและประเมินความนาเชื่อถือกอนซื้อประกันรถ”

สําหรับผูใชรถมือใหม นอกจากตองพิจารณาเงื่อนไขตางๆ ของกรมธรรมประกันภัยรถยนตที่เหมาะกับไลฟ สไตลการ

ขับรถของตนเองเป็นลําดับแรกแลว อีกหน่ึงปัจจัยสําคัญที่มือใหมควรนํามาพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบเสมอกอน

ตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนต ก็คอื เรื่องการประเมนิความนาเชื่อถอืของบรษิทัที่จะมาดแูลรถใหคณุตลอด 1 ปี

เต็ม ซึ่งปัจจุบันเราอยูในยุคที่ขอมูลขาวสารไหลเวียนเร็วแบบเรียลไทม ทุกคนสามารถคนหาและตรวจสอบการรีวิว

และเสียงของผูบริโภคตัวจริงเสียงจริงไดอยางรวดเร็วเพียงปลายน้ิวคลิกไมกี่ครัง้ มีหลักพิจารณา ดังน้ี

การตรวจสอบและประเมินความนาเชื่อถือของบริษทันายหน าประกันภัยรถยนต

• นโยบายของบริษทั ปัจจุบันทุกบริษทัลวนมีเว็บไซตเพื่อใหขอมูลขององคกร ที่ผูใชรถสามารถเขาไปศึกษาเพื่อ

ทําความรูจักที่มาที่ไปตลอดจนนโยบายของบริษทัไดทุกเมื่อ ซึ่งนโยบายของบริษทัก็คือวิสัยทัศนที่เราสามารถ

ประเมินในเบื้องตนไดวาบริษทัน้ีมีแนวคิดในการใหบริการลูกคาอยางไร

• การใหบริการ สามารถตรวจสอบและประเมินไดจากการโทรสอบถามขอมูลกับฝ ายลูกคาสัมพันธหรือพนักงานขาย

นอกจากจะไดขอมูลเกี่ยวกับคาเบีย้และเงื่อนไขตางๆ แลว การใหขอมูลของพนักงานทําใหเราทราบไดวามาตรฐาน

หรือคุณภาพการใหบริการของบริษทัแหงนัน้เป็นอยางไรบาง พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดวยไมตรีจิตหรือ

ไม การใหขอมูลเกี่ยวกับประกันภัยมีความชัดเจนและนาเชื่อถือหรือไม เป็นตน และเมื่อเราลองอานรีวิวตางๆ ของ

ลูกคาก็จะพอทราบถึงผลตอบรับของการใหบริการของบริษทันัน้ๆ

• ชื่อเสียงของบริษทั สามารถตรวจสอบไดจาก 2 ทางคือ อานความคิดเห็นจากผูที่เคยใชบริการกับบริษทัดังกลาว

ตามเว็บบอรดตางๆ ที่พูดคุยเรื่องของประกันภัยรถยนต หรือโทรสอบถามกับศูนยหรืออูซอมที่คิดวาจะใชบริการใน

อนาคตหากมีการเคลมเกิดขึ้น เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือเกี่ยวกับเรื่องของการจายเงิน ถาบริษทัประกันภัยมี

ระบบการจายเงินที่ดี ศูนยหรืออูก็จะซอมรถของลูกคาอยางมีคุณภาพและเสร็จตรงตามเวลาที่กําหนด

ปัจจุบันทุกคนสามารถเขาเช็คเบีย้ประกันรถยนตเพื่อเปรียบเทียบและทราบรายละเอียดคราวๆ บนออนไลนได

ภายในเวลาไมกี่นาที รูใจดอทคอม (https://www.roojai.com) เป็นหน่ึงในผูบริการที่เนนนําเสนอนวัตกรรมประกัน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89-%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%ab%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89-%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%ab%e0%b8%b1-2/


ภัยรถยนตรูปแบบใหม ครอบคลุมแบบ Total Process ตัง้แตการนําเสนอแผน ประกันภัยรถยนตฯ เช็คเบีย้ฟรี พ

รอมปรับแตงความคุมครองไดตามความตองการที่แทจริง และตอบโจทยบริการหลังการขายดวยเทคโนโลยีแอพแจง

เคลมผานโมบายลดวย “Roojai Mobile App” ซึ่งเป็นแอพพลิเคชัน่สําหรับการเคลมโดยเฉพาะในเวลาที่เกิด

อุบัติเหตุหรือรถเสียฉุกเฉินทัว่ไทย ตลอด 24 ชัว่โมง สามารถแสดงตําแหนงที่เกิดเหตุพรอมใหผูขับรถติดตามการ

เดินทางของเจาหน าที่สํารวจภัยผานแอพฯ ไดแบบเรียลไทม ผูสนใจสามารถดาวนโหลดไดฟรี รองรับทัง้ระบบ iOS

และ Android

เกี่ยวกับ Roojai.com

บริษทั รูใจ จํากัด คือ บริษทันายหน าประกันวินาศภัย ที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ใบอนุญาตนายหน าประกันวินาศภัย เลขที่ ว00022/2558

รูใจดอทคอมไดเสริมความแข็งแกรงสูการเป็นบริษทัชัน้นําในตลาด โดยรวมกับ บริษทั กรุงไทยพานิชประกันภัย

จํากัด (มหาชน) บริษทัประกันวินาศภัยที่มากดวยประสบการณดานการประกันภัย และเชื่อมัน่ไดถึงความมัน่คง

เพราะเป็นบริษทัในเครือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อมุงมัน่มอบบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา

บริษทั รูใจ เซอรวิส จํากัด คือ ผูใหบริการดานการเคลมประกันภัย ที่พรอมอํานวยความสะดวกแกลูกคาเพื่อใหไดรับ

ประสบการณการเคลมประกันภัยที่ดีที่สุดรวมกับพนักงานสํารวจภัย กอตัง้ขึ้นเมื่อเดือนมกราคม ปี 2559 โดยมีเป า

หมายหลักเพื่อนําเสนอประสบการณดิจิทัลในดานประกันภัยรถยนตที่มอบทัง้ความสะดวกและรวดเร็วผานหลายชอง

ทาง

เว็บไซต: www.Roojai.com

โทร 02-117-2222
Facebook: www.facebook.com/roojai
LINE: Roojai.com

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม

บริษทั เอฟเอคิว จํากัด

ปิยพงษ มิดชิด

โทร 02-971-3711/ อีเมล piyapong@pc-a.co.th


