
เรียนรู มุงสูความเป็นเลิศกับองคกรชัน้นําที่ไดรับ

รางวัลคุณภาพแหงชาติสิงคโปรและไทย ในงาน
“TQA 2017 Winner Conference”

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ สถาบันเครือขายของกระทรวงอุตสาหกรรม ในฐานะสํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ

จัดงานสัมมนา “Thailand Quality Award 2017 Winner Conference” ณ หองแกรนดบอลรูม โรงแรม ฮอลิเดย

อินน สุขุมวิท 22 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรวิธีปฏิบัติในการนําองคกรสูความเป็นเลิศจากองคกรที่ไดรับรางวัล

ในปีน้ี เพื่อสงเสริมแนวทางการบริหารจัดการที่เป็นเลิศตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ และสรางความตระหนัก

ใหกับองคกรอื่นๆ ถึงประโยชนที่จะไดรับจากการนําแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปประยุกตใช

สําหรับในปีน้ี งานสัมมนาดังกลาวไดรับเกียรติจาก Mr. Raymond Tan ดํารงตําแหนง Director ดูแลในสวน

Customer Responsiveness Department and Quality Service Manager กระทรวงแรงงานประเทศสิงคโปร

(Ministry of Manpower) มารวมเผยแพรความรูดานการบริหารจัดการองคกรตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติ

ของประเทศสิงคโปร โดยกระทรวงแรงงานเป็นองคกรภาครัฐที่ไดรับรางวัล 2017 Singapore Quality Award

Winner หรือรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสิงคโปร

ทัง้น้ี กระทรวงแรงงานประเทศสิงคโปร เป็นหนวยงานสําคัญในการประยุกตใชการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค

(Behavioral Insights) การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจ (Business Analytics) ตลอดจนแนวทางการออกแบบความ

คิด (Design Thinking) นํามาพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการลูกคา ตลอดจนกระทรวงแรงงานยังมีความโดดเดน

ในเรื่องการจัดการกําลังคนเพื่อการวางแผน เป าหมายและกลยุทธ ดวยแนวทางการเรียนรูแบบทดลอง มุงสูการ

รับมือสําหรับอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ

อีกทัง้ งานสัมมนายังมีการบรรยายใหความรู ตลอดจนแนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนาความเป็นเลิศในระบบการ

บริหารจัดการจากองคกรไทยคุณภาพทัง้ 2 แหงที่ไดรับรางวัลองคกรรางวัลการบริหารสูความเป็นเลิศ ประจําปี

2560 (Thailand Quality Class 2017 – TQC 2017) ไดแก เขื่อนภูมิพล การไฟฟ าฝ ายผลิตแหงประเทศไทย ซึ่ง

มุงเนนประเด็นในดานการเติบโตอยางยัง่ยืนดวยการบูรณาการระบบมาตรฐานการจัดการองคกรและสนับสนุนวิถีชุม

ชน และธนาคารออมสิน ซึ่งใหความสําคัญกับการจัดการสารสนเทศเพื่อสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑและบริการที่

เป็นเลิศ ผานการสนับสนุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหมๆ นําไปสูนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการใหมที่ให

ประโยชนแกองคกร การบรรยายใหความรูดังขางตนถือเป็นแนวทางใหแกองคกรอื่นๆ นําวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จไป
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89-%e0%b8%a1%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87/


ประยุกต เพื่อใหเกิดผลเฉกเชนเดียวกัน นําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหทัดเทียมกับประเทศอื่นๆ

และเสริมความแข็งแกรงของเศรษฐกิจประเทศไทยไดอยางมัน่คง


