
เรด​ดี ้​เพ​ลน​เน็ต​ นําเสนอ​ฟีเจอร​ใหม Click to

Message จาก Google และ Facebook

เรด​ดี้​เพ​ลน​เน็ต​ นําเสนอ​ฟีเจอร​ใหม Click to Message จาก Google และ Facebook

ให​ผู​ประกอบ​การ​ ชวย​ให​สามารถ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา​ และ​การ​ปิด​การ​ขาย​ได​งาย​ขึ้น

กรุง​เทพ​, 23 พฤศจิกายน​ 2​559 – เรด​ดี้​แพ​ลน​เน็ต (www.readyplanet.com) ผู​ให​บริการ​เว็บไซต​สําเร็จรูป​ราย​แรก

ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​ตลาด​ออนไลน​สําหรับ​กลุม​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​แบบ​ครบ​วง​จร​ เผย​บริการ​ใหม​บน

ฟีเจอ​ร Click to Message ของ Google AdWords และ Facebook Ads ให​แก​ผู​ประกอบ​การ​เอ​สเอ็มอี​ซึ่ง​จะ​ชวย

อํานวย​ความ​สะดวก​ให​ลูกคา​ใน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ เพื่อ​ปิด​การ​ขาย​ ลด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ใช Call

Center อีก​ทัง้​ยัง​สามารถ​วัดผล​ได​ทัน​ที

นาย​บุ​ริ​นท​ร เกล็ด​มณี​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​ บริษทั​ เรด​ดี้​แพ​ลน​เน็ต​ จํากัด​ กลาว​วา​ เมื่อ​เดือน​ กัน​ยาย​น

และ​ ตุลา​คม​ ที่​ผาน​มา​แบรนด​ดิจิทัล​ยักษ​ใหญ​อยา​ง Facebook และ Google ได​เปิด​ตัว​ฟีเจอร​ใหม​ลาสุด​อยา​ง ‘Click

to Message’ เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​แก​ผู​ประกอบ​การ​ที่​ตองการ​การ​สง​ขอความ​ระหวาง​แบรนด​ตอ​ลูก​คา​ เรด​ดี้

แพ​ลน​เน็ต​ใน​ฐานะ​ผูนําดาน​การ​ให​บริการ​ดาน​การ​ตลาด​ออนไลน​สําหรับ​กลุม​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ จึง​ได​เตรียม​นําเสนอ

ฟีเจอร​ดัง​กลาว​ให​แก​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ที่มา​ใช​บริการ​โฆษณา​ เพื่อ​ที่​จะ​นําไป​ใช​รวม​กับ​การ​ทําโฆษณา​ใน​รูป​แบบ​อื่นๆ​ จน

สัมฤทธิ​ผล​ทาง​ธุรกิจ​ตาม​ที่​ตัง้​ไว

“ขอมูล​จาก Marketbuzzz ระบุ​วา​ “กา​รสื่อสาร​ผาน​ขอ​ความ​” เป็น​ชอง​ทาง​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​มาก​ใน​ปัจจุบัน​ โดย​ผู

บริโภค​ใช​เวลา​กวา​ 40% ใน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กัน​ผาน​โม​บาย​ล (Mobile messengers) เน่ืองจาก​ผูคน​สามารถ​เชื่อม

ตอ​กัน​ได​งาย​ และ​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ ยิ่ง​เมื่อ​มี​การ​กําเนิด​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน่สุด​ฮิต​ที่​เรา​รูจัก​กัน​ดี​อยา​ง LINE ยิ่ง​สง​ผล​ให

ความ​นิยม​ใน​การ​สื่อสาร​ผาน​ขอความ​มี​มาก​ขึ้น​”

Click to Message พัฒนา​ขึ้น​มา​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ ที่​ตองการ​สื่อสาร​กับ​แบ​รน​ด ใช​สําหรับ

สอบถาม​ขอมูล​สิน​คา​ และ​ตรวจ​สอบ​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ กอน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ ซึ่ง​ทัง้​สอง​แพลตฟอรม​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน

อยู​เล็ก​น อย​ โดย Click to Message ของ Google นัน้​จะ​ทํางาน​ผาน​สวน​ขยาย​ของ​โฆษณา​ ซึ่ง​ผู​ประกอบ​การ​ที่​ลง

โฆษณา​ สามารถ​ใช​งาน​ฟีเจอร​น้ี​ ผาน​บัญช ีAdWords ของ​ตน​ และ​เมื่อ​ลูกคา​เห็น​โฆษณา​บน​หน า​ผล​การ​คน​หา​ จะ

เห็น​ป ุม​ ‘สง​ขอ​ความ (Send Message)’ บน​โฆษณา​ เพื่อ​สง SMS กลับ​มายัง​ผู​ประกอบ​การ​ อีก​ทัง้​ยัง​สามารถ​ตัง้

ขอความ​อัตโนมัติ​ให​กับ​ลูก​คา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%b5/


ใน​ขณะ​ที่​ฟีเจอ​ร Click to Message ของ Facebook จะ​เป็น​รูป​แบบ​ที่​ลูกคา​เห็น​แบนเนอร​โฆษณา​ และ​คลิก​ป ุม​ ‘สง

ขอ​ความ (Send Message)’ ก็​จะ​ถูก​พา​เขา​มายัง​โปร​แก​รม Facebook Messenger ซึ่ง​จะ​พบ​กับ​แบนเนอร​โฆษณา

เดิม​ พ​รอม​ขอความ​อัตโนมัติ​ที่​ตัง้​เอา​ไว​ เพื่อ​นําเสนอ​โปร​โม​ชัน่ ​ขอ​เสนอ​ดีๆ​ หรือ​ ขอมูล​เกี่ยว​กับ​สินคา​หรือ​บริการ​

เพื่อ​เป็น​ขอมูล​แก​ลูกคา​ใน​การ​สอบ​ถาม​ และ​ชวย​ให​พนักงาน​ขาย​ของ​ทาน​สามารถ​ปิด​การ​ขาย​ได​งาย​ขึ้น​ดวย​ นาย​บุ​ริ

นท​รกลา​ว

“บริ​การ Click to Message ยัง​ชวย​ลด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ใช Call Center และ​ผู​ประกอบ​การ​ยัง​สามารถ​วัดผล​โฆษณา

ได​ทัน​ที​ จาก​จํานวน​การ​สง​ขอความ​เขา​มา​ของ​ลูกคา​อีก​ดวย​”

สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ​ที่​สนใจ​ใช​งาน​ฟีเจอร​ดัง​กลาว​ตอง​มี​บัญชี​โฆษ​ณา Google AdWords หรือ Facebook Ads กอ​น

​จาก​นัน้​จึง​เลือก​เปิด​ใช​งาน​ฟีเจอ​ร Click to Message ซึ่ง​เป็น​ฟีเจอร​พิเศษ​ของ​โฆษณา​รูป​แบบ​เสิ​รชบน Google

AdWords และ​ โฆษณา​รูป​แบบ Click to Website บน Facebook Ads หรือ​ขอ​คําแนะนําจาก​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ

ตลาด​ออนไลน​สําหรับ​กลุม​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ที่​มี​ประสบ​การณ​ เพื่อ​ให​สามารถ​ทําโฆษณา​ให​สัมฤทธิ​ผล​และ​คุม​คาที่​สุด

เกี่ยว​กับ​เรด​ดี้​แพ​ลน​เน็ต (www.readyplanet.com)

เรด​ดี้​แพ​ลน​เน็ต​ เป็น​บริษทั​จด​ทะเบียน​ใน​ไทย​ กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​ปี​ พ​.​ศ.​ 2544 โดย​มี​ธุรกิจ​หลัก​คือ​ เป็น​ผู​ให​บริการ​ระบบ

เว็บไซต​สําเร็จรูป​แหง​แรก​ใน​ประเทศ​ไทย​ เพื่อ​สนับสนุน​ให​ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​ทําเว็บไซต​ได​ดวย​ตัว​เอง​ เพื่อ​สราง

และ​ขยาย​ธุรกิจ​บน​โลก​อินเทอรเน็ต​ได​อยาง​สะดวก​และ​ได​ผล​ ดวย​ระบบ​เว็บไซต​ที่​ทํางาย​ ได​เว็บไซต​ที่​สวย​งาม​ ใช

งาน​ได​ผล​ดี​ นอกจาก​น้ี​บริษทั​ยัง​เป็น​ผู​ให​บริการ​โปรโมท​ธุรกิจ​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ตางๆ​ อา​ทิ Google, Facebook,

Instagram, Baidu, Alibaba ให​บริการ​อบ​รม​ และ​ทําการ​ตลาด​ออนไลน​ครบ​วงจร​ให​กับ​ ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ รวม​ถึง

บริการ​จด​โด​เมน​เนม​นาม​สกุล​ใหม

เรด​ดี้​แพ​ลน​เน็ต​มี​ผู​บริหาร​และ​บุคลากร​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ตลาด​ดิจิตอล​มาก​กวา​ 15 ปี​ ให​บริการ​ดวย​ความ

เป็น​มือ​อา​ชีพ​ สนับสนุน​ธุรกิจ​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​ตอ​เน่ือง​มา​โดย​ตล​อด​ ปัจจุบัน​มี​ลูกคา​ที่​ใช​บริการ​อยู​มาก​กวา​

16,000 ธุรกิจ

ติดตอ​ขอมูล​ประชา​สัมพันธ​:

สุ​ชาย​ เฉลิม​ธน​ศักดิ ์​ / สุ​มณี​ อิน​รัก​ษา

บริษทั​ พี​ซี​ แอนด​ แอ​สโซ​ซิ​เอ​ทส คอน​ซัลติง้​ จํากัด

โทร​: 02 971 3711

อี​เม​ล: Suchai@pc-a.co.th / Sumanee@pc-a.co.th


