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เรดดี้เพลนเน็ต นําเสนอฟีเจอรใหม Click to Message จาก Google และ Facebook

ใหผูประกอบการ ชวยใหสามารถสื่อสารกับลูกคา และการปิดการขายไดงายขึ้น

กรุงเทพ, 23 พฤศจิกายน 2559 – เรดดี้แพลนเน็ต (www.readyplanet.com) ผูใหบริการเว็บไซตสําเร็จรูปรายแรก

ในประเทศไทย และผูใหบริการดานการตลาดออนไลนสําหรับกลุมธุรกิจเอสเอ็มอีแบบครบวงจร เผยบริการใหมบน

ฟีเจอร Click to Message ของ Google AdWords และ Facebook Ads ใหแกผูประกอบการเอสเอ็มอีซึ่งจะชวย

อํานวยความสะดวกใหลูกคาในการติดตอสื่อสารกับผูประกอบการ เพื่อปิดการขาย ลดคาใชจายในการใช Call

Center อีกทัง้ยังสามารถวัดผลไดทันที

นายบุรินทร เกล็ดมณี ประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏิบัติการ บริษทั เรดดี้แพลนเน็ต จํากัด กลาววา เมื่อเดือน กันยายน

และ ตุลาคม ที่ผานมาแบรนดดิจิทัลยักษใหญอยาง Facebook และ Google ไดเปิดตัวฟีเจอรใหมลาสุดอยาง ‘Click

to Message’ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการที่ตองการการสงขอความระหวางแบรนดตอลูกคา เรดดี้

แพลนเน็ตในฐานะผูนําดานการใหบริการดานการตลาดออนไลนสําหรับกลุมธุรกิจเอสเอ็มอี จึงไดเตรียมนําเสนอ

ฟีเจอรดังกลาวใหแกผูประกอบธุรกิจที่มาใชบริการโฆษณา เพื่อที่จะนําไปใชรวมกับการทําโฆษณาในรูปแบบอื่นๆ จน

สัมฤทธิผลทางธุรกิจตามที่ตัง้ไว

“ขอมูลจาก Marketbuzzz ระบุวา “การสื่อสารผานขอความ” เป็นชองทางที่ไดรับความนิยมมากในปัจจุบัน โดยผู

บริโภคใชเวลากวา 40% ในการติดตอสื่อสารกันผานโมบายล (Mobile messengers) เน่ืองจากผูคนสามารถเชื่อม

ตอกันไดงาย และรวดเร็วมากขึ้น ยิ่งเมื่อมีการกําเนิดของแอพพลิเคชัน่สุดฮิตที่เรารูจักกันดีอยาง LINE ยิ่งสงผลให

ความนิยมในการสื่อสารผานขอความมีมากขึ้น”

Click to Message พัฒนาขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ที่ตองการสื่อสารกับแบรนด ใชสําหรับ

สอบถามขอมูลสินคา และตรวจสอบความนาเชื่อถือ กอนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งทัง้สองแพลตฟอรมมีความแตกตางกัน

อยูเล็กน อย โดย Click to Message ของ Google นัน้จะทํางานผานสวนขยายของโฆษณา ซึ่งผูประกอบการที่ลง

โฆษณา สามารถใชงานฟีเจอรน้ี ผานบัญช ีAdWords ของตน และเมื่อลูกคาเห็นโฆษณาบนหน าผลการคนหา จะ

เห็นป ุม ‘สงขอความ (Send Message)’ บนโฆษณา เพื่อสง SMS กลับมายังผูประกอบการ อีกทัง้ยังสามารถตัง้

ขอความอัตโนมัติใหกับลูกคา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%b5/


ในขณะที่ฟีเจอร Click to Message ของ Facebook จะเป็นรูปแบบที่ลูกคาเห็นแบนเนอรโฆษณา และคลิกป ุม ‘สง

ขอความ (Send Message)’ ก็จะถูกพาเขามายังโปรแกรม Facebook Messenger ซึ่งจะพบกับแบนเนอรโฆษณา

เดิม พรอมขอความอัตโนมัติที่ตัง้เอาไว เพื่อนําเสนอโปรโมชัน่ ขอเสนอดีๆ หรือ ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ

เพื่อเป็นขอมูลแกลูกคาในการสอบถาม และชวยใหพนักงานขายของทานสามารถปิดการขายไดงายขึ้นดวย นายบุริ

นทรกลาว

“บริการ Click to Message ยังชวยลดคาใชจายในการใช Call Center และผูประกอบการยังสามารถวัดผลโฆษณา

ไดทันที จากจํานวนการสงขอความเขามาของลูกคาอีกดวย”

สําหรับผูประกอบการที่สนใจใชงานฟีเจอรดังกลาวตองมีบัญชีโฆษณา Google AdWords หรือ Facebook Ads กอน

จากนัน้จึงเลือกเปิดใชงานฟีเจอร Click to Message ซึ่งเป็นฟีเจอรพิเศษของโฆษณารูปแบบเสิรชบน Google

AdWords และ โฆษณารูปแบบ Click to Website บน Facebook Ads หรือขอคําแนะนําจากผูใหบริการดานการ

ตลาดออนไลนสําหรับกลุมธุรกิจเอสเอ็มอีที่มีประสบการณ เพื่อใหสามารถทําโฆษณาใหสัมฤทธิผลและคุมคาที่สุด

เกี่ยวกับเรดดี้แพลนเน็ต (www.readyplanet.com)

เรดดี้แพลนเน็ต เป็นบริษทัจดทะเบียนในไทย กอตัง้ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2544 โดยมีธุรกิจหลักคือ เป็นผูใหบริการระบบ

เว็บไซตสําเร็จรูปแหงแรกในประเทศไทย เพื่อสนับสนุนใหผูประกอบการสามารถทําเว็บไซตไดดวยตัวเอง เพื่อสราง

และขยายธุรกิจบนโลกอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกและไดผล ดวยระบบเว็บไซตที่ทํางาย ไดเว็บไซตที่สวยงาม ใช

งานไดผลดี นอกจากน้ีบริษทัยังเป็นผูใหบริการโปรโมทธุรกิจผานชองทางออนไลนตางๆ อาทิ Google, Facebook,

Instagram, Baidu, Alibaba ใหบริการอบรม และทําการตลาดออนไลนครบวงจรใหกับ ธุรกิจขนาดใหญ รวมถึง

บริการจดโดเมนเนมนามสกุลใหม

เรดดี้แพลนเน็ตมีผูบริหารและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานการตลาดดิจิตอลมากกวา 15 ปี ใหบริการดวยความ

เป็นมืออาชีพ สนับสนุนธุรกิจใหประสบความสําเร็จอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด ปัจจุบันมีลูกคาที่ใชบริการอยูมากกวา

16,000 ธุรกิจ

ติดตอขอมูลประชาสัมพันธ:

สุชาย เฉลิมธนศักดิ ์ / สุมณี อินรักษา

บริษทั พีซี แอนด แอสโซซิเอทส คอนซัลติง้ จํากัด

โทร: 02 971 3711

อีเมล: Suchai@pc-a.co.th / Sumanee@pc-a.co.th


