
เมืองซีอานเปิดตัวแพลตฟอรมบริการประชาชนแบบ

วันสตอปเซอรวิส

เมืองซีอานในมณฑลสานซีของจีน เปิดตัวโครงการใหบริการประชาชนครบวงจรแบบวันสตอปเซอรวิส ซึ่งประกอบ

ดวยบริการทัง้ในรูปแบบออนไลนและออฟไลน เพื่อใหสวนงานราชการตาง ๆ สามารถแบงปันฐานขอมูลรวมกันได

และชวยใหประชาชน รวมถึงบริษทัหางราน ไมจําเป็นตองยื่นเอกสารซํ้า ๆ กันอีกตอไป สงผลใหการใชเอกสารลดลง

ถึง 60%

โครงการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประหยัดเวลาและคาใชจายในการใหบริการ ดวยการปรับปรุงการไหลของขอมูลขาว

สาร ลดอุปสรรคในการสื่อสาร และแกปัญหาขอมูลของหนวยงานราชการแตละแหงแยกออกจากกัน การรวมสวน

งานและบริการตาง ๆ ของรัฐบาลเขาดวยกัน จะสงผลใหบริการมากกวา 70% ของเมืองซีอาน สามารถดําเนินการให

แลวเสร็จไดในหนวยงานเดียว โดยที่ประชาชนไมจําเป็นตองเดินทางไปยื่นเอกสารตามแตละหนวยงานอีกตอไป

นายโป  เหวย รองผูอาํนวยงานสาํนักงานบรหิารแหลงขอมลูบิก๊ดาตาของนครซีอาน กลาววา “เราไดจดัทาํโครงการน้ี

ขึ้นเพื่อแกปัญหาการใหบริการงานราชการที่ไมมีประสิทธิภาพและใชเวลานาน การแกปัญหาดานกระบวนการทํางาน

ภายใน ทําใหเราสามารถสรางประสบการณในการใหบริการประชาชนแบบวันสตอปเซอรวิส ซึ่งจะกลายเป็นแบบ

จําลองของระบบบริการงานราชการอัจฉริยะ รวมทัง้เป็นองคประกอบสําคัญของโครงการเมืองอัจฉริยะตอไปในภาย

หน า”

เมืองซีอานไดสรางศูนยกลางในการจัดเก็บ แลกเปลี่ยน แบงปัน และใชขอมูล ทําใหเกิดเป็นระบบที่รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพสําหรับการแบงปันขอมูล ตรวจสอบเอกสาร ตลอดจนการจองบริการลวงหน าและการดําเนินการใหบริ

การ

ในเดือนมีนาคมที่ผานมา เมืองซีอานไดเปิดตัวแอปเพื่อใหบริการประชาชนแบบวันสตอปเซอรวิส ซึ่งทําหน าที่เป็น

แหลงรวมบริการยอดนิยมของเมืองซีอาน ทัง้ยังเตรียมติดตัง้เครื่องบริการตนเองและตูไปรษณียบริการตนเองตาม

สถานที่สาธารณะตาง ๆ ซึ่งจะสามารถรับเอกสาร ตลอดจนรับเรื่องและใหบริการตาง ๆ ไดตลอด 24 ชัว่โมง แอปน้ี

จะเชื่อมตอกับแพลตฟอรมบริการงานราชการทัง้ในระดับมณฑลและระดับประเทศภายในสิน้ปีน้ี เพื่อสรางเครือขาย

รัฐบาลที่เป็นหน่ึงเดียวระหวางเมืองใกลเคียง รวมถึงชุมชนโดยรอบ

นอกจากน้ี เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โครงการน้ีจะกําหนดมาตรฐานการใหบริการแลว

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f/


เสร็จภายใน 15 นาที ณ ศูนยบริการชุมชนและสถานที่ราชการทองถิ่น ซึ่งศูนยบริการชุมชนสามารถรับเรื่องบริการ

ไดถึง 50% ในปีน้ี และเมืองซีอานตัง้เป าเพิ่มตัวเลขดังกลาวเป็น 70% ภายในปี 2563

สําหรับประชาชนที่ตองการใชบริการจากผูใหบริการคนกลาง รัฐบาลซีอานยังวางแผนที่จะเปิดตัว “intermediary

service supermarket” ในรูปแบบออนไลนบนเครือขายการใหบริการงานราชการ ซึ่งจะชวยลดปัญหาการผูกขาด

ในอุตสาหกรรม และคาดวาแนวทางน้ีจะสรางการแขงขันที่เปิดกวางและเป็นธรรมตามมาตรฐานที่กําหนด

เกี่ยวกับซีอาน

ซีอาน คือเมืองเอกของมณฑลสานซีทางภาคตะวันตกของประเทศจีนที่มีประวัติความเป็นมายาวนานกวา 3,000 ปี

ซีอานมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลกมากมาย เชน สุสานทหารมาดินเผาและกําแพงเมืองโบราณ เมืองแหง

น้ีไดรับสมญานามวา “พิพิธภัณฑกลางแจงของจีน” ทัง้ยังเป็นจุดเริ่มตนของเสนทางสายไหม ซึ่งเป็นเครือขายเสน

ทางการคาเกาแกที่สถาปนาขึ้นในยุคราชวงศฮัน่ เพื่อเชื่อมโยงการคาขายระหวางโลกตะวันออกกับตะวันตก ปัจจุบัน

ซีอานกําลังเดินหน าสูความเป็นเมืองอัจฉริยะ เพื่อกาวสูการเป็นมหานครระดับนานาชาติตอไป
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