
เมอเวนพิคเฉลิมฉลองรางวัลอันทรงเกียรติสําหรับ

โปรแกรม “Natural Enjoyment” ในงานประกาศ

รางวัล 2013 Worldwide Hospitality Awards

 
“Natural Enjoyment” โปรแกรมแหงความกระตือรือรน ที่ใชในเมอเวน
พิค โฮเต็ล แอนด รีสอรททั่วโลก ไดรับรางวัล “Best Initiative in
People and Talent Management” ที่งานประกาศรางวัล 2013
Worldwide Hospitality Awards
 
 

 

กรุงเทพฯ ประเทศไทย – 2 ธันวาคม 2556 – เมอเวนพิค โฮเต็ล แอนด   รีสอรท ควารางวัลอันทรงเกียรติที่

งานประกาศรางวัล Worldwide Hospitality Awards เมื่อไมนานน้ี โดยโปรแกรมฝึกอบรมบูรณาการของบริษทั

ไดรับรางวัลการริเริ่มดานการจัดการบุคลากรและความสามารถที่ดีที่สุด “Best Initiative in People and
Talent Management”

 

รางวัลน้ีเป็นผลจากการสงรายละเอียดผลงานของโรงแรมชัน้นําดานการบริการแหงน้ี ซึ่งไดรวมแขงขันกับเครือ

โรงแรมระดับนานาชาติที่เขารอบสุดทายอื่นๆ อีก 5 แหง โปรแกรมริเริ่มจากดานทรัพยากรบุคคลที่ผูเขาสมัครแตละ

บริษทัสงเขาประกวดไดรับการศึกษาและพิจารณาตามเกณฑ ซึ่งประกอบดวยความคิดริเริ่มสรางสรรคที่ไมเหมือน

ใคร และความมีประสิทธิภาพที่สามารถวัดไดจริง

 

“Natural Enjoyment” ประสบความสําเร็จในการมีสวนรวมกับพนักงานของเมอเวนพิค โฮเต็ล แอนด รีสอรท ทัง้

16,000 คนทัว่โลก โดยโปรแกรมน้ีมีแรงบันดาลใจมาจากความตองการที่จะใหบริการที่สมํ่าเสมอ แตแตกตางและ

ยืดหยุนไปตามลักษณะเฉพาะของโรงแรมแตละแหงใหกับแขกที่มาเขาพัก

 

โปรแกรม “Natural Enjoyment” ไดรับการขนานนามวาเป็นคํามัน่สัญญาใหมของแบรนดตอลูกคาในปี 2554 และ

เป็นโปรแกรมหลักที่สรางความแตกตางใหกับเมอเวนพิค โฮเต็ล แอนด รีสอรท โดยเป็นโปรแกรมเกี่ยวกับการมอบ
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ประสบการณที่ไมเรียบงาย ผอนคลาย และปรับใหเหมาะสมกับแขกแตละทานโดยเฉพาะ ซึ่งจะทําใหแขกมีความสุข

เมื่อมาเขาพัก โปรแกรมน้ีนําเอาความตองการและการรับรูของแขกที่เขาพักในโรงแรมในเครือบริษทั มารวมกับ

มรดกที่เป็นอัตลักษณของแบรนด ความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมและสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม

ไดอีกดวย

 

การพฒันาคาํมัน่สญัญาใหมขอแบรนดน้ีรเิริม่โดยมร. ฌอง เกบรีเอล                    เพแรส ประธานและประธานเจาหน าที่

บริหาร เมอเวนพิค โฮเต็ล แอนด รีสอรท “การมอบบริการคุณภาพเยี่ยมและสรางเรื่องราวดีๆ ที่นาจดจําสําหรับแขก

ของเราเป็นสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับบริษทั โปรแกรม “Natural Enjoyment” ไดปลูกฝังแนวคิดน้ีลงในวัฒนธรรมของ

เรา และเรามีความยินดีที่ไดเห็นพนักงานของเรามุงมัน่พยายามสรางความแตกตาง และเพิ่มมาตรฐานดานคุณภาพ

ใหสูงขึ้นอยางตอเน่ือง” มร. เพแรส กลาว

 

วัตถุประสงคขอหน่ึงของโปรแกรม “Natural Enjoyment” คือการฝึกอบรมพนักงานทุกคนของเมอเวนพิค โฮเต็ล

แอนด รีสอรท เกี่ยวกับวิธีการที่ปฏิบัติไดจริงในการมอบคํามัน่สัญญาของแบรนดของบริษทัใหกับลูกคา มีการสราง

“สวนผสมของการบริการ” สามอยางขึ้น พรอมการสนับสนุนวิธีการที่ปฏิบัติไดจริง ซึ่งจะทําใหสวนผสมแตละขอน้ี

กลายมาเป็นบริการที่มีคุณภาพไดจริงๆ โปรแกรมทีมีการผสมผสานการทํางานรวมกันน้ีเปิดตัวในปี 2555 ดวย “กา

รคนพบ” และตามมาดวยการขับเคลื่อนไปขางหน าในปี 2556 โดยผลลัพธจะวัดจากความเห็นของแขก แบบสํารวจ

พนักงาน และผูตรวจสอบโรงแรมและการบริการ

อเล็กซ รอวสัน รองประธานฝายการพัฒนาการเรียนรูและความสามารถของเมอเวนพิค โฮเต็ล แอนด รีสอรท ไดจัด

ใหมีการวิจัย การออกแบบ และริเริ่มความคิดสรางสรรคลงในโปรแกรมการฝึกอบรม “การคนพบ” ทัง้หมด: “ชวง

แรกของโปรแกรมมุงเนนไปที่ความเป็นไปไดหลายๆอยางที่พนักงานของเราสามารถนําไปใชได แตในชวงที่สองน้ียัง

ไดรับการดูแลใหแนใจวาแนวทางใหมน้ีจะสะทอนพฤติกรรมตามจริงในแตละวันดวย เรากําลังเริ่มตนออกแบบชวงที่

สาม โดยมีวัตถุประสงคในการสรางแรงบันดาลใจใหพนักงานผานการเลาเรื่องและการแบงปันเรื่องราวความสําเร็จ”

รอวสันกลาว

 

งานประกาศรางวัล Worldwide Hospitality Awards เป็นการแขงขันระดับนานาชาติที่เริ่มตนขึ้นในปี 2543 โดย

MKG Group ในปารีส โดยเปิดโอกาสใหโรงแรมตางๆ ไดนําเสนอความสําเร็จที่นาเอาเป็นตัวอยางของทีมงานใน

ดานการสื่อสาร การตลาด นวัตกรรม ทรัพยากรบุคคล โปรแกรมความภักดีของลูกคา ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม ผูชนะจะไดรับการคัดเลือกจากคณะกรรมการนานาชาติ ซึ่งประกอบดวยบุคคลที่มีชื่อเสียงกวา 40 สาขา

ในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมการเดินทาง และภาคสวนการตลาด
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