
เม​อเวน​พิคเฉลิม​ฉลอง​รางวัล​อัน​ทรง​เกียรติ​สําหรับ

โปร​แก​รม “Natural Enjoyment” ใน​งาน​ประกาศ

ราง​วัล 2013 Worldwide Hospitality Awards

 
“Natural Enjoyment” โปรแกรม​แหง​ความ​กระ​ตือ​รือ​รน​ ที่​ใช​ใน​เม​อเวน
พิค โฮ​เต็ล แอ​นด รี​สอ​รททั่ว​โลก​ ได​รับ​รางวัล​ “Best Initiative in
People and Talent Management” ที่​งาน​ประกาศ​ราง​วัล 2013
Worldwide Hospitality Awards
 
 

 

กรุง​เทพ​ฯ ประเทศ​ไทย​ – 2 ธันวาคม​ 2​556 – เม​อเวน​พิค โฮเต็ล​ แอนด​   รี​สอ​รท ควา​รางวัล​อัน​ทรง​เกียรติ​ที่

งาน​ประกาศ​รางวัล​ Worldwide Hospitality Awards เมื่อ​ไม​นาน​น้ี​ โดย​โปรแกรม​ฝึก​อบรม​บูรณ​าการ​ของ​บริษทั

ได​รับ​รางวัล​การ​ริเริ่ม​ดาน​การ​จัดการ​บุคลากร​และ​ความ​สามารถ​ที่​ดี​ที่​สุด​ “Best Initiative in People and
Talent Management”

 

รางวัล​น้ี​เป็น​ผล​จาก​การ​สง​ราย​ละเอียด​ผล​งาน​ของ​โรงแรม​ชัน้​นําดาน​การ​บริการ​แหง​น้ี​ ซึ่ง​ได​รวม​แขงขัน​กับ​เครือ

โรงแรม​ระดับ​นานาชาติ​ที่​เขา​รอบ​สุดทาย​อื่นๆ​ อีก​ 5 แหง​ โปรแกรม​ริเริ่ม​จาก​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​ที่​ผู​เขา​สมัคร​แตละ

บริษทั​สง​เขา​ประกวด​ได​รับ​การ​ศึกษา​และ​พิจารณา​ตาม​เกณฑ​ ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​ความ​คิด​ริเริ่ม​สรางสรรค​ที่​ไม​เหมือน

ใคร​ และ​ความ​มี​ประสิทธิภาพ​ที่​สามารถ​วัด​ได​จริง

 

“Natural Enjoyment” ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​มี​สวน​รวม​กับ​พนักงาน​ของ​เม​อเวน​พิค โฮเต็ล​ แอนด​ รี​สอ​รท ทัง้​

16,000 คน​ทัว่​โลก​ โดย​โปรแกรม​น้ี​มี​แรง​บันดาล​ใจมา​จาก​ความ​ตองการ​ที่​จะ​ให​บริการ​ที่​สมํ่าเสมอ​ แต​แตก​ตาง​และ

ยืดหยุน​ไป​ตาม​ลักษณะ​เฉพาะ​ของ​โรงแรม​แตละ​แหง​ให​กับ​แขก​ที่มา​เขา​พัก

 

โปร​แก​รม “Natural Enjoyment” ได​รับ​การ​ขนาน​นาม​วา​เป็น​คํามัน่​สัญญา​ใหม​ของ​แบรนด​ตอ​ลูกคา​ใน​ปี​ 2​554 และ

เป็น​โปรแกรม​หลัก​ที่​สราง​ความ​แตก​ตาง​ให​กับ​เม​อเวน​พิค โฮเต็ล​ แอนด​ รี​สอ​รท โดย​เป็น​โปรแกรม​เกี่ยว​กับ​การ​มอบ
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ประสบการณ​ที่​ไม​เรียบ​งาย​ ผอน​คลาย​ และ​ปรับ​ให​เหมาะ​สม​กับ​แขก​แตละ​ทาน​โดย​เฉ​พา​ะ ซึ่ง​จะ​ทําให​แขก​มี​ความ​สุข

เมื่อ​มา​เขา​พัก​ โปรแกรม​น้ี​นําเอา​ความ​ตองการ​และ​การ​รับ​รู​ของ​แขก​ที่​เขา​พัก​ใน​โรงแรม​ใน​เครือ​บริษทั​ มา​รวม​กับ

มรดก​ที่​เป็น​อัต​ลักษณ​ของ​แบรนด​ ควา​มหลาก​หลาย​ทาง​ดาน​วัฒนธรรม​และ​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​ตาม​ความ​เหมาะ​สม

ได​อีก​ดวย

 

การ​พฒันา​คาํมัน่​สญัญา​ใหม​ขอ​แบรนด​น้ี​รเิริม่​โดย​มร​.​ ฌอง​ เก​บรี​เอ​ล                    เพ​แร​ส ประธาน​และ​ประธาน​เจา​หน าที่

บริหาร​ เม​อเวน​พิค โฮเต็ล​ แอนด​ รี​สอ​รท “กา​รม​อบ​บริการ​คุณภาพ​เยี่ยม​และ​สราง​เรื่อง​ราว​ดีๆ​ ที่​นา​จดจําสําหรับ​แขก

ของ​เรา​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​บริษทั​ โปร​แก​รม “Natural Enjoyment” ได​ปลูก​ฝัง​แนวคิด​น้ี​ลง​ใน​วัฒนธรรม​ของ

เรา​ และ​เรา​มี​ความ​ยินดี​ที่​ได​เห็น​พนักงาน​ของ​เรา​มุง​มัน่​พยายาม​สราง​ความ​แตก​ตาง​ และ​เพิ่ม​มาตรฐาน​ดาน​คุณภาพ

ให​สูง​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​” มร​.​ เพ​แร​ส กลา​ว

 

วัตถุประสงค​ขอ​หน่ึง​ของ​โปร​แก​รม “Natural Enjoyment” คือ​การ​ฝึก​อบรม​พนักงาน​ทุก​คน​ของเม​อเวน​พิค โฮเต็ล​

แอนด​ รี​สอ​รท เกี่ยว​กับ​วิธี​การ​ที่​ปฏิบัติ​ได​จริง​ใน​การ​มอบ​คํามัน่​สัญญา​ของ​แบรนด​ของ​บริษทั​ให​กับ​ลูก​คา​ มี​การ​สราง​

“สวน​ผสม​ของ​การ​บริการ​” สาม​อยาง​ขึ้น​ พ​รอม​การ​สนับสนุน​วิธี​การ​ที่​ปฏิบัติ​ได​จริง​ ซึ่ง​จะ​ทําให​สวน​ผสม​แตละ​ขอ​น้ี

กลาย​มา​เป็น​บริการ​ที่​มี​คุณภาพ​ได​จริงๆ​ โปรแกรม​ที​มี​การ​ผสม​ผสาน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​น้ี​เปิด​ตัว​ใน​ปี​ 2​555 ดวย​ “กา

รคน​พบ​” และ​ตาม​มา​ดวย​การ​ขับ​เคลื่อน​ไป​ขาง​หน า​ใน​ปี​ 2​556 โดย​ผลลัพธ​จะ​วัด​จาก​ความ​เห็น​ของ​แขก​ แบบ​สํารวจ

พนัก​งา​น ​และ​ผู​ตรวจ​สอบ​โรงแรม​และ​กา​รบ​ริ​การ

อเล็ก​ซ รอ​วสัน​ รอง​ประธาน​ฝาย​การ​พัฒนาการ​เรียน​รู​และ​ความ​สามารถ​ของ​เม​อเวน​พิค โฮเต็ล​ แอนด​ รี​สอ​รท ได​จัด

ให​มี​การ​วิจัย​ การ​ออก​แบบ​ และ​ริเริ่ม​ความ​คิด​สรางสรรค​ลง​ใน​โปรแกรม​การ​ฝึก​อบ​รม​ “กา​รคน​พบ​” ทัง้​หมด​: “ชวง

แรก​ของ​โปรแกรม​มุง​เนน​ไป​ที่​ความ​เป็น​ไป​ได​หลาย​ๆอยาง​ที่​พนักงาน​ของ​เรา​สามารถ​นําไป​ใช​ได​ แต​ใน​ชวง​ที่​สอง​น้ี​ยัง

ได​รับ​การ​ดูแล​ให​แนใจ​วา​แนวทาง​ใหม​น้ี​จะ​สะทอน​พฤติกรรม​ตาม​จริง​ใน​แตละ​วัน​ดวย​ เรา​กําลัง​เริ่ม​ตน​ออกแบบ​ชวง​ที่

สาม​ โดย​มี​วัตถุประสงค​ใน​การ​สราง​แรง​บันดาล​ใจ​ให​พนักงาน​ผาน​การ​เลา​เรื่อง​และ​การ​แบง​ปัน​เรื่อง​ราว​ความ​สําเร็จ​”

รอ​วสัน​กลา​ว

 

งาน​ประกาศ​ราง​วัล Worldwide Hospitality Awards เป็นการ​แขงขัน​ระดับ​นานาชาติ​ที่​เริ่ม​ตน​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​543 โดย

MKG Group ใน​ปา​รี​ส โดย​เปิด​โอกาส​ให​โรงแรม​ตางๆ​ ได​นําเสนอ​ความ​สําเร็จ​ที่​นา​เอา​เป็น​ตัวอยาง​ของ​ทีม​งาน​ใน

ดาน​การ​สื่อ​สาร​ การ​ตลาด​ นวัตกรรม​ ทรัพยากร​บุคคล​ โปรแกรม​ความ​ภักดี​ของ​ลูกคา​ ควา​มรับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สังคม​และ

สิ่ง​แวด​ลอม​ ผู​ชนะ​จะ​ได​รับ​การ​คัด​เลือก​จาก​คณะ​กรรมการ​นานา​ชา​ติ​ ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​บุคคล​ที่​มีชื่อ​เสียง​กวา​ 40 สาขา

ใน​วงการ​ธุรกิจ​ อุตสาหกรรม​การ​เดิน​ทาง​ และ​ภาค​สวน​การ​ตล​าด
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สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ โปรด​ไป​ที่​ moevenpick-hotels.com
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