
เมอรเซเดส-เบนซ ลีสซิ่ง โชวยอดขายเติบโตสวนตล

าด

เมอรเซเดส-เบนซ ลีสซิ่ง โชวยอดขายเติบโตสวนตลาด เตรียมขยายฐานใหบริการเพื่อรองรับธุรกิจใน

อนาคต พรอมเดินหนาพัฒนาบริการเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุด

ใหลูกคา

 

เผยผลประกอบการ 3 ไตรมาสของปี 2557 เติบโตสวนกระแสตลาดโดยมียอดสินเชื่อรถยนต เติบโตเพิ่มขึ้น

ประมาณ 26 % ตอกยํ้าจุดแข็งเป็นผูใหบริการทางการเงินที่ครบทุกรูปแบบ (Total Solution) ดูแลทัง้ดีลเลอ

รและลูกคา

เตรียมขยายฐานการใหบริการทางการเงินแกดีลเลอร เพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต

นอกจากน้ี ยังมีแผนรองรับความตองการของลูกคา เพื่อสรางความประทับใจสูงสุด โดยนําเสนอ Loyalty

Program มอบสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาปัจจุบันใหสามารถเป็นเจาของรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ The new C-

Class พรอมพัฒนาบริการขอมูลลูกคาออนไลนที่สามารถใชงานผานเครื่องคอมพิวเตอรและแอพพลิเคชัน่บ

นโทรศัพทมือถือไดอยางสะดวกสบาย

 

นายศุภวุฒิ  จิรมนัสนาคร กรรมการผูจัดการ บริษทั เมอรเซเดส-เบนซ ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ผูใหบริการ

ดานการเงินในกลุมบริษทัเดมเลอร เปิดเผยวา การดําเนินงานของเมอรเซเดส-เบนซ ลิสซิ่ง ประเทศไทย ในชวง 3

ไตรมาสของปี 2557 (มกราคม – กันยายน) มีอัตราการเติบโตสูงขึ้นโดยมียอดสินเชื่อรถยนตโดยรวมของบริษทัฯ

ประมาณ 22,000 ลานบาท เติบโตเพิ่มขึ้นกวา 5,000 ลานบาทหรือประมาณ 26 % เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปี

ที่ 2556 สวนยอดสินเชื่อเพื่อผูจําหนายรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ (ดีลเลอร) เพิ่มขึ้นเกือบ 1,000 ลานบาท จากปีที่

ผานมา ขณะที่สินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) ลดตํ่าลงจากระดับ 0.4 % มาอยูที่ 0.3 %  เมื่อเทียบกับไตรมาสที่

3 ของปี 2556 ทัง้น้ี ผลการดําเนินงานดังกลาว ถือเป็นอัตราการเติบโตที่สวนกระแสตลาดสินเชื่อรถยนตโดยรวมซึ่ง

ปรับตัวลดลง สําหรับภาพรวมธุรกิจรถยนตเพื่อการพาณิชยของประเทศที่ลดลงถึง18% นัน้แตสัดสวนธุรกิจรถเพื่อ

การพาณิชยของเราเพิ่มขึ้นจาก22%เป็น 36% และมีผลิตภัณฑทางดานประกันภัยรถ Mercedes-Benz

Protection  ในปีน้ีเติบโตกวา 40% หรือมากกวา 12,000  สัญญา สงผลใหในปีน้ี บริษทัฯ มีความมัน่ใจวาจะ

สามารถบรรลุเป าหมายในการใหสินเชื่อ ตามที่ตัง้ไว
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“ปัจจัยความสําเร็จที่ผลักดันใหยอดขายของเมอรเซเดส-เบนซ ลิสซิ่งเติบโต เป็นผลมาจากการสนับสนุนของ เม

อรเซเดส-เบนซ(ประเทศไทย)และจุดแข็งในดานของการเป็นผูใหบริการทางการเงินที่ครบทุกรูปแบบ (Total

Solution) ทัง้กับผูจําหนาย(ดีลเลอร)และลูกคาโดยใหการสนับสนุนทางดานการเงินแกผูจําหนาย(ดีลเลอร)ควบคูไป

กับการนําเสนอการใหบริการสินเชื่อที่มีความหลากหลายและตอบสนองความตองการของลูกคาที่สุด นอกจากน้ียังมี

กิจกรรมสงเสริมการขายและพัฒนาบริการที่ทันสมัยซึ่งชวยใหผูบริโภคเขาถึงผลิตภัณฑและบริการตางๆไดสะดวก

รวดเร็วยิ่งขึ้น” นายศุภวุฒิ กลาว

นายศุภวุฒิ กลาวเพิ่มเติมถึงแผนการดําเนินงานในปีน้ีจนถึงปี 2558 วา จะมุงเนนสูการเป็นผูนําธุรกิจทางดานการ

เงนิที่สมบรูณแบบที่สดุ โดยมีแผนขยายฐานการใหบรกิารทางการเงนิแก         ผูจาํหนาย (ดีลเลอร) สาํหรบัใชในการ

พัฒนาธุรกิจเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต  เชนใหสินเชื่อผูจําหนายเพื่อสราง ขยาย หรือ การปรับปรุงโชวรูมเพื่อ

รองรับการขยายตัวของการขายและกลุมลูกคาใหม ผลิตภัณฑทางการเงินรูปแบบใหมๆ และ การสรางความสัมพันธ

อันดีกับลูกคา เพื่อสรางประสบการณที่ดีในรูปแบบใหมใหกับลูกคาทัง้ในดานการขายและการใชบริการ

ทางดาน นายจริพงษ มิเชล ปอนนาช กรรมการบรหิาร ฝายขายและการตลาด บรษิทั       เมอรเซเดส-เบนซ ลีสซิง่

(ประเทศไทย) จํากัด เปิดเผยถึงกลยุทธในการทําตลาดวา บริษทัฯ ใหความสําคัญกับเรื่องของแบรนดเอ็กซพีเรียนซ

(Brand Experience) เพื่อมอบประสบการณใหมและสรางความประทับใจสูงสุดใหกับลูกคา ผานแนวทางการนําเสน

อ Loyalty Program โปรแกรมทางการเงินสําหรับกลุมลูกคาปัจจุบัน เพื่อมอบสิทธิพิเศษในการครอบครองรถยนต

เมอรเซเดส-เบนซในตระกูล The new C-Class ทัง้ 3 รุน ไดแก C 180 Exclusive C 180 Avantgarde และ C

250 AMG Dynamic โดยลูกคาจะไดรับขอเสนอสุดพิเศษทัง้ในสวนของอัตราดอกเบีย้ 1.79% สําหรับโปรแกรมเชา

ซื้อที่มีระยะเวลาผอนชําระ 36 เดือน และ 48 เดือน หรือรับแพ็กเก็จการบํารุงรักษาตามระยะทางเป็นระยะเวลา 3 ปี

สําหรับโปรแกรม mySTAR และ Finance Lease อีกทัง้ยังมีขอเสนออนุมัติวงเงินสินเชื่อลวงหน าอีกดวย โดยลูกคา

ที่สนใจสามารถทําสัญญาและรับมอบรถยนตไดตัง้แตวันน้ี – วันที่ 31 ธันวาคม 2557

นอกจากน้ี เมอรเซเดส-เบนซ ลีสซิ่ง ยังไดพัฒนาบริการขอมูลลูกคาออนไลน หรือ Customer Online System:

COS  เพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถศึกษารายละเอียดตางๆ ของสัญญา เชน ตรวจสอบประเภทสัญญา

ระยะเวลาการทําสัญญา รวมถึงอัตราการผอนชําระตอเดือน และยอดคงเหลือตลอดอายุสัญญา อีกทัง้สามารถพิมพ

รายละเอียดการชําระเงิน ใบเสร็จรับเงิน และใบกํากับภาษี ดาวนโหลดแบบฟอรมตางๆ ตลอดจนสอบถามหรือ

แนะนําขอคิดเห็น โดยลูกคาสามารถใชบริการขอมูลลูกคาออนไลนไดทัง้บนอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร ผานทางเว็บ

ไซต www.mymblt.com  และยังสามารถใชงานผานแอพพลิเคชัน่ myMBFS บนโทรศัพทมือถือทัง้ระบบไอโอเอส

และ       แอนดรอยด เพื่ออาํนวยความสะดวกใหลกูคาสามารถดาํเนินการผานทางอนิเตอรเน็ตไดอยางสะดวกมากยิง่

ขึ้น



“เมอรเซเดส-เบนซ ลีสซิ่ง มีความมุงมัน่ที่จะสรางความพึงพอใจสูงสุดใหลูกคา จึงไดพัฒนาแอพพลิเคชัน่ myMBFS

โดยเพิ่มเติมฟังกชัน่บริการขอมูลลูกคาออนไลน และฟังกชัน่คํานวณอัตราชําระตอเดือนสําหรับโปรแกรมทางการเงิน

mySTAR เพื่อใหแอพพลิเคชัน่ myMBFS สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ ทัง้การ

เขาถึงรายละเอียดรถยนตเมอรเซเดส-เบนซรุนตางๆ การคํานวณประมาณการอัตราชําระตอเดือนดวยโปรแกรม

mySTAR และ Finance Lease รายละเอียดโปรโมชัน่และแคมเปญสงเสริมการขาย บริการขอมูลลูกคาออนไลน

รวมถึงคนหาที่ตัง้ของผูจําหนายที่ตองการไดอยางแมนยํา รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา” นายจิรพงษ กลาว

 


