
เมกาบางนาแตงตัง้ “สโรชา ลายสุวรรณ” ขึน้แทน

ประธานเจาหนาที่บริหาร

 พรอมเนนนโยบาย “ศูนยการคาสําหรับทุกคนในครอบครัว”

ศูนยการคาเมกาบางนา แตงตัง้ “สโรชา ลายสุวรรณ” ซึ่งเดิมดํารงตําแหนงรองประธานเจาหน าที่บริหารอาวุโส

เป็นประธานเจาหน าที่บริหาร พรอมเผยกลยุทธการตลาดและทิศทางการดําเนินธุรกิจชวงไตรมาสสุดทาย เตรียม

กาวสูการเป็นศูนยการคาไลฟ สไตลชัน้นําระดับภูมิภาคที่ตอบทุกโจทยความตองการของทุกคนในครอบครัว

 

สโรชา ลายสุวรรณ ประธานเจาหนาที่บริหาร ศูนยการคาเมกาบางนา เปิดเผยวา “รูสึกเป็นเกียรติอยางยิ่งที่ได

รับความไววางใจใหดํารงตําแหนงใหมน้ี ซึ่งนับวาเป็นบทบาทที่ทาทายมากในการนําวิสัยทัศนและแผนงานตางๆ ไป

ปฏิบัติใหเกิดเป็นรูปธรรมและเห็นผลชัดเจน ทัง้น้ี เมกาบางนาเพิ่งฉลองครบรอบ 2 ปีแหงความสําเร็จไปเมื่อเร็วๆ น้ี

ระยะตอไปจึงเป็นการตอยอดความสําเร็จดังกลาวในฐานะช็อปป้ิงเซ็นเตอรระดับชัน้นํา ซึ่งจะบริหารโดยทีมผูบริหาร

คนรุนใหมที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค หลายคนอายุยังน อย แตมีประสบการณจากหลายหลายแขนง ซึ่งสามารถ

นํามาปรับใชกับการบริหารงานไดเป็นอยางดี เนนการทํางานเป็นทีมที่ไมใหญมากแตมีความคลองตัวในการตัดสินใจ

ไววางใจและเชื่อใจซึ่งกันและกัน ชวยเหลือกันเพื่อใหงานสําเร็จตามเป าหมาย”

 

ศูนยการคาเมกาบางนา บริหารงานโดย บริษทั เอสเอฟ ดิเวลอปเมนท จํากัด บริษทัชัน้นําดานการพัฒนาศูนยการคา

แนวไลฟ สไตลในประเทศไทย รวมกับ อิคาโน เจาของแบรนดเฟอรนิเจอรชื่อดังระดับโลก พัฒนาจนกลายเป็นแลนด

มารคแหงใหมในยานบางนาและมีชื่อเสียงในระดับภูมิภาค ดวยจุดขายที่แตกตาง คือ การออกแบบโครงสรางของ

ศูนยฯ ใหมีลักษณะแนวราบ (low-rise) สูงเพียง 2 ชัน้ มีการวางเลยเอาทที่ดูงาย ไมสับสน จึงชวยเพิ่มความสะดวก

สบายใหแกลูกคาและผูมาใชบริการ ในขณะที่ศูนยการคาอื่นกลับเนนพัฒนาโครงการในแนวดิ่งและซับซอน นอกจาก

น้ีจุดเดนที่เป็นเอกลักษณเฉพาะของเมกาบางนาคือ การรวมตัวกันของ 5 ยักษใหญในธุรกิจคาปลีก ประกอบดวย

อิเกีย สโตร โฮมโปร บิก๊ซี เอ็กซตรา เมเจอร ซินีเพล็กซ และโรบินสัน ชวยใหผูมาเยือนไดสัมผัสประสบการณ

ชอปป้ิงที่เหนือกวาและตอบสนองความตองการของทุกคนในครอบครัว ทัง้ดานการจับจายใชสอยและความบันเทิง

ไดครบถวนเมื่อเขามาใชบริการ
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ภายหลังการรับตําแหนงประธานเจาหน าที่บริหารแลว นโยบายขององคกรน้ีจะเปลี่ยนแปลงไปหรือไมอยางไร สโรชา

ตอบวา “จากการสํารวจความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอทําใหเราเขาใจผูบริโภคในปัจจุบัน

มากขึ้น โดยกลุมลูกคาที่มีสัดสวนมากที่สุดในขณะน้ีคือ  กลุมลูกคาที่เป็นกลุมครอบครัว (Modern Family) เราจึง

ไดพัฒนาและเพิ่มเติมสินคาและบริการใหครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะดานแฟชัน่และอาหาร โดยอาศัยจุดแข็งที่มี

พันธมิตรจํานวนมาก โซนบริการอาหารทัง้กึ่งอินดอรและเอาทดอรมีใหเลือกมากกวา 100 ราน ไมเพียงเทานัน้

ประมาณชวงกลางๆ ปี 2558 เราจะนํากลุมสินคาแฟชัน่รายใหมๆที่โดดเดน เขามามากขึ้น นอกจากความหลาก

หลายและครบครันของสินคาและบริการแลว เมกาบางนายังเพิ่มในสวนของกิจกรรมที่แปลกใหมและเขาถึงลูกคาทุก

กลุมทุกวัย เพื่อตอกยํ้าความเป็น Shopping Destination สําหรับครอบครัว  ดึงดูดลูกคารายใหมและทําใหลูกคาที่

เคยมาใชบริการกลับมาใชบริการอยางสมํ่าเสมอ”

 

“เมกาบางนามุงเนนความสะดวกสบาย พื้นที่ใชสอยที่กวางขวาง ไมอึดอัด และเป็นที่ที่มีทุกอยางสําหรับทุกคนใน

ครอบครัวอยางแทจริง เราใสใจในทุกรายละเอียด ไมวาจะเป็นบริการเสริมวิลแชรหรือเกาอี้สําหรับคนชรา รถเข็น

เด็ก การออกแบบทางเดินกวาง พื้นที่จอดรถฟรีที่รองรับไดถึง 9,000คัน เป็นตน ทัง้หมดน้ีถือเป็นขอไดเปรียบเหนือ

ศูนยการคาทัว่ไป ปัจจุบันลูกคาสวนใหญเป็นลูกคาคนไทยและยังรักษากลุมเป าหมายน้ีไว ขณะเดียวกันก็จะพยายาม

สรางการรับรูในกลุมลูกคาชาวตางชาติมากขึ้นดวยศักยภาพดานทําเลที่ตัง้ที่เชื่อมตอเสนทางไปยังสนามบิน สถานที่

ทองเที่ยวและนิคมอุตสาหกรรมสําคัญๆ ในเขตภาคตะวันออก” สโรชากลาว

 

ตลอดการดําเนินงาน 2 ปีที่ผานมา เมกาบางนามีพัฒนาการที่เห็นไดอยางชัดเจนจนกลายเป็นจุดมุงหมายแหงใหม

ของนักชอป โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพฯ โซนตะวันออก ยอดผูเขามาใชบริการภายในศูนยฯ เติบโตขึ้นถึงรอยละ 8 

หรือ 3 ลานคนตอเดือน  และคาดวาจะเพิ่มขึ้นเป็น 3.5 ลานคนตอเดือน ขณะที่พื้นที่เชาภายในศูนยการคา  ตอนน้ี

เรามีผูเชาเต็มครบ 100%แลว แบงเป็นพื้นที่สําหรับสินคาแฟชัน่ 34% รานอาหาร 24% บริการดานการเงิน สินคา

เด็ก สุขภาพความงาม กีฬา ของตกแตงบานและไอที รวม 43%

 

สําหรับผลการดําเนินงานในปี 2557 คาดวาเมื่อสิน้สุดปีที่ 3 เมกาบางนาจะกาวตอไปอยางมัน่คงดวยผลตอบแทน

ทางธุรกิจไมตํ่ากวารอยละ 10 เทียบกับธุรกิจคาปลีกทัว่ไปที่เติบโตเพียงรอยละ 6 และมียอดขายของผูเชาเติบโต

เกินกวารอยละ 20 สวนตัวเลขการเติบโตในปี 2558 นัน้ยังอยูในขัน้ของการคาดการณ สําหรับการเตรียมตัวรองรับ

การแขงขันของธุรกิจคาปลีกในยานบางนาในอนาคต ทางศูนยฯ กําลังเรงปรับโฉมเพื่อดึงดูดคนในพื้นที่วงแหวนรอบ

นอกกรุงเทพฯ ฝ่ังตะวันออก โดยมีแผนจะพัฒนาพื้นที่สวนตอขยายอีก 150 ไร ซึ่งโครงการใหมขณะน้ีอยูระหวาง

เปิดใหดิเวลอปเปอรที่เป็นพันธมิตรเสนอแนวคิดโครงการใหตอบโจทยลูกคาของเมกาบางนามากที่สุด คาดวาจะเริ่ม



ทยอยเซ็นสัญญาทัง้การเชาและการพัฒนาโครงการ รวมถึงเริ่มกอสรางเฟสแรกไดภายในปี 2558

 

 

 

“ในแงกลยุทธการตลาด ทางศูนยฯ ใชงบการตลาดตอปีประมาณ 200 ลานบาท โดยมุงเนนการเพิ่มประสบการณ

การชอปป้ิงที่มีความหลากหลายใหแกลูกคา ควบคูไปกับการสรางรายไดและเพิ่มจํานวนผูมาใชบริการ นอกจากน้ียัง

เนนการสื่อสารและทํากิจกรรมกับผูเชา โดยเฉพาะกลุมแฟชัน่และรานอาหารมากขึ้น แลกเปลี่ยนขอมูลที่เป็น

ประโยชนตอธุรกิจ ตลอดจนชวยเหลือสนับสนุนในสิ่งที่ผูเชาตองการใหไดมากที่สุด ในขณะเดียวกันก็จะมองหาผูเชา

รายใหมๆ ที่มีศักยภาพมาเป็นคียพารทเนอรและเขามาเปิดรานภายในศูนยฯ เพิ่มมากขึ้นดวย” สโรชากลาวสรุป


