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มาพรอมเครือขายขนสงภาคพื้นดินและทางอากาศที่กาวลํ้าไปอีกขัน้

เพื่อมอบบริการดานซัพพลายเชนระดับพรีเมียมแกลูกคาชาวไทย

กรุงเทพฯ 8 สิงหาคม 2559 – เฟดเอ็กซ เอ็กซเพรส บริษทัในเครือของเฟดเอ็กซ คอรปอเรชัน่ (ตัวยอใน

ตลาดหลักทรัพยนิวยอรค FDX) และเป็นผูใหบริการจัดสงพัสดุดวนรายใหญที่สุดของโลก เปิดตัวบริการ FedEx

Customized Freight (FCF) ในประเทศไทย ซึ่งเป็นบริการรูปแบบใหมที่รองรับสําหรับการจัดสงพัสดุออกจาก

ประเทศไทยไปยังทุกที่ทัว่โลก และการจัดสงพัสดุจากสหรัฐและประเทศที่สําคัญในเอเชียเขามายังประเทศไทย โดย

บริการน้ีจะเสริมประสิทธิภาพการจัดสงพัสดุที่ตองการการดูแลขัน้สูงในดานอุณหภูมิ ความปลอดภัยของบรรจุภัณฑ

และกระบวนการการจัดสง เชน ยาและเวชภัณฑ ชิน้สวนยานยนต และชิน้สวนอิเล็กทรอนิกส

นายเดวิด คารเดน กรรมการผูจัดการ เฟดเอ็กซ เอ็กซเพรส ประเทศไทยและอินโดจีน กลาววา “ไทยเป็นประเทศผู

สงรายใหญอันดับที่ 2 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต[1] และมีบทบาทสําคัญในดานซัพพลายเชนของภูมิภาค ซึ่งเฟด

เอ็กซก็พรอมที่จะตอบโจทยความตองการของลูกคาในการจัดสงพัสดุขามพรมแดนที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ดวย

เครือขายที่แข็งแกรงใน 220 ประเทศและพื้นที่ทัว่โลก การนําเสนอบริการ FedEx Customized Freight ในครัง้น้ี

แสดงใหเห็นถึงของความมุงมัน่ของเราที่จะพัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปได

อยางตอเน่ือง ดวยบริการที่ออกแบบมาสําหรับลูกคาแตละรายโดยเฉพาะ เพื่อการจัดสงพัสดุหรือสินคาที่มีความซับ

ซอน หรือมีความตองการที่พิเศษมากกวาปกติ”

FedEx Customized Freight มีพื้นที่ใหบริการที่ครอบคลุมทัว่ไทย จึงชวยเสริมประสิทธิภาพในการบริการลูกคา

ของทัง้เฟดเอ็กซ เอ็กซเพรส และ FedEx Custom Critical ซึ่งเป็นบริการขนสงแบบดวนพิเศษหรือระบุเวลาจัดสง

ได โดยเครือขายขนสงของเฟดเอ็กซ เอ็กซเพรส และ FedEx Custom Critical ที่มีอยูทัว่โลกจะชวยใหการจัดสง

ผานบริการ FedEx Customized Freight เป็นไปตามความตองการพิเศษที่ลูกคาระบุไวนับตัง้แตขัน้ตอนการรับ

สินคาตนทางไปจนถึงมือกับผูรับปลายทาง และมีการประสานงานและบริหารจัดการแบบบูรณาการ โดยจุดเดนของบ

ริการ FedEx Customized Freight ไดแก

– สามารถออกแบบเสนทางและวิธีการจัดสงไดตามตองการ ดวยเครือขายและเสนทางการบินที่ครอบคลุมของเฟด

เอ็กซ
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– สามารถเลือกยานพาหนะสําหรับการรับและสงพัสดุได

– พัสดุของทานจะไดรับความสําคัญเป็นลําดับแรก ในการลําเลียงและบรรทุกขึ้นยานพานะของเฟดเอ็กซ

– ใหบริการทัง้ในชวงวันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดนักขัตฤกษ

– มีการบริหารจัดการพัสดุทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบเชิงรุก และอัพเดทขอมูลแบบใกลเคียง

เวลาจริงใหทราบตลอดการขนสง

– มีการตรวจสอบการขนสงเมื่อสินคามาถึง เพื่อใหมัน่ใจวาการจัดสงทัง้หมดตรงกับบริการที่เลือกไว และเอกสาร

เป็นไปตามกฎระเบียบขอบังคับ

– มีตูคอนเทนเนอรขนสงสินคาทางอากาศที่มีการควบคุมอุณหภูมิที่หลากหลาย รวมถึงการบันทึกขอมูลอุณหภูมิ

และการควบคุมคุณภาพ

– บริการใหความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญตลอด 24 ชัว่โมงโดยไมมีวันหยุด อาทิ การใหคําแนะนําเรื่องบรรจุภัณฑ

กฎขอบังคับศุลกากร และ/หรือ ความปลอดภัยของสินคา

เฟดเอ็กซ สามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยางหลากหลายดวยความเชี่ยวชาญที่มีมาอยางยาวนาน

และเทคโนโลยีที่กาวลํ้า ทัง้น้ีในเดือนพฤษภาคมที่ผานมา เฟดเอ็กซยังไดเปิดศูนยโลจิสติกสสําหรับสินคาควบคุม

ความเย็นหรือ FedEx Cold Chain Center ขึ้นที่ศูนยกลางขนสงทัว่โลกของเฟดเอ็กซ ในเมืองเมมฟิส ซึ่งออกแบบ

มาสําหรับการจัดสงยาและสินคาสุขภาพที่ตองควบคุมอุณหภูมิและมีเวลาจํากัดในการจัดสงโดยเฉพาะ โดยบริการ

FedEx Customized Freight ถือเป็นการกาวไปอีกขัน้เพื่อมอบบริการขนสงสินคาระดับพรีเมียมใหกับลูกคา โดยใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกใหบริการแลวในออสเตรเลีย จีน ฮองกง ญี่ป ุน เกาหลี สิงคโปร ไทย และไตหวัน

เกี่ยวกับ เฟดเอ็กซ เอ็กซเพรส

เฟดเอ็กซ เอ็กซเพรส เป็นผูใหบริการขนสงดวนรายใหญที่สุดของโลก ใหบริการรับสงพัสดุภัณฑที่รวดเร็ว เชื่อถือได

และตรงตอเวลา สูทุกจุดหมายปลายทางในสหรัฐอเมริกา และมากกวา 220 ประเทศทัว่โลก เฟดเอ็กซ เอ็กซเพรส มี

เครือขายการขนสงทัง้ภาคพื้นดิน และทางอากาศทัว่โลก เพื่อชวยอํานวยความสะดวกดานการจัดสงพัสดุดวนใน

เวลาจํากัด พรอมรับประกันคืนเงินตามเงื่อนไขที่กําหนด

เกี่ยวกับ เฟดเอ็กซ คอรป

เฟดเอ็กซ คอรป (ตัวยอในตลาดหลักทรัพยนิวยอรก FDX) เป็นผูใหบริการขนสง พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และบริการ

เสริมอื่นๆ สําหรับลูกคาและธุรกิจตางๆ ทัว่โลก โดยมีรายไดปีละ 58,000 ลานเหรียญสหรัฐ เฟดเอ็กซใหบริการ

โซลูชัน่ธุรกิจครบวงจรผานเครือขายบริษทั ที่มีการบริหารงานและใหบริการในตลาดอยางเป็นเอกภาพ ภายใต

แบรนดเฟดเอ็กซ บริษทัฯ ไดรับการยกยองใหเป็นหน่ึงในผูจางงานที่ไดรับความไววางใจและไดรับการยกยองสูงสุด

ของโลก โดยเฟดเอ็กซสงเสริมใหพนักงานมากกวา 400,000 คนทัว่โลก “มุงมัน่และคิดเชิงบวก” ในการยึดถือและ

ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย หลักจริยธรรม และความเชี่ยวชาญระดับมืออาชีพอยางเครงครัด รวมทัง้ตอบ

สนองความตองการของลูกคาและชุมชนตางๆ ทัว่โลก ทานสามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติมไดที่ news.fedex.com
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