
เผยแผนการตลาดของสินคาไฮเอนดในยุคเศรษฐกิจ

ฝืดเคืองจาก Bang & Olufsen

บริษทั HW Trading จํากัด ภายใตการบริหารงานของ แพร ดวงกมล เวปุลละ วาเกนเซน คือบริษทัผูนําเขาและจัด

จําหนายรายใหมแตเพียงผูเดียวของ Bang & Olufsen (แบงคแอนดโอลาฟเซน) แบรนดชัน้นําระดับโลกจาก

ประเทศเดนมารกที่มีชื่อเสียงในเรื่องการผลิตเครื่องเสียงที่ผสมผสานเทคโนโลยีขัน้สูงเขากับดีไซนเหนือกาลเวลา

อันโดดเดนมาถึง 91 ปี โดยปัจจุบันน้ีผลิตภัณฑของ Bang & Olufsen มีจําหนายในกวา 40 ประเทศ ผานบูติคกวา

2,000 แหงทัว่โลก

สําหรับในประเทศไทยนัน้ แม Bang & Olufsen จะเขามาไดสิบกวาปีมาแลว แตในปัจจุบัน HW Trading ไดกาว

ขึ้นมา เป็นบริษทัผูนําเขาและจัดจําหนายรายใหมแตเพียงผูเดียว ตัง้แตปี 2015 โดยมีโชวรูมอยูที่ ศูนยการคาเกษร

ชัน้ 1 นับเป็นคอนเซ็ปตสโตรแหงแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่สามารถเสนอ ประสบการณดานภาพและเสียง

คุณภาพระดับโลกของ Bang & Olufsen ไดเต็มรูปแบบ รวมถึงบริการหลังการขายที่นาเชื่อถือจากทีมชางผูเชี่ยว

ชาญ

ในปี 2015 ที่ีผานมา ทาง Bang & Olufsen เนนทําการตลาดโดยตรงกับกลุมลูกคาทัง้เกาและใหม โดยมีกลุมลูกคา

หลักเป็นผูชายในชวงอายุตัง้แต 30-65 ถึง 98% ทัง้น้ีเพื่อเปิดโอกาสใหลูกคาไดสัมผัส และมีประสบการณรวมกับ

สินคาผานกิจกรรมลูกคาสัมพันธ(CRM) ที่สะทอนไลฟ สไตลครบวงจร อาทิ กิจกรรมชิมไวน พรอมดื่มดํ่าสุนทรียรส

จากภาพและเสียง ระดับโลกของเครื่องเสียง Bang & Olufsen โดยมีการจับมือกับพันธมิตร ผูมีกลุมเป าหมายลัก

ชัวรี่เหมือนกัน ไมวาจะเป็น Aston Martin, Mercedes – Benz และโครงการอสังหาริมทรัพยระดับไฮเอนดรวมจัด

กิจกรรมมากมาย อีกทัง้ยังจัดเอ็กซคลูซีฟทริป เชิญกลุมลูกคา VVIP ไปเยี่ยมชมการผลิต ที่แหลงกําเนิดของ ของ

Bang & Olufsen ณ ประเทศเดนมารก พรอมพูดคุยกับบุคคลสําคัญอยางผูบริหารระดับสูงและดีไซเนอร เพื่อสราง

ประสบการณสุดประทับใจ ควบคูกับอาหารเดนนิชจานเด็ดและวัฒนธรรมอันเกาแก

ในปีน้ี 2016 ทาง Bang & Olufsen วางกลยุทธการตลาดที่เนนสรางประสบการณใหแกลูกคา ดวยการเติมเต็ม

สุนทรียรส ผานประสาทสัมผัสทัง้หาไมวาจะเป็น รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส เพื่อตอบสนองไลฟ สไตลครบวงจร

ผานกิจกรรมลูกคาสัมพันธตอเน่ืองทุกเดือนกับลูกคากลุมเล็ก เพื่อให ลูกคาไดตระหนักถึงคุณคาและเขาถึง

ประสบการณภาพและเสียงคุณภาพเยี่ยมระดับโลกอยางแทจริง

และเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาใหมๆที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ทางบริษทัไดมีการขยายฐานการขายผานระบบ ออนไลนอยา
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ง Lazada และเว็บไซดที่ทําใหลูกคาสามารถซื้อสินคาไดงายขึ้น ตอบโจทยพฤติกรรม ผูบริโภคในปัจจุบันที่เนนซื้อ

ของผานโลกออนไลน ดวยสินคา B&O Play ซึ่งเป็นไลนสินคายอยของ Bang & Olufsen ที่ออกแบบมาเพื่อตอบ

โจทยไลฟ สไตลสําหรับคนรุนใหม ซึ่งมีฐานลูกคาอยูในชวงอายุ 25-50 เป็นผูชาย 85% และผูหญิง 25% โดยเนน

เครื่องเสียงประเภทหูฟังและลําโพงขนาดยอมเยาพกพาสะดวก ทัง้น้ีทางบริษทั HW Trading จํากัด มีแผนขยาย

ธุรกิจ โดยจะใชสินคา B&O Play ที่สามารถเขาถึงไดงายในชีวิตประจําวัน โดยใชงบประมาณกวา 20 ลานบาท ใน

การขยายสาขาใหมเพิ่มอีก 2 สาขา ที่ คริสตัล วีรันดา และ บีทูเอส เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตวิลล

ในสวนของแบรนดหลักอยาง Bang & Olufsen เองก็เตรียมปลอยสินคาตัวใหมออกสูตลาดอีกกวา 5 ตัวในปีน้ี หน่ึง

ในนัน้คือ BeoLab 90 สุดยอดลําโพงแหงอนาคตลิมิเต็ดอิดิชัน่แค 2 ตัวในประเทศไทย ที่ถูกออกแบบเพื่อเฉลิมฉลอง

วาระครบรอบ 90 ปีของ Bang & Olufsen นับเป็นปรากฎการณใหม ของนวัตกรรมลําโพงแหงศตวรรษ กับพลัง

เสียง 16,200 วัตต จากวูฟเฟอร และลําโพงบิลทอินกวา 18 ตัว ดวยสนนราคาคูละ 3.6 ลานบาท ถือไดวาเป็นสินคา

แหงปีที่ทางบริษทัภูมิใจนําเสนอ

ดวงกมล เวปุลละ วาเกนเซน กรรมการผูบริหาร กลาวถึงการทําการตลาดในยุคเศรษฐกิจฝืดเคือง วายังมีพื้นที่

สําหรับสินคาไฮเอนด “หลักของการวางกลยุทธการตลาดสําหรับสินคาไฮเอนดนัน้ นอกจากจะ เนนที่คุณภาพแลวยัง

ตองสรางแบรนดใหมีความแตกตาง โดยเฉพาะเครื่องเสียงนัน้เราตองสรางเอกลักษณ ที่เหนือไปกวาแบรนดอื่น วา

สินคาเราสามารถตอบโจทยไลฟ สไตลของคนในยุคปัจจุบันที่ชอบความเหนือ ระดับที่แตกตางจากคนทัว่ไป สินคา

ของเราทําใหผูใชรูสึกโดดเดนดวยประสบการณภาพและเสียง ครบวงจรคุณภาพระดับโลก และสินคาทุกชิน้ของ

Bang & Olufsen นัน้สามารถอัพเดทซอตฟแวรไดเสมอ บวกกับดวยดีไซนเหนือกาลเวลา ทําใหสินคาของเราเป็น

เครื่องเสียงที่คุมคาเหมาะกับการลงทุน เพราะไมวาจะผานไปกี่สิบปีก็ยังจะดูทันสมัยและคุณภาพเยี่ยมอยูเสมอ”

นอกจากน้ี สิ่งที่สําคัญคือการสรางประสบการณรวมที่ทําใหลูกคาสามารถเขาถึงสินคาไดอยางแทจริง รวมทัง้บริการ

หลังการขายที่ดีเยี่ยม ก็เป็นอีกหน่ึงในหัวใจสําคัญของการตลาดสําหรับสินคาไฮเอนดเชนกัน

“ลูกคานัน้ตองการรูสึกวาตัวเองเป็นคนพิเศษ ดังนัน้ เราตองดูแลตัง้แตวินาทีแรกที่ลูกคากาวเขามาในราน ทุกสิ่งที่

ลูกคามองเห็น ไดยิน ไดกลิ่น และสัมผัสตองใสใจในทุกรายละเอียดไมวาจะเป็นการบริการ ของพนักงานในการให

ขอมูล เครื่องแบบ รวมถึงการตกแตงและบรรยากาศภายในราน เราตองทําใหลูกคา กลับออกไปดวยความรูสึก

ประทับใจและมีประสบการณพิเศษจากรานของเรา” ดวงกมล กลาวเพิ่มเติม

ผลสําเร็จของแผนการตลาดที่กลาวมาสามารถบงบอกไดจากยอดขายในปีที่แลวที่สามารถทํารายไดถึง 8 หลัก และ

ในปีีน้ีทางบริษทั HW Trading จํากัด มุงเป าที่จะเติบโตขึ้นกวาเดิม 10-15% จากการขยายธุรกิจ และชองทางการ

ขายที่มากขึ้น รวมทัง้มุงหวังจะเป็นที่รูจักและใหลูกคาชาวไทยสามารถเขาถึงไดในวงกวาง เพื่อผลักดัน Bang &

Olufsen ใหคนทัว่ไปไดรับรูถึงคุณคาที่เหนือไปกวาแบรนดอื่น ผานประสบการณ ครบวงจรที่เติมเต็มสุนทรียรสของ

ประสาทสัมผัสทัง้ 5 ตอกยํ้าภาพลักษณของผูนําดานเสียงเพลงและ ไลฟ สไตลระดับโลก



สัมผัสประการณภาพและเสียงเหนือระดับได ที่โชวรูม Bang & Olufsen Thailand คอนเซ็ปสโตรที่แรกในเอเซีย

ตะวันออกเฉียงใต

ชัน้ 1 ศูนยการคาเกษร ทุกวันตัง้แต 10.00-20.00 น. โทร 02-656-1017


