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ตองปรบมือให Amazon ที่รูวาจะทําตลาดใหประสบความสําเร็จไดอยางไรเมื่อเห็นชองทางหน่ึงๆ แมวาเว็บเซอรวิส

ของ Amazon มีผลกําไรลาสุดเติบโตถึง 800 เปอรเซ็นต แตก็ไมใชธุรกิจทุกรายที่เห็นวารูปแบบการเชาระบบคลา

วดเป็นคําตอบของทุกสิ่งทุกอยาง แนนอนวาคลาวดเซอรวิสสรางความเปลี่ยนแปลง และแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการ

บริหารจัดการและการใชงานบริการดานสารสนเทศขององคกร แตเป็นธรรมดาที่ไมมีระบบใดเพียงระบบเดียวจะ

เหมาะกับการใชงานของทุกองคกรได กลยุทธในการเปลี่ยนผานทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน กอใหเกิดคําถามและ

ความกังวลเกี่ยวกับการพัฒนา, คาใชจาย และความปลอดภัย เกิดคําถามวากลยุทธการใชดาตาเซ็นเตอรที่เป็นระบบ

คลาวดเต็มตัว เป็นหัวใจหลักที่จะตอบสนองระดับความพึงพอใจดานไอทีไดจริงหรือ

รายงานลาสุดเรื่อง The Creative CIO’s agenda: six big bets for digital transformation ของ KPMG ระบุถึง

ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับกาวตอไปของรูปแบบการดําเนินงานดานไอทีไวหน่ึงประเด็นวา

“คุณคาของไอทีนัน้มาจากการใหบริการ และความสามารถในการสรางผลตอบแทนใหกับธุรกิจได องคกรตองการ

ระบบไอทีที่พรอมรับนวัตกรรม, มีความยืดหยุน, สรางและขึ้นบริการใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว โดยใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีและทางเลือกใหมๆ ที่สามารถผสานการทํางานเขากับแอปพลิเคชัน่และดาตาเดิมที่มีอยูได”

หากเป็นดังนัน้ ประเด็นคือบริการคลาวดนัน้เป็นเพียงสวนหน่ึงของกลยุทธและแผนการตามที่รายงานฉบับน้ีกลาวไว

วา “รูปแบบการทํางานใหมที่วาน้ีตองสรางระบบไอทีที่สามารถใชความสามารถจากหลายๆ บริการไดตามความ

เหมาะสม, การเชื่อมตอ, การใหบริการ, และการกํากับดูแลบริการตางๆ เพื่อตอบสนองความทาทายใหมๆ”

นายโจน ฟรอสเตอร, Global Programme Director, Data Centre and Transitional Services ของ Fitness

First ซึ่งเป็นธุรกิจดานการออกกําลังกายภาคเอกชนรายใหญที่สุดในโลก ใชเวลาตลอดปีที่ผานมารื้อโครงสรางพื้น

ฐานไอทีของบริษทัและพบความทาทายใหมหลายประการ เขากลาววา แรงผลักดันในการทํางานของเขาก็เพื่อ

ปรับปรุงความเร็ว และประสิทธิภาพของโครงสรางพื้นฐานของระบบไอที รวมถึงการลดจํานวนอุปกรณ และทําพื้นที่

ในดาตาเซ็นเตอรซึ่งเพิ่มขึ้นในแตละปีใหลดลงโดยไมกระทบตอความปลอดภัยของขอมูล
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Fitness First เริ่มโครงการควบรวมดาตาเซ็นเตอรขี้นในปี 2558 โดยการแทนที่สถาปัตยกรรมแบบเดิมดวยไฮบริ

ดคลาวดที่เป็นการทํางานรวมกันของระบบไพรเวทคลาวดจาก Nutanix Enterprise Cloud Platform กับพับบลิ

คคลาวดของ Microsoft Azure นายฟรอสเตอรกลาววา เราไดโยกยายแอปพลิเคชัน่ทางธรุกจิทัง้หมดไปยงัอปุกรณ

ของนูทานิกซ ซึ่งคําถามคือการเปลี่ยนผานน้ีสงผลอะไร?

นัน่คือ “จะไมมีกรณีที่ตองคอยนานเป็นสัปดาหๆ และการจัดซื้อฮารดแวรจํานวนมากเพื่อใชกับแอปพลิเคชัน่ และ

โครงการใหมๆ อีกตอไป ไมมีใครคิดถึงเรื่องแบบน้ีอีกแลว ระบบใหมทํางานอยางไรตัวตน เมื่อใดก็ตามที่ผมพูดคุย

เรื่องโครงสรางพื้นฐานกับทีมไอทีที่ดูแลระบบอยูทุกวัน พวกเขาไมเคยพูดเรื่องที่เกี่ยวของกับฮารดแวรเลย” นาย

ฟรอสเตอรกลาวเสริม

เขากลาวเชนนัน้ไดเพราะเขาคิดวามีพนักงานเพียงสองคนเทานัน้ที่เขาไปทํางานในดาตาเซ็นเตอรในรอบหกเดือนที่

ผานมา และที่ตองเขาไปก็เพื่อไปเชื่อมตองานชุดใหมเขาระบบเทานัน้ ไมตองเทียวเขาเทียวออกในดาตาเซ็นเตอร

เหมือนเมื่อกอนอีกตอไป แลวความแตกตางคืออะไร ทําไมจึงไมเอาทซอรสเรื่องน้ีใหผูใหบริการคลาวดนอกองคกร?

นายฟรอสเตอรอธิบายวา “เราลงมือพัฒนาสิ่งใหมๆ มากมาย ดังนัน้การที่เราสามารถใชงานสภาพแวดลอมใหมได

ดวยตัวของเราเองจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงที่แทจริง จะเห็นไดจากการทํางานของทีมไอที ซึ่งทีมจะไมไดเป็นสาเหตุ

ของความลาชาของงานอีกตอไป จะไมมีกรณีที่บอกวา ‘เราทําไมไดเพราะไมมีฮารดแวร’ (ทุกคนยังใชคําวาฮา

รดแวรแมวาจะเป็นเวอรชวลแมชชีนก็ตาม) แนนอนวากรณีแบบน้ีไมมีอีกแลว”

โครงสรางพื้นฐานใหมน้ียังชวยใหการพัฒนาแอปพลิเคชัน่ และการทํางานรวมกันระหวางทีมผูพัฒนาแอปพลิ

เคชัน่และทีมผูดูแลโครงสรางไอทีทํางานผสานกันไดอยางราบรื่นมากขึ้น

“เมื่อธุรกิจมองหาฟังกชัน่ใหมๆ เชน เมื่อตองพัฒนาระบบการจองเวลากับครูฝึกสวนตัว ทีมไอทีจะทําโครงการน้ีให

เสร็จสิน้อยางรวดเร็วไดอยางไรเพื่อใหลูกคารูสึกสะดวกสบายขึ้น ผมคิดวาสิ่งที่เปลี่ยนไปคือเราไดเห็นการทํางานของ

โครงการที่พัฒนาทัง้หมดไดชัดเจนมากขึ้น เราจึงสามารถเห็นและรับรูวาสวนไหนทําใหเกิดความลาชา ปัญหาคือ

อะไร และเราตองมุงไปที่จุดไหนเพื่อปรับปรุงใหดีขึ้น”

การเปลี่ยนแปลงน้ียังมีผลตอการลดคาใชจาย, การปรับปรุงกระบวนการทํางาน และทําใหการทํางานทุกสวนมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น แมนายฟรอสเตอรจะพึงพอใจในความสําเร็จดังกลาว แตก็ยอมรับวาการเปลี่ยนแปลงน้ีตองใช

วิธีการอยางเป็นขัน้เป็นตอน เพื่อลดความผิดพลาดและความเสี่ยงใหเหลือน อยที่สุด

“อยาเพิ่งคิดวาจะประสบความสําเร็จตัง้แตครัง้แรก เราตองลงมือทําใหเร็ว, นําไปใช, ปรับปรุงใหดีขึ้น และเพิ่มเติม

ความสามารถใหมๆ ที่องคกรตองการเขาไป”

นายฟรอสเตอรเชื่อวาโครงสรางพื้นฐานระบบไฮบริดจะสรางการเติบโตใหธุรกิจ เพราะควบคุมไดและมีความยืดหยุน



บริษทัสามารถติดตัง้ใชงานโครงสรางพื้นฐานระบบไฮบริดใหกับสาขาเปิดใหมไดอยางรวดเร็ว แมวาจะมีความทาทาย

บางในบางภูมิภาค เชนในเอเชีย

“มันแพงเกินไปที่จะนําโครงสรางพื้นฐานมาใชจนกวาคุณจะถึงจุดที่จําเป็นตองใช ดังนัน้ทําไมเราไมทํางานบนคลา

วดจนกวาเราจะถึงจุดที่จําเป็นตองมีโครงสรางพื้นฐาน ปัญหาก็คือการทํางานบนคลาวดยังคงมีคาใชจายสูงแตมันก็

คุมคาในระยะเวลาหน่ึงที่จะใหธุรกิจดําเนินตอไป สถานการณน้ีเกิดขึ้นที่ประเทศอินเดีย”

สิ่งที่ดีที่สุดที่ไพรเวทคลาวดของ Nutanix Enterprise Cloud Platform และ พับบลิคคลาวดของ Microsoft

Azure สรางขึ้นมาคือความยืดหยุน ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญสําหรับบริษทัที่ทําธุรกิจระหวางประเทศที่มีการเติบโตอยางรวด

เร็ว (ปัจจุบันบริษทัมีสาขาอยูใน 16 ประเทศ) นายฟรอสเตอร กลาววา เขารูสึกไดถึงขีดความสามารถที่มี จากการที่

ธุรกิจในปัจจุบันใชงานโมบิลิตีแ้ละบริการตางๆ บนพื้นฐานทางภูมิศาสตร เขาไมตองกังวลเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน

ที่มีประสิทธิภาพในตัวเองอยูแลว แตเขาก็ทํางานดวยความระมัดระวัง ไมตองการที่จะใหเกิดขอผิดพลาดใดๆ

ทัง้หมดทัง้ปวงของการเปลี่ยนผานก็เหมือนสัตวที่กําลังเคลื่อนที่มุงไปขางหน า แตก็ไมจําเป็นวาจะตองกลับมาพรอม

กับรอยแผล คําวาไมมีอะไรไดมางายๆ หรือไมเจ็บไมไดเรียนรู ไมไดมีอิทธิพลตอทีมงานของฟรอสเตอรอีกเลย

คุณตองพรอมที่จะเปลี่ยน และเริ่มลงมือทําตัง้แตวันน้ีดีกวารอใหถึงวันที่จําเป็นตองเปลี่ยนแปลงแตก็สายเกินไปเสีย

แลว ถึงวันนัน้บาดแผลที่เกิดขึ้นอาจจะเกินเยียวยา

เกี่ยวกับนูทานิกซ

นูทานิกซสรางโครงสรางพื้นฐานที่ดูเสมือนไรตัวตน ยกระดับมาตรฐานการใชไอที เนนการใชแอปพลิเคชัน่และการ

ใหบริการที่เพิ่มศักยภาพตอธุรกิจ นูทานิกซ เอ็นเตอรไพรส คลาวด แพลตฟอรม นําคุณประโยชนจากวิศวกรรมแบบ

เว็บ-สเกลและการออกแบบที่ออกแบบมาสําหรับผูบริโภค การประมวลผล เวอรชวลไลเซชัน่ และสตอเรจมารวมไว

ในโซลูชัน่ที่ยืดหยุนและควบคุมการทํางานดวยซอฟตแวรบนอุปกรณที่ชาญฉลาด ซึ่งทําใหสามารถคาดการณ

ประสิทธิภาพการทํางานได สามารถใชโครงสรางพื้นฐานคลายคลาวด มีระบบความปลอดภัยที่เขมงวด และสามารถ

ใชงานแอปพลิเคชัน่ที่หลากหลายขององคกรแบบโมบิลิตีไ้ดอยางลื่นไหล


