
เปิด 3 ธุรกิจออนไลน ตนแบบความสําเร็จ โมเดล
Green e-Commerce

วันน้ีหลายคนเริ่มมองหาอะไรใหม ๆ ทํา เพื่อกอรางสรางตัวดวยสองมือของตัวเอง ซึ่งเป็นแนวโนมที่ปรากฏใหเห็น

มากขึ้นเรื่อย ๆ ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะธุรกิจออนไลน…บางก็ประสบความสําเร็จ ดังไกลทัง้ในและตางประเทศ แตก็

มีอกีไมน อยที่ตองลาถอยออกไปจากตลาดดวยทนุในกระเป าที่เหลอืแคศนูยจนไปถงึตดิลบ พรอมดวยประสบการณ

ที่ไมชวนใหจดจํานัก

นอกจาก “ใจรัก” มีความมุงมัน่ และพรอมลุย จะเป็นคุณสมบัติชัน้ดีของผูประกอบการออนไลนแลว การไดเรียนรู

ดานการทําตลาดออนไลน เพื่อนําไปประยุกตใชกับการลงมือทําจริง และนําพาธุรกิจของตนไปสูความสําเร็จตามเป า

หมายที่ตัง้ไวก็สําคัญไมแพกัน

ดวยเหตุน้ี โครงการบมเพาะผูประกอบการอีคอมเมิรซไทยสูเศรษฐกิจดิจิทัลที่มัน่คงปลอดภัย (Green e-

Commerce) โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร จึงไดเกิดขึ้น เพื่อเสริมสรางทักษะดานการทําอีคอมเมิรซและการตลาดออนไลนใหแกผูประกอบการ

จํานวน 400 รายในรุนแรก รวมทัง้สนับสนุนเครื่องมือทําการตลาดออนไลนโดยมีผูเชี่ยวชาญดูแลตลอด 2 เดือน

“มัทนี วงศศิริ” “สุชาดา สุจริตศรีชัยกุล” และ “ธนชาติ เจนสาธิต ” 3 ผูประกอบการที่เขารวมโครงการ Green e-

Commerce ครัง้น้ี ที่ประสบความสําเร็จหลังจบโครงการ ทัง้ในดานยอดขายและการฝ าฟันขอจํากัดทางธุรกิจ

ออนไลนจนเติบโตไดในปัจจุบัน โดยเรื่องราวของทัง้ 3 ทาน สามารถเป็น “ตนแบบ” การเรียนรูของธุรกิจออนไลน

ในยุคน้ี

การสรางธุรกิจสินคาทํามือออนไลน ไมใชเรื่องงาย ๆ เลย สําหรับ มัทนี วงศศิริ เจาของกิจการ “ผาซิ่นฝ ายมัดหมี่”

มรดกแหงภูมิปัญญาของชางทอชาวอีสาน จังหวัดอุดรธานี (Facebook ผาซิ่นฝ ายมัดหมี่ By Mattanee) เพราะเมื่อ

มองยอนกลับไป แมวาเป็นสิ่งที่รัก แตกวาจะเดินมาถึงจุดน้ีไดก็ใชเวลาไปไมน อยกวาจะตัง้หลักได

แมจะมีทัง้ความงดงามของลวดลายผาจากหมูบานนาขา จังหวัดอุดรธานี และการนํามาตัดเย็บเป็นผาซิ่นที่สวมใส

สบาย แตการเป็นหน าใหมในวงการเสื้อผาผูหญิง ก็เป็นเรื่องยากที่จะพาแบรนดของตัวเองใหเป็นที่จดจําไดในชวง

เวลาอันสัน้ เรียกไดวายังเป็นที่รูจักน อยมากดวยระดับยอดขายเพียงหลักหมื่น แตเธอก็ยังมุงมัน่ที่จะลองสูตอ

เพราะเชื่อมัน่วา ธุรกิจอีคอมเมิรซกําลังโตอยางตอเน่ือง

“สวนตัวแลวมองวาธุรกิจอีคอมเมิรซมีผลกับชุมชนและสังคมที่เราอยูอยางมาก เพราะมีเม็ดเงินเขามาสูธุรกิจของ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94-3-%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94-3-%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81/


เรา กระจายไปยังชางเย็บ ชางทอ เกิดการจางงานและเงินหมุนเวียนในชุมชนมากขึ้น โดยทุกธุรกิจในปัจจุบันจําเป็น

อยางยิ่งที่จะตองใชสื่อออนไลน เพื่อเป็นอีก 1 ชองทางในการตัดสินใจของคนซื้อ โดยเฉพาะสินคาพื้นเมือง ที่มี

เอกลักษณในตัวเอง บงบอกถึงวัฒนธรรมและความเป็นอยูของทองถิ่นนัน้ ๆ ซึ่งยากตอการเลียนแบบ เชน ลายไห

บานเชียงซึ่งเป็นลักษลักษณของจังหวัดอุดรธานี ลวดลายมัดหมี่ที่อยูบนผืนผาฝ าย และตํานานของผาซิ่นที่วาซิ่น

เลือกผูเป็นเจาของ เรื่องราวเหลาน้ี ผูคนรุนหลังตองไดรับการถายทอดและรับรู ไมใชแคอยูในหนังสือหรือเรื่องเลา

จนเลือนหายไป เราตองใชสื่อออนไลนเป็นเครื่องมือในการถายทอด เพื่อเขาถึงกลุมเป าหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

“โชคดีที่ตัดสินใจเขารวมโครงการ Green e -Commerce ของ ETDA ถือวาเป็นโอกาสที่ดีในการเริ่มตนทําธุรกิจ

ออนไลน เพราะไดทัง้ความรูและแนวทางปฏิบัติ ซึ่งมีผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาดออนไลนแนะนําการวิเคราะห

กลุมเป าหมายและกลยุทธทางการตลาด ทําใหยอดขายพุงขึ้นเป็น 200% ตอเดือน ”

ดาน ธนชาติ เจนสาธิต ผูจัดการ บริษทั SUIT ON-LINE GARMENT จํากัด มองวาการทําอีคอมเมิรซไมตางอะไร

กับการวิ่งมาราธอน ตองสรางแบรนดใหแข็งแกรง หมัน่สรางมาตรฐานใหสูงขึ้นและปรับตัวอยูตลอดเวลา ก็จะทําให

ธุรกิจประสบความสําเร็จได จากประสบการณตัดเย็บเสื้อสูทมากวา 40 ปี ในชื่อ โรงงานเสื้อสูททีเอ็มที การเมนท

เมื่อ 5 ปีที่แลวจึงเริ่มเขาสูตลาดออนไลนอยางไมรีรอ

“ชวงแรก ๆ แนนอนวาเมื่อเขาสูอีคอมเมิรซ ปัญหาใหญคือความนาเชื่อถือของตัวเว็บไซตเอง ทําใหลูกคาไมกลาสัง่

ซื้อ ไมกลาชําระเงินหรือโอนเงินมากอน เพราะกลัวไมไดสินคา การมุงขายเพียงขาเดียวอาจไมเป็นผลอยางที่ตัง้ใจไว

ทําใหทางรานตัดสินใจพัฒนาระบบชําระเงินเพื่อใหลูกคาเกิดความมัน่ใจที่จะทําการสัง่ซื้อสินคาผานระบบอินเท

อรเน็ต ซึ่งถือวาประสบความสําเร็จมากขึ้น

“ผมใหความสําคัญกับการพัฒนาตัวสินคาและรูปแบบการขายทางออนไลนอยางมาก เพราะโลกออนไลน เปลี่ยนไป

เร็วมาก เราคือรานสูทรานแรกในประเทศไทยที่สัง่ซื้อผานระบบออนไลนได แตวันน้ีมีคูแขงเกิดขึ้นมากมายในตลาด

ออนไลน เราจึงหยุดพัฒนาไมได ทัง้เรื่องการตลาดออนไลน การปรับปรุงเว็บไซต การพัฒนาระบบชําระเงิน การ

พัฒนาระบบสมาชิก พอ ETDA เปิดตัวโครงการ Green-Ecommerce จึงตัดสินใจเขารวมโครงการเลย ทําใหเราได

ความรูในการปรับปรุงเว็ปไซตใหมซึ่งเป็นระบบที่ทันสมัยขึ้น ในชื่อรานสูทออนไลน สโตส

www.suitonlinestore.com รวมถึงไดนําความรูเรื่องการตลาดออนไลนมาใชตอยอดจนถึงทุกวันน้ีครับ”

ขณะที่ สุชาดา สุจริตศรีชัยกุล เจาของกิจการ Subtawee Goldsmiths เชื่อวา ‘คิดกอนเราก็เป็นผูนํา คิดแตกตาง

เปิดตลาดใหม ยอดขายก็จะโตตามมา’ การลุกขึ้นมากาวสูธุรกิจอีคอมเมิรซ จากการขายแคหน ารานแบบเดิม ๆ จึง

เป็นความทาทายสําหรับเธอ

“ตอนแรกไมคิดจะทําเลย เพราะมองวาเป็นเรื่องยากมากในการขายทองซึ่งเป็นสินคามูลคาสูง ไมคิดวาจะมีใครซื้อ

ออนไลน แตปกติจะถายรูปสินคาสวย ๆ ที่มาใหมเก็บไว ใหลูกคาหน ารานดูถาสนใจอยากสัง่ทํา จนไปเห็นใน

Facebook มีรานขายทองทางออนไลนโดยที่สวนมากเป็นสินคาราคาไมสูง ครึ่งสลึง หรือ 1 สลึง เราจึงเกิดไอเดียทํา



Facebook รานขึ้นมาโดยไมไดคาดหวังวาจะขายได แคเอารูปสินคาที่ถายสวย ๆ ลงไปโพสตใหคนดู สลับกับสินคา

ราคาเบา ๆ และใหขอมูลเกี่ยวกับการซื้อทอง จนมีคนซื้อจริง ๆ และก็เติบโตจาก 10% ในชวงแรก ๆ เป็น 30% ใน

ปัจจุบัน หลังเขารวมโครงการ Green e-Commerce ก็ขยับเพิ่มอีก 70%”

ในฐานะผูดูแลโครงการ ดร.รัฐศาสตร กรสูต ผูอํานวยการอาวุโส สํานักสงเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ETDA

กลาววา “สําหรับเรา ผูประกอบการเปรียบไดกับ “ตนกลา” ที่รอวันเติบโตเป็นไมใหญที่แข็งแรงในระบบอีคอมเมิรซ

โครงการ Green e-Commerce คือกิจกรรมที่เราตัง้ใจสรางขึ้นเพื่อใหการดูแล สนับสนุน รวมทัง้ชวยใหผูประกอบ

การ และรานคาสามารถดําเนินธุรกิจในโลกออนไลนไดอยางยัง่ยืน และในปีน้ี ETDA พรอมตอยอดกับ “SMEs Go

Online” ซึ่งเป็นโครงการที่จะชวยจุดประกายความคิดสรางสรรค สรางตนแบบผูประกอบการที่มีศักยภาพ โดยใช

องคความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นสื่อกลาง ตลอดจนชวยขยายชองทางการตลาดออนไลนสูสากล เพื่อ

เป็นแรงบันดาลใจใหแกผูประกอบการรานคาออนไลนในทุกภาคสวนของไทย พรอมเดินหน าขับเคลื่อนสูเศรษฐกิจ

ดิจิทัลประเทศ”


