
เปิดโมเดล 3 ขัน้ตอน เพื่อขับเคลื่อนองคกรสู
Intelligent Enterprise

แมสถานการณเศรษฐกิจโลกจะชะลอตัว แตการแขงขันทางธุรกิจกลับไมไดลดลงไปตาม หนําซํ้าธุรกิจกลับยิ่งตอง

ปรับเปลี่ยน และนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มศักยภาพการแขงขันใหดียิ่งขึ้นกวาที่เคย

เป็นที่ทราบกันดีวาขอมูลแหงอนาคตไดเขามาเปลี่ยนวิธีการทํางานของธุรกิจ ทําใหตองทําการขอมูลเพื่อวิเคราะห

และเรียกทํางานดวยขอมูลแบบเรียลไทม เหลาน้ีจะทําใหธุรกิจไดเกิดความไดเปรียบในทุกดานที่สามารถทําได โดย

เฉพาะในองคกรเอนเทอรไพรสที่ไมเพียงแตตองดําเนินธุรกิจใหอยูรอด แตยังจะตองเติบโตและดําเนินการไดอยาง

ยัง่ยืนมัน่คง ทําใหการใชงานระบบ Enterprise Resource Planning หรือ ERP นัน้มีสวนสําคัญเป็นอยางมากใน

การบริหารจัดการ และควบคุมการทํางานภายในใหเป็นระบบ และตอบสนองความตองการในการไดมาซึ่งขอมูลดังที่

กลาวมา

กริช วิโรจนสายลี รองประธานกรรมการ (ประเทศไทย) บริษทั ไอแอม คอนซัลติง้ จํากัด บริษทัผูใหคําปรึกษาการ

บริหารงาน และพัฒนาระบบไอทีสําหรับองคกรเอนเทอรไพรสในประเทศไทยมากวา 15 ปี เลาถึงปัจจัยสําคัญที่จะ

ทําใหธุรกิจสามารถแขงขันและกาวกระโดดในยุคดิจิทัล ดิสรัปตวา การเลือกใชระบบ ERP ที่มีประสิทธิภาพจะชวย

ขับเคลื่อนใหองคกรกาวขามไปสูการเป็น Intelligent Enterprise อยางรวดเร็วและยัง่ยืน

“หากองคกรธุรกิจมี Digital Core ที่ทรงประสิทธิภาพ จะชวยเรงใหองคกรสามารถขับเคลื่อนนําหน าคูแขงไปได

อยางรวดเร็ว จากประสบการณการการพัฒนาระบบ ERP ดวยการใชเทคโนโลยี SAP S/4HANA ใหแกลูกคาของเรา
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ในชวง 3-4 ปีที่ผานมา ทําใหเราสรางโมเดล Customer Journey ในการใหคําปรึกษาและพัฒนาระบบเป็น 3 ขัน้ตอ

น ที่เรียกวา S/4 Assessment หรือ การประเมินขอบเขตงานเพื่อพัฒนาระบบ S/4 Upgrade Services บริการ

อัพเกรดระบบ SAP ใหเป็น Version S/4 และ ขัน้ตอนสุดทายคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ (Increase S/4HANA

Efficiency) โดยการใชงาน Features & Function ของระบบ SAP S/4 HANA มาใชงานในมุมของธุรกิจ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานในองคกรไดอยางคุมคา เชน การวิเคราะหขอมูล Real time (Embedded Analytics) หรือ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานผานมือถือ หรือเว็บไซต เป็นตน

Step 1: S/4 Assessment (เตรียมความพรอม วิเคราะหผลการกระทบและประเมินขอบเขตการทํางานเพื่อ

อัพเกรดระบบ)

ในฐานะผูใหคําปรึกษาฯ จะใหความสําคัญในขัน้ตอนแรก จากประสบการณพบวาลูกคาสวนมากไมรูวาตัวเองควรเริ่ม

ตนอยางไร ขอบเขตการอัพเกรดระบบนัน้ควรทํามากน อยแคไหน หรือกระทัง่ประเมินงบประมาณที่ตองใชในการ

อัพเกรดเทาไร สิ่งที่ลูกคาจะไดจาก ไดรูวา S/4 Assessment คือทราบวาแทจริงแลวองคกรควรจะพัฒนาระบบเป็น

SAP S/4HANA หรือไม ประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการอัพเกรดคืออะไร และที่สําคัญจะไดทราบถึงงบประมาณ

ในการพัฒนาระบบดังกลาว โดยจะพิจารณาจาก 3 องคประกอบ ไดแก

• Business Functional วิเคราะหและหาความเปลี่ยนแปลง หรือผลกระทบของกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นจาก

อัพเกรดส ูS/4 HANA ดวย Tools SI-Check (Simplification Check) และ มุมมองการพัฒนากระบวนการทาง

ธุรกิจ Business Process และวิธีการที่ไดรับประโยชนจากการปรับปรุงการทํางานดวยฟีเจอรฟังกชันของ S/4

HANA ดวย Tools BSR (Business Scenario Recommendation)

• Development Program วิเคราะหผลกระทบของโปรแกรม (Customize Programs) และการเปลี่ยนแปลง โดย

จะทําการตรวจสอบในมุมมองของการเขียนโปรแกรมแบบใหม รวมไปถึงมุมมองการพัฒนาโปรแกรมใหมีประสิทธิ

ภาพดวย Features Function ของ S/4 HANA ดวย

• Technical Basis การวิเคราะหเพื่อหาผลกระทบเชิงเครื่องเซิรฟเวอร และ แนวทางในการอัพเกรด (Upgrade

Path) เพื่อวางแผนการดําเนิน และเตรียมความพรอมในมุมมองของโครงสรางพื้นฐานดวย

Step 2: S/4 Upgrade Services (บริการอัพเกรดระบบ ERP สู Version S/4 HANA)

จากประสบการณทัง้การพัฒนาและอัพเกรดระบบ SAP S/4HANA ในหลายธุรกิจ และอุตสาหกรรมของทีมงานไอแอ

ม คอนซัลติง้ ซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานการขับเคลื่อน Digital Core ในทุกสวน ไมวาจะเป็น Functinoal,

ABAP และ Basis ที่ทํางานรวมกันแบบบูรณาการที่จะผลักดันระบบ Digital Core ของใหเกิดขึ้น และใชงานไดจริง

โดยใชแนวคิดในการบริหารโครงการที่เรียกวา Beyond ซึ่งเป็นแนวคิดที่ไอแอม คอนซัลติง้ไดพัฒนาขึ้นเอง โดย

นําเอาองคความรูจากประสบการณที่โชกโชน และการศึกษาเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเขาไวดวยกัน และ



ที่สําคัญที่สุด คือ การเขาใจความตองการของลูกคาแทจริง (Customer Insight) เพื่อตอบสนองการทํางานและ

ความตองการของธุรกิจที่จะเติบโตแบบยัง่ยืน

รวมกับความสามารถของเทคโนโลยี S/4 HANA ที่เชื่อมโยงการบริหารงานตางๆ ภายในและนอกองคกรใหทํางาน

รวมกัน อยางเป็นระบบและรวดเร็ว การเรียกใชงานขอมูล และนํามาวิเคราะหตัดสินใจแบบเรียลไทมทําใหธุรกิจเดิน

หน าไปไดตลอดเวลา ที่สําคัญจะชวยประหยัดทรัพยากรตางๆ ไมวาจะเป็นตนทุน บุคลากร และเวลา ที่จะนํามาใชใน

การพัฒนาสวนตอขยายในอนาคต สูการเป็น Intelligent Enterprise ไดอยางแทจริง

Step 3: Increase S/4HANA Efficiency (การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบใหแข็งแกรง)

ไอแอม คอนซัลติง้ไดทําการศึกษาความตองการเชิงลึกของลูกคาวา เมื่อระบบถูกอัพเกรดแลว วิธีและประสิทธิภาพ

ในการทํางานจะตองเปลี่ยนไปอยางเป็นรูปธรรม ดังนัน้ นอกจากจะพัฒนา Digital Core ขององคกรเอนเทอรไพรส

ใหแลว เรายังไดออกแบบกรอบแพลตฟอรม และมีบริการที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบใหสามารถตอยอดได

แบงออกเป็น

• Better UX เปลี่ยนการทํางานที่เขาใจยากสูการใชงานที่งายขึ้นดวยการออกแบบไปตามการทํางานที่สอดคลองกับ

ผูใชงาน

• Embedded Analytics การดึงขอมูลหลังบานมาวิเคราะหแบบเรียลไทม ผานหน าตา dashboard ที่ออกแบบมาให

ผูบริหารสามารถใชงาน และเขาใจงาย

• Integration เพิ่มศักยภาพใหสามารถเชื่อมตอเขากับระบบตางๆ ทัง้ภายในและภายนอก เพื่อใหกระบวนการ

ทํางานเป็นไปอยางตอเน่ือง

• Chatbot & Notification อีกผูชวยสวนตัวที่ชวยใหธุรกิจสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว และคลองตัวมากขึ้น

ดวยการเชื่อมตอระบบกับอุปกรณมือถือ และมีการแจงเตือนแบบเรียลไทม

• Contextual Awareness การนําเอาขอมูลมาวิเคราะหดวยรูปแบบแมชชีนเลิรนน่ิง ซึ่งจะชวยคาดการณแนวโนม

ของธุรกิจในมุมมองตางๆ ไมวาจะเป็นการขาย จัดซื้อ บัญชี ฯลฯ

“ดวยประสบการณใหคําปรึกษา และการพัฒนาระบบสราง Digital Core ไอแอม คอนซัลติง้ เราไมเพียงแคมุงจะให

บริการดานเทคนิค แตเรายังตองการที่จะนํามีความรูและความเขาใจในเทคโนโลยี มาออกแบบและพัฒนาเขากับการ

ทํางานของลูกคา เพื่อชวยขับเคลื่อนใหเป็น Intelligent Enterprise ในที่สุด” นายกริชกลาวเสริม
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