
เปิด​ศักราช​ใหม​ ที​เอ็มบี ชวน​ลูกคา​แปลง​ราง​สราง

อวตาร​คนหา​ความ​ตองการ​ทางการ​เงิน​เฉ​พา​ะตัว

เปิด​ศักราช​ใหม​ ที​เอ็มบี ชวน​ลูกคา​แปลง​ราง​สราง​อวตาร​คนหา​ความ​ตองการ​ทางการ​เงิน​เฉพาะ​ตัว​ ผาน​สาขา​รูป​แบบ

ใหม​ “ที​เอ็มบี เอ็กซ​พี​เรียน​ซ” (TMB Experience) ทําให​การ​ใช​บริการ​สาขา​เป็น​เรื่อง​นา​สนุก​ยิ่ง​ขึ้น

ที​เอ็มบี หรือ​ ธนาคาร​ ทหาร​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) เปิด​ตัว​ที​เอ็มบี เอ็กซ​พี​เรียน​ซ (TMB Experience) สาขา​ตนแบบ

แนวคิด​ใหม​ ให​ลูกคา​ใช​อวตาร​แทน​ตัว​เพื่อ​คนหา​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​เหมาะ​สม​กับ​สถานะ​ทางการ​เงิน

และ​ความ​ตองการ​ทางการ​เงิน​ใน​ปัจจุบัน​ของ​ตนเอง​ดวย​ตัว​เอง​ ผาน​การ​ใช​งาน​ใน​รูป​แบบ​ดิจิทัล​เอ็ด​ดู​เท​นเมน​ต

(Edutainment) เนน​สราง​ประสบการณ​ใหม​ที่​นําเทคโนโลยี​ดิจิทัล​มา​ออกแบบ​การ​ใช​งาน​เพื่อ​ให​สามารถ​นําเสนอ

ผลิตภัณฑ​และ​การ​บริการ​ตางๆ​ ได​ตอบ​โจทย​และ​ตรง​ใจ​มาก​ขึ้น (Need Base) มี​ความ​เป็น​สวน​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น (More

Personalize) แม​ตองการ​รับคําปรึกษา​กับ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​เงิน (More Advisory) เพิ่ม​เติม​ก็​สามารถ​ทําได​สะดวก

ยิ่ง​ขึ้น​ ดวย​การ​ออกแบบ​พื้นที่​ให​บริการ​ที่​แตก​ตาง​จาก​สาขา​ใน​รูป​แบบ​เดิมๆ​ ภาย​ใต​แนว​คิด​ กล​าสเฮา​ส (Glass

House) ที่​ตองการ​ให​ลูกคา​เรียน​รู​ เขาใจ​ใน​ความ​ตองการ​ของ​ตัว​เอง​ โดย​มี​ที​เอ็มบี เอ็กซ​พี​เรียน​ซ เป็น​สถาน​ที่​ที่​จะ

คอย​ชวย​ดูแล​และ​แนะนําผลิตภัณฑ​หรือ​บริการ​ที่​เหมาะ​สม​ที่สุด​แก​ลูก​คา​ ซึ่ง​เป็นการ​ธนาคาร​รูป​แบบ​ใหม​ โดย​เริ่ม​ตน

ที่​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง​แท​จริง​ และ​นําเสนอ​สิ่ง​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ลูกคา​อยาง​จริง​ใจ​ โดย​ตอกยํ้าวา​ลูกคา​ที

เอ็มบีตอง​ได​มาก​กวา (Get MORE with TMB) โดย​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​เป็นการ​ผสม​ผสาน​การ​ดวย​เทคโนโลยี

แบบ​เบ็ดเสร็จ​ไร​รอย​ตอ (Omni-Channel)

นาย​รู​ว ไฮซแมน​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ลูกคา​ราย​ยอย​ ที​เอ็มบี เปิด​เผย​วา “TMB Experience คือ​อีก​กาว​หน่ึง​ของ

ที​เอ็มบี เป็น​สาขา​ตนแบบ​แนวคิด​ใหม​ของ​ที​เอ็มบี ที่​มุง​เนน​การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ​ใช​บริการ​ของ​ลูกคา​เป็น

สําคัญ (Customer Experience) เพื่อ​ให​สอด​คลอง​กับ Make THE Difference ปรัชญา​องคกร​ของ​เรา​ที่​ตอง​การ​

‘สราง​ความ​แตก​ตาง​’ ​ที่​มี​ความ​หมาย​ตอ​ลูกคา​เพื่อ​ชวย​ลูกคา​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ​ใช​บริการ​ธนาคาร​ให​ดี​ขึ้น​ โดย

เฉพาะ​การ​ใช​บริการ​ที่​สาขา​ที่​เรา​มอง​วา​ สาขา​ตอง​เปลี่ยน​บทบาท​เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ทางการ​เงิน​ให​กับ​ลูก​คา​

โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​บทบาท​ใน​การ​ให​คําแนะนําดาน​การ​วางแผน​การ​เงิน​ที่​เหมาะ​สม​ แต​ใน​ขณะ​ที่​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา

ใน​การ​ใช​บริการ​ธนาคาร​เปลี่ยน​ไป​ มัน​จึง​เป็น​ความ​ทาทาย​ของ​เรา​ที่​ตอง​ปรับปรุง​และ​เปลี่ยนแปลง​ตลอด​เวลา​เพื่อ

ใหการ​บริการ​ใน​สาขา​ของ​ธนาคาร​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ลูกคา​ได​ดี​ที่​สุด​ ซึ่ง​ภาย​หลัง​จาก​ที่​เรา​ได​ทดลอง​เปิด

ให​บริการ​ที​เอ็มบี เอ็กซ​พี​เรียน​ซมา​ตลอด​ระยะ​เวลา​ 2​ เดือน​ก็​พบ​วา​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​เพิ่ม​สูง​ถึง​ 9​5%

ลูกคา​ชื่นชม​เขา​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ใน​ขณะ​ที่​มี​จํานวน​ลูกคา​ใหม​เขา​มา​ใช​บริการ​มี​สัดสวน​เติบโต​ขึ้น​เป็น​ 2​ เท​า
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“ที​เอ็มบี เอ็กซ​พี​เรียน​ซ” (TMB Experience)ไมใช​เป็น​เพียง​การ​การ​ปรับ​รูป​โฉม​หรือ​การ​ตกแตง​ใหม​ของ​สาขา​เทา

นัน้​ แต​เป็นการ​นําเอา​พฤติกรรม​การ​ใช​บริการ​สาขา​ของ​ธนาคาร​มา​ออกแบบ​การ​ใช​งาน​ใน​พื้นที่​ตางๆ​ เพื่อ​สราง​ความ

พึง​พอใจ​สูงสุด​ให​เกิด​ขึ้น​ ซึ่ง​เรา​คาด​หวัง​วา​ลูกคา​ที่​ได​เขา​มา​ใช​บริการ​ที่ TMB Experience แหง​น้ี​จะ​ได​รูจัก​ตัว​ตน

ทางการ​เงิน​ของ​ตนเอง​มาก​ขึ้น​ สามารถ​คนหา​ผลิตภัณฑ​ทางการ​เงิน​ตางๆ​ ที่​เหมาะ​สม​ และ​ได​รับคําแนะนําที่​ตอบ

โจทย​กับ​ความ​ตองการ​ทางการ​เงิน​ของ​ตัว​เอง​ได​เป็น​อยาง​ดี​ เพราะ​จาก​สถิติ​พบ​วา​คน​ไทย​มี​เงิน​ 56% ซึ่ง​เป็น​จํานวน

สูง​ถึง​ 3.​92 ลาน​ลาน​บาท​ ทิง้​ไว​ใน​บัญชี​ออม​ทรัพย​ธรรมดา​ที่​ดอกเบีย้​ตํ่าเพียง​ 0-0.​5% และ​ใน​คน​ไทย​ 100 คน​ มี​คน

ถึง​ 48 คน​ที่​ไมมี​เงิน​เก็บ​ พ​บ 91 คน​ที่​ไมมี​การ​ลง​ทุ​น ​และ​พบ​วา​ 63 คน​ที่​ไมมี​กรมธรรม​ประกัน​ชี​วิ​ต ดัง​นัน้​เรา​จึง

เห็น​วา​จะ​เป็นการ​ดี​หาก​จะ​สามารถ​ทําให​คน​ไทย​ได​รูจัก​ตัว​ตน​หรือ​สถานะ​ทางการ​เงิน​ของ​ตัว​เอง​และ​สามารถ​วางแผน

การ​เงิน​ของ​ตัว​เอง​ได​อยาง​เขา​ใจ

“TMB Experience เป็น​สาขา​ตนแบบ​แนวคิด​ใหม​แหง​แรก​ของ​เรา​ที่​จะ​ชวย​สราง​ประสบการณ​ใหม​ใน​การ​ใช​บริการ

สาขา​ของ​ธนาคาร​ให​กับ​ลูก​คา​ เพื่อ​ให​ได​คน​พบ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ตอบ​โจทย​และ​สะทอน​ความ​เป็น​ตัว

ตน​ของ​ตัว​เอง​ ซึ่ง​เป็น​ผล​งานการ​ออกแบบ​โดย​บริษทั​ ดิน (DINN) ประเทศ​อิตาลี​ ที่​มี​ผล​งานการ​ออกแบบ​สถาบัน​การ

เงิน​ตางๆ​ มา​แลว​ทัว่​โลก​ โดย​เนน​ไป​ใน​เรื่อง​ของ​การ​สราง​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​เป็น​สําคัญ​ ซึ่ง​มี​ผล​งานการ​ออกแบบ

ที่​สราง​ชื่อ​เสียง​ใน​ระดับ​โลก​มา​แลว​ อา​ทิ “2018 Retail Award” by Forum Retail event in Milano สา​ขา “Best

Store Layout” นาย​รู​วกลา​ว

นาง​สาว​วรา​ณี วรรณ​รัตน​ หัวหน า​เจา​หน าที่​บริหาร​พัฒนา​ชอง​ทาง​ขาย​ และ​บริการ​ลูกคา​ราย​ยอย​ ที​เอ็มบี ผู​ดูแล​การ

ออกแบบ​สาขา​แนวคิด​ใหม​แหง​น้ี​รวม​ถึง​รูป​แบบ​การ​ให​บริการ​ของ TMB Experience เปิด​เผย​วา​ “ประสบการณ​ใหม

ที่​จะ​ได​สัมผัส​ใน TMB Experience ใน​ครัง้​น้ี​จะ​เต็ม​ไป​ดวย​การ​ได​รับ​ประสบการณ​การ​บริการ​ของ​ธนาคาร​ใน​รูป​แบบ

ใหม​ ไมใช​การ​เสนอ​ขาย​สิ่ง​ที่​ธนาคาร​อยาก​ขาย​ แต​เป็นการ​ให​ลูกคา​รูจัก​ตัว​ตน​ทางการ​เงิน​ของ​ตนเอง​อยาง​แท​จริง​

โดย​รูป​แบบ​ของ​สาขา​รูป​แบบ​ใหม​จะ​นําเสนอ​การ​บริการ​เป็น​แบบ Experience และ Partner หมาย​ถึง​ให​ลูกคา​ได​มี

ประสบการณ​รวม​โดย​มี​เรา​เป็น​หุน​สวน​หรือ​พา​รทเนอ​รกับ​ลูกคา​ตัง้แต​การ​คน​หา​ เขาใจ​การ​เงิน​ของ​แตละ​บุคคล​ จน

สําเร็จ​ลุลวง​การ​วางแผน​การ​เงิน​ของ​แตละ​บุคคล​ อยาง​จริงใจ​และ​เหมาะ​สม​ โดย​คํานึง​ถึง​เป า​หมาย​ของ​ลูก​คา​ ไมใช

เป า​หมาย​ธนาคาร​ โดย​การ​ออกแบบ​หรือ​โทน​จะ​เป็น​คอน​เซ​ปต Glass House คือ Transparent โปรง​ใส​ และ

Growing Together เติบโต​ไป​ถึง​เป า​หมาย​ดวย​กัน​ โดยที่​การ​ออกแบบ​สา​ขา​ เริ่ม​ตน​มา​จาก​ลูก​คา​ โดย​ที​เอ็มบีดู​เสน

ทางการ​เดิน​ทาง​ของ​ลูก​คา​ หรือ Customer Journey เป็น​จุด​เริ่ม​ตน​ใน​การ​ออก​แบบ​ ทําให​รูป​แบบ​สาขา​ตอบ​โจทย

ของ​เสน​ทางการ​เดิน​ของ​ลูก​คา​ และ​ตลอด​เสน​ทางการ​เดิน​จะ​เป็นการ​นําเสนอ​ใน​รูป​แบบ Edutainment คือ​การ

ทําความ​เขาใจ​การ​เงิน​แบบ​งายๆ​ และ​สนุก​ดวย​รูป​แบบ​การนําเสนอ​แบบ​ใหม

เริ่ม​ตัน้ตัง้​แต Welcome และ Engage Zone จะ​เป็น​พื้นที่​สวน​ดาน​หน า​ของ​สาขา​ที่​ปรับ​โฉม​ให​ดู​โลง​ขึ้น​ โปรง​ใส​

สบาย​ตา​มาก​ขึ้น​ มี​การ​ใช​จอ​และ​กระจก​มา​เป็น​สื่อ​เพื่อ​ให​ขอ​มูล​ รวม​ถึง​มัลติมีเดีย​ตางๆ​ มา​ชวย​ดึงดูด​ใหการ​เขา​ใช

บริการ​ภายใน​สาขา​ให​นา​ตื่น​เตน​และ​นา​สนใจ​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน Welcome Zone ที่​จะ​เป็น​จุด​เริ่ม​ตน​สําคัญ



ของ​ประสบ​การณ​ เพราะ​ลูกคา​จะ​คนหา​ตัว​ตน​ทางการ​เงิน​ โดย​การ​สราง​อวตาร (Avatar) หรือ​สราง​ตัว​ตน​ของ​เรา​เอง

ใน​รูป​แบบ​อวตาร​ โดย​การก​รอก​ขอมูล​สวน​ตัว​เพียง​ 4-5 ขอ​เทา​นัน้​ และ​ลูกคา​จะ​ได​ทราบ​วา​ตัว​ตน​ทางการ​เงิน​ของ

ลูกคา​เป็น​แบบ​ไห​น ​ตัวอยาง​เชน​ เป็น​เสา​หลัก​ของ​ครอบ​ครัว​, เป็น​คน​รุน​ใหม​เริ่ม​ลง​ทุ​น ​หรือ​ เป็น​คน​กลา​ลา​ฝัน​ เป็น

ตน​ ซึ่ง​แตละ​ประเภท​จะ​มี​ความ​ตองการ​ทางการ​เงิน​และ​การ​วางแผน​ทางการ​เงิน​ที่​แตก​ตาง​กัน​ ลูกคา​จะ​ได​รับ QR

Code ตาม​ตัว​ตน​ทางการ​เงิน​ของ​ทา​น ​ที่​เปรียบ​เสมือน​กุญแจ​ที่​จะ​พา​เรา​ไป​ เขา​ถึง​ผลิตภัณฑ​และ​การ​บริการ​ทางการ

เงิน​ที่​ลูกคา​สนใจ​ใน​พื้นที่​ตอ​ไป​ ซึ่ง​เรียก​วา Need Zone

โซน​ถัด​ไป​คือ Need Zone เป็น​พื้นที่​คอน​ขาง​เป็น​สวน​ตัว​ โดย​ลูกคา​จะ​ใช QR Code ของ​ตัว​เอง​ที่​ได​รับ​ เพื่อ​จะ​ได​รับ

การนําเสนอ​ขอมูล​ตางๆ​ ที่​เหมาะ​สม​กับ​แตละ​บุคคล​ โดย​รูป​แบบ​การนําเสนอ​จะ​เป็น​ใน​รูป​แบบ​กราฟิก​ที่​จะ​อธิบาย​ให

เขาใจ​งาย​ ไม​ยุง​ยาก​ โดย​ลูกคา​สามารถ​ทําดวย​ตัว​เอง​ หรือ​ให​พนักงาน​แนะนําใน​แตละ​ความ​ตองการ​ได​ทัง้​ 2​ รู​ปแบบ​

ลูกคา​สามารถ​เลือก​ได​วา​ จะ​ศึกษา​ดวย​ตน​เอง​ หรือ​ให​พนักงาน​แนะ​นํา ลูกคา​แตละ​คน​จะ​เขาไป​ศึกษา​ถึง​สินคา​และ

บริการ​ตาม​ลักษณะ​ของ​อวตาร​ของ​ตัว​เอง​ที่​ได​รับ​มา​ สราง​โอกาส​ให​ลูกคา​เขาใจ​ขอมูล​อยาง​ถูก​ตอง​ลึก​ซึ้ง​ อยาง​สบาย

ใจ​ ปราศจาก​ความ​กด​ดัน​ ทัง้น้ี​ภาย​หลัง​จาก​ได​รับ​ขอมูล​แลว​และ​ตองการ​ที่​จะ​พูด​คุย​เพิ่ม​เติม​ถึง​ผลิตภัณฑ​ตางๆ​ ใน

เชิง​ลึก​ ทัง้​ใน​เรื่อง​ของ​สิน​เชื่อ​ ประกัน​ชี​วิ​ต การ​ลง​ทุ​น ​และ​ขอมูล​เพื่อ​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ ตัวอยาง​เชน​ การ​ลุง​ทุน​จะ​มี​ราย

ละเอียด​กองทุน​ทุก fund house ที่​เหมาะ​สม​กับ​ความ​เสี่ยง​และ​เป า​หมาย​ที่​ลูกคา​รับ​ได​ แลว​เปรียบ​เทียบ​แตละ​กอง

พรอม​ราย​ละเอียด​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​โดย Morning Star ของ​แตละ​กอง​ทุ​น ​และ​เรา​ได​จัด​เตรียม​พื้น​ถัด​ไป​ให​เป็น

Advisory Zone ไว​เพื่อ​ให​บริการ​ปรึกษา​แนะ​นํา

Advisory Zone จะ​เป็น​พื้นที่​สวน​ตัว​สําหรับ​ลูกคา​ทัง้​แบบ​ให​คําแนะนําทัว่​ไป​ และ​หอ​ง Advisory ที่​เป็น​พื้นที่​สําหรับ

การ​พูด​คุย​ หารือ​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ หรือ​วี​ดิโอ​คอ​ลเมื่อ​ตองการ​ใช​บริการ​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​เงิน​กับ​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ ซึ่ง

พื้นที่​ดัง​กลาว​น้ี​ยัง​สามารถ​นํามา​ดัดแปลง​เพื่อ​จัด​ประ​ชุม​ อบ​รม​ ประชุม​สัมมนา​ตางๆ​ ได​อีก​ดวย​ และ​ไม​เพียง​เทา​น้ี​

แม​รูป​แบบ​การ​ให​บริการ​จะ​เปลี่ยน​เป็นการ​สง​มอบ​ประสบการณ​ใหม​ แต​ที่​โดด​เดน​ไป​กวา​นัน้​คือ​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​จะ​ใช

บริการ​ของ​ลูกคา​หรือ​การ​ติดตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ให​บริการ​ครอบคลุม​แบบ Omni

Channel น้ี​ ลูกคา​สามารถ​ที่​จะ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ผาน​ที่ไหน​ก็ได​ไม​จําเป็น​ตอง​เดิน​กลับ​มา​ที่​สา​ขา​ อาทิ​ แจง​ผา​น Call Me

Now เพื่อ​ให​ธนาคาร​ดําเนิน​การ​ให​ตอ​ไป​ เน่ืองจาก​การ​บริการ​ของ​ทุก​ชอง​ทาง​ได​มี​การ​เชื่อม​โยง​ให​ตอ​เน่ือง​กัน​เพื่อ

ความ​สะดวก​และ​ประสบการณ​ที่​ดี​ของ​ลูก​คา

นอก​จาก​น้ี TMB Experience จะ​ยงั​คง​มี​บรกิาร​ดาน​ธรุกรรม​การ​เงนิ​ทัว่​ไป​ เพื่อ​ฝาก​ ถอน​ โอ​น ​จาย​ ฯลฯ​ สาขา​แหง​น้ี

ก็​จะ​ยัง​คง​มี​เคานเตอร​ไว​บริการ​อยู​ โดย​พื้นที่​โซน​น้ี​มี​ชื่อ​วา Transaction Zone ซึ่ง​พื้นที่​สําหรับ​ลูกคา​ที่​ตองการ​เขา​มา

ทําธุรกรรม​ตางๆ​ กับ​ธนาคาร​ตาม​ปก​ติ

นาง​สาว​วรา​ณี กลาว​เพิ่ม​เติม​ดวย​วา “TMB Experience จะ​เปลี่ยน​ภาพ​จําของ​ธนาคาร​ใน​ความ​คิด​ของ​ทุก​คน​ไป​โดย

สิน้​เชิง​ จะ​ไมใช​การ​นัง่​รอ​ลูกคา​เดิน​เขา​มา​ติดตอ​ทําธุรกรรม​แบบ​เดิม​อีก​ตอ​ไป​ แต​เรา​จะ​รวม​สราง​ประสบการณ​การ​ให



ลูกคา​รูจัก​ความ​ตองการ​ของ​ตนเอง​ใน​เรื่อง​การ​เงิน​อยาง​แท​จริง​ และ​เลือก​วางแผน​หรือ​ผลิตภัณฑ​ทางการ​เงิน​ที่

เหมาะ​สม​กับ​ตัว​เอง​และ​ได​ประโยชน​กับ​ลูกคา​มาก​ที่​สุด​ รวม​ถึง​เป า​หมาย​ทางการ​เงิน​ตางๆ​เพื่อ​ที่​เรา​จะ​ได​ชวย​ให​ลูกคา

ได​ไป​ถึง​เป า​หมาย​ทางการ​เงิน​ของ​ตัว​เอง​ได​เร็ว​ขึ้น​ เรา​เชื่อ​มัน่​วา​กาว​ใหม​ใน​ครัง้​น้ี​จะ​เป็น​กาว​สําคัญ​ที่​จะ​ทําให​ลูกคา​ได

รับ​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ สอดคลอง​กับ​แนวคิด​ของ​ที​เอ็มบีที่​เรา​เนน​ยํ้ามา​เสมอ​นัน้​คือ​ “ลู​กคา​ที​เอ็มบีตอง​ได​มาก​กวา​”

ซึ่ง​หลัง​จาก​น้ี​ใน​กาว​ตอ​ไป​เรา​จะ​พัฒนา​ระบบ​ให​เกิด​ความ​ชาญ​ฉลาด​มาก​ขึ้น​ โดย​จะ​วิเคราะห​จาก​ฐาน​ขอมูล​ลูก​คา

(Database) แลว​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​ที่​เหมาะ​สม​มาก​ที่สุด​โดย​อัตโนมัติ​นับ​ตัง้แต​ลูกคา​เดิน​เขา​มา​ใน​สาขา​เลย​ที​เดียว​

นอก​จาก​น้ี TMB Experience ยัง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​คัด​สรรพ​นักงาน​คน​รุน​ใหม​จํานวน​กวา​ 30 คน​ ปัจจุ​บัน TMB

Experience เปิด​ให​บริการ​เต็ม​รูป​แบบ​แลว​ 2​ แหง​ ได​แก​ สา​ขา​ ยูไนเต็ด​เซ็น​เตอร​ สี​ลม​ และ​สา​ขา​ ไอคอน​สยาม​

โดย​ทัง้​ 2​ แหง​”

นาย​มา​รโก​ ดิ คา​รลิ​ ประธาน​กรรมการ​และ​ผู​กอ​ตัง้​บริษทั​ ดิน​น ได​กลาว​เสริม​วา​ “ธนาคาร​ทัว่​โลก​กําลัง​มุง​สู​ความ​เป็น

ดิจิทัล​ ซึ่ง​บอย​ครัง้​ก็​มัก​จะ​ละเลย​ที่​จะ​ทําเรื่อง​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​ปฏิสัมพันธ​กับ​มนุษย​ ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​ บริษทั​

นวัตกรรม​การ​ออกแบบ​ของ​อิตาลี​ซึ่ง​ได​สง​มอบ​โครงการ​นวัตกรรม​สาขา​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มากมาย​ทัว่​โลก​เรา​เชื่อ

มัน่​อยาง​ยิ่ง​วาการ​เขา​ถึง​ความ​รูสึก​ของ​มนุษย​ยัง​คง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​มากกวา​เรื่อง​ของ​การ​เทคโนโลยี​ แนวคิด​การ

ออกแบบ​สําหรับ TMB Experience น้ี​ เรา​ได​รับ​โจทย​มา​วา​ตอง​เป็นการ​ธนาคาร​รูป​แบบ​ใหม​ไม​เพียง​แต​ใน​เอเชีย​แต

ตอง​ไป​ถึง​ระดับ​สา​กล​ เรา​ได​ผสาน​เอา​ทุก​จุด​มา​เชื่อม​ตอ​กัน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ดัง​นัน้​สาขา​น้ี​เป็น​มากกวา​พื้นที่​ให

บริการ​ มัน​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​ฐานะ​ชอง​ทาง​บริการ​ที่​เชื่อม​เอา​พื้นที่​ให​บริการ​และ​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​มาส​ราง

ประสบการณ​ที่​ดี​ให​เกิด​ขึ้น​กับ​ลูก​คา​ ซึ่ง​ใน​กระบวนการ​คิด​ของ​เรา​เรา​ก็ได​คํานึง​ถึง​วัฒนธรรม​ความ​เป็น​ไทย​ ดัง​นัน้

แนวคิด​คือ​ จะ​ตอง​เป็น​นวัตกรรม​ที่​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​ให​เขา​กับ​บริบท​ของ​แตละ​ทอง​ถิ่น​ได​”

นางสาว​ชา​รอ​น ​คัม ผู​อํานวย​การ​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ของ​ ดิน​น! กลาว​เสริม​วา​ “ เรา​ขอ​แสดง​ความ​ยินดี

กับ​ที​เอ็มบีที่​มี​วิสัย​ทัศน​ อีก​ทัง้​ยัง​เป็น​พันธมิตร​ที่​ยอด​เยี่ยม​สําหรับ​โครงการ​น้ี​ ซึ่ง​ดวย​แนวคิด​ของ​ที​เอ็มบี เอ็กซ​พี

เรียน​ซ (TMB Experience) ใหม​น้ี​เรา​เชื่อ​วา​ธนาคาร​จะ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ใน​อุตสาหกรรม​การ​เงิน​การ​ธนาคาร​ ใน

ดาน​การ​สราง​ประสบการณ​ใหม​และ​การ​ให​บริการ​ได​อยาง​แทจริง​และ​มอบ​คุณคา​ที่แท​จริง​ให​กับ​ลูกคา​อยาง​มี​ประ​สิทธิ

ภาพ​”


