
เปิดมานศูนยฯ บิก๊ไบคใจกลางเมือง “ดูคาติ วิภาวดี”

ยิ่งใหญ ทันสมัย ครบวงจร

ดูคาติรุกตลาดทุมงบกวา 100 ลานบาทเปิดศูนยฯ วิภาวดี ชูจุดแข็งความทันสมัย ครบวงจร บนพื้นที่ใหญสุดในอา

เซียน อัดแนนกลยุทธจุดเดนดานการบริการและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อทางเลือกที่หลากหลายของผูบริโภค พรอมต

อกยํ้าการเป็นผูนําดานการขับขี่ปลอดภัย “Be Safe, Be Cool”  

 

บริษทั ดูคาทิสติ จํากัด หรือดูคาติไทยแลนด ผูนําเขารถจักรยานยนตดูคาติอยางเป็นทางการ กอตัง้ขึ้นในปีพ.ศ.

2547 ดวยการดําเนินงานที่มุงเนนดานการบริการ การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย และความมุงมัน่ที่จะ

รองรับความตองการของผูที่ชื่นชอบและหลงใหลรถจักรยานยนตดูคาติในประเทศไทยโดยตลอดมา จึงมีการขยาย

ศูนยบริการดูคาติใหครอบคลุมทัง้ในกรุงเทพฯ และหัวเมืองสําคัญของไทยทัง้หมด 9 แหง ไดแก ดูคาติทองหลอ, ดู

คาติพระราม 3, ดูคาติ สยามพารากอน, ดูคาติราชพฤกษ, ดูคาติภูเก็ต, ดูคาติอุดรธานี, ดูคาติพัทยา, ดูคาติเชียงใหม

และดูคาตินครราชสีมา จนไดรับการตอบรับและความไววางใจจากผูคนอยางกวางขวางปัจจุบัน และเพื่อตอบความ

ตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น จึงไดขยายศูนยบริการเพิ่มขึ้นนัน่คือ ดูคาติ วิภาวดี

 

นายอภิชาติ ลีนุตพงษ กรรมการผูจัดการ บริษทั ดูคาทิสติ จํากัด กลาวถึงการเปิดศูนยฯ แหงใหมวา การที่องคกรจะ

ประสบความสําเร็จ จะตองมีรากฐานการดําเนินธุรกิจที่ดี ทัง้ผลิตภัณฑ การบริการ และตัวบุคคล ไมวาจะเป็นบริษทั

แม ตัวผูบริหาร รวมถึงพนักงาน เราจึงใหความสําคัญกับทุกรายละเอียดมาตลอดระยะเวลารวม 11 ปี เพื่อตอบ

สนองความตองการของลูกคาไดอยางสูงสุด และเพื่อเป็นการขอบคุณความเชื่อมัน่และไววางใจของลูกคา ในวันน้ี

เราไดทุมงบประมาณกวา 100 ลานบาท เพื่อเปิดสํานักงานใหญ ดูคาติไทยแลนด และศูนยบริการดูคาติ วิภาวดี ซึ่ง

เป็นศูนยบริการแบบครบวงจรแหงที่ 10 บนพื้นที่กวา 5,000 ตร.ม. จึงถือไดวาเป็นศูนยบริการดูคาติที่มีขนาดใหญ

ที่สุดในเอเชีย โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน คือ มีศูนยฝึกอบรม มีหองทดสอบสมรรถนะรถ และมีศูนยซอม

ที่สามารถรองรับปริมาณรถไดกวา 600 คันตอเดือน และในพื้นที่ดานหลังของศูนยบริการ ยังมีสนามฝึกสอนสําหรับ

ผูขับขี่เบื้องตน เพื่อใหสอดคลองกับการรณรงคการขับขี่ปลอดภัยของดูคาติไทยแลนด ตามแนวคิด Be Safe, Be

Cool ที่บริษทัฯ ไดจัดกิจกรรมมาตลอดทัง้ปี โดยในวันน้ีดูคาติไทยแลนดไดรับเกียรติจาก ฯพณฯ พลากร สุวรรณ

รัฐ องคมนตรี มาเป็นประธานในพิธีเปิดสํานักงานใหญดูคาติไทยแลนด และศูนยบริการดูคาติ วิภาวดี
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ทัง้น้ี ดูคาติไทยแลนดยังคงตอกยํ้าจุดยืนในการเป็นผูนําดานการรณรงคการขับขี่อยางปลอดภัยในรถจักรยานยนต

ขนาดใหญ โดยการจัดกิจกรรมอบรมถายทอดประสบการณการขับขี่อยางถูกตองปลอดภัย โดยทีมครูฝึกของดูคาติ

ไทยแลนดที่ไดผานการอบรมจากหลักสูตร Ducati Riding Experience หรือ DRE ของประเทศอิตาลี โดยหลักสูตร

DRE แบงออกเป็น 3 ระดับ ไดแก (1) Basic Course (2) Intermediate Course และ (3) Advance Course ซึ่ง

แตละหลักสูตรจะพัฒนาใหผูขับขี่มีทักษะที่สูงขึ้น จากผูที่เพิ่งเริ่มตนใหขับขี่อยางปลอดภัย จนไปสูการขับขี่ในสนาม

ไดอยางมืออาชีพ โดยตองอาศัยการฝึกฝนอยางถูกตองและตอเน่ืองดวยตนเอง และในบางหลักสูตร เชน

Intermediate Course และ Advance Course ดูคาติไทยแลนดจะเชิญใหผูฝึกสอนชาวอิตาเลียนเดินทางเขามาใน

ประเทศไทยในฐานะผูฝึกสอนรวมกับผูฝึกสอนของบริษทัฯ อีกดวย นอกจากน้ียังมีกิจกรรม DRE Lady Course

หลักสูตรพิเศษสําหรับสาวๆ ชาวดูคาทิสตาที่มีใจรักการขับขี่ หรือ Ducati Travel Experience กิจกรรม DRE ที่ให

คุณรวมเดินทางออกทริปไปพรอมกับ DRE Instructors เพิ่มประสบการณทักษะขับขี่ในรูปแบบการทองเที่ยว เพื่อ

พัฒนาทักษะการขับขี่ปลอดภัยสําหรับการใชรถใชถนนรวมกัน เป็นการถายทอดประสบการณการขับขี่แบบมืออาชีพ

สูผูที่มีใจรักในการขับขี่ดูคาติใหไดครอบคลุมมากที่สุด

นอกจากน้ี เมื่อเดือนกรกฎาคมที่ผานมา ดูคาติไทยแลนดยังไดมีการจัดงาน Ducati Showcase เป็นงานมหกรรมที่

ดูคาติจัดขึ้นอยางยิ่งใหญเป็นครัง้แรกในประเทศไทย ภายใตคอนเซปต “Enter the Realm of the Legend” เพื่อ

ใหผูเขารวมงานสามารถสัมผัสอาณาจักรของตํานานดูคาติตัง้แตจุดเริ่มตนแหงตํานานอยาง “Cucciolo” ซึ่งเกิดขึ้น

ในสมัยหลังสงครามโลกครัง้ที่สอง รวมถึงรถคลาสสิครุนหายาก หรือแมกระทัง่รถสปอรตรุนแรก นับวาเป็นสุดยอด

นวัตกรรมที่มีประวัติศาสตรอยางยาวนานของโลก ซึ่งงานครัง้น้ีคอนขางประสบความสําเร็จและไดรับการตอบรับเป็น

อยางดี

 

ทัง้น้ี จากการวิจัยของทางบริษทัฯ พบวาผูบริโภคในปัจจุบันเริ่มหันมาใหความสนใจในการขี่รถจักรยานยนตขนาด

ใหญเป็นพาหนะในชีวิตประจํามากขึ้น และใชสําหรับการทองเที่ยวในวันหยุด รวมถึงการใชในสนามแขงขัน จึงทําให

อัตราการเติบโตของตลาดบิก๊ไบคเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผานมา ซึ่งสําหรับยอดขายรถจักรยานยนตที่มีขนาดเกิน

500 ซีซี หากพิจารณาจากขอมูลการจดทะเบียนรถใหมของกรมขนสงทางบก ตัง้แตเดือนมกราคม ถึงกันยายน 2

556 จะพบวาตลาดภาพรวมของบิก๊ไบคในประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 30.8 เปรียบเทียบกับ

ชวงเดียวกันของปีกอนหน า โดยดูคาติขยายตัวรอยละ 95.2 มีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 20 โดยลูกคาดูคาติ

สวนใหญจะอยูในชวงอายุ 31-35 ปี เป็นกลุมผูชาย 93% แตในขณะเดียวกันจะเริ่มเห็นไดวามีผูหญิงที่ใชรถดูคาติ

กันมากขึ้นเป็นจํานวน 7% ของผูใชรถดูคาติทัง้หมด ซึ่งผูที่ตัดสินใจซื้อรถดูคาติจะเป็นการซื้อรถจักรยานยนตขนาด

ใหญเป็นคันแรก และบางสวนมีความสนใจเปลี่ยนจากรถบิก๊ไบคคันแรกมาเป็นดูคาติ โดยสวนใหญใชขับขี่เพื่อการ

ออกทริปไปตางจังหวัดในชวงวันหยุดกันมากที่สุด

 



จากผลการวิจัยดังกลาว จึงทําใหบริษทัฯ ปรับเปลี่ยนกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดในปีหน า โดยจะมุงมัน่ในการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยมากขึ้น เพื่อรองรับความตองการที่หลากหลายของลูกคา อีกทัง้ยังคงมุงเนน

พัฒนาศักยภาพดานการใหบริการ โดยจะมีการอบรมพัฒนาบุคลากรทุกสวนอยางตอเน่ือง พรอมที่จะมอบการบริการ

หลังการขายที่มีประสิทธิภาพแกผูบริโภค สามารถแกปัญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับมาตรฐานความมี

ประสิทธิภาพใหเป็นตนแบบระดับอาเซียน รวมถึงจํานวนกิจกรรมดานการขับขี่ใหแกลูกคาอยางตอเน่ือง ไมวาจะ

เป็นการเพิ่มจํานวนคอรสอบรมการขับขี ่DRE ใหมากขึ้น โดยจะมีการจัดอบรมหลักสูตร DRE-Beginner สําหรับผูที่

สนใจเป็นประจําทุกสัปดาห และการจัดกิจกรรม Ducati Travel Experience เป็นประจําทุกๆ เดือน ทัง้น้ี เพื่อ

ตอกยํ้าความเชื่อมัน่ในเรื่องการบริหารและการบริการที่ดีเสมอมา รวมถึงการมุงมัน่ในการมอบสิ่งดีๆ ใหแกลูกคาตล

อดไป

 

สวนไฮไลทของงานน้ีอยูที่การปลดมานแดงที่คลุมตัวตึกไว เพื่อเป็นการเปิดศูนยบริการดูคาติ วิภาวดีอยางเป็นทาง

การ ยังมีการเปิดตัว รถใหม ถึง 2 รุน ไดแก Hyperstrada และ Hypermotard โดยมีการแสดงสุดเราใจจาก กอง-

กรุณ ซอโสตถิกุล มาสรางความตื่นตาตื่นใจใหแกงานน้ีโดยเฉพาะ รวมถึงการโชวฝีมือการมิกซเพลงของดีเจระดับ

บิลเลียนแนรอยาง ม.ล. กอกฤษต กฤดากร และภายในงานดังกลาวยังไดรับเกียรติจากเซเลบริตีแ้ละดาราชื่อดังที่

หลงใหลและใชรถดูคาติ อาทิเชน ตัน๊-จิตภัสร ภิรมยภักดี, บุม ปนัดดา วงศผูดี, กอลฟ-ฐิติพันธุ เกยานนท, บัวขาว-

สมบัติ บัญชาเมฆ, นภัสรัญชน-ปิยธิดา มิตรธีรโรจน, กวาง-ศิริศิลป  โชติวิจิตร หรือกวาง AB Normal, เมเป้ิล-พัช

ชุดาญ พันธุพิพัฒน Miss Maxim 2009, แอม-โสภณภัศ วิโรจนแสงประทีป  มารวมสรางสีสันในงานน้ีอีกดวย
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