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AEC กับความทาทายโลจิสติกส

ประตูเออีซีเปิดออกแลวนับจากวันที่ 1 มค.59 บริษทั สยามกลการอุตสาหกรรม และรถฟอรคลิฟท ยูนิแคริเออร

รวมกับพันธมิตร ไดเปิดเวทีจัดงาน ฝ าพายุเศรษฐกิจสู AEC กับความทาทายของโลจิสติกส คลังสินคาและการกระ

จายสินคา ( Strategies to AEC With Challenges on Industrial Logistics, Warehousing & Distribution)

เพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมไทย โดยผูเชี่ยวชาญระดับประเทศ รวมแบงปันประสบการณความรู ณ

โรงแรมบางแสน เฮอริเทจ จังหวัดชลบุรี เปิดมุมมองที่นาสนใจกับสามนักบริหาร คุณประธานวงศ พรประภาคุณสุ

ภาพ ตัง้ตรัยรัตนกุล และคุณดุสิต ป้ันมณี

คุณประธานวงศ พรประภา กรรมการผูจัดการใหญ บริษทัสยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด กลาววา ความสําเร็จของ

แบรนดและองคกรในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล นอกจากกลยุทธการตลาดที่เฉียบคมแลว ยังตองมีการบริหารจัดการดาน

โลจิสติกสที่ชาญฉลาด ซึ่งถือเป็นกลไกสําคัญอยางหน่ึงที่จะทําใหการบริหารจัดการตลาดและผลิตภัณฑจากสายการ

ผลิตสงถึงซัพพลายเชนสูมือผูบริโภค มีประสิทธิภาพมากขึ้น คงคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ ประหยัดตนทุน เพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการ รวมทัง้โอกาสในการขยายธุรกิจไปสูตลาดสากล และตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภค ปัจจุบันการคิดคนนวัตกรรมและเทคโนโลยีสําหรับโลจิสติกสอัจฉริยะ ไดเขามามีบทบาท

สําคัญในโลจิสติกสอันเป็นสวนหน่ึงของการตลาดยุคใหม เชน ระบบการจัดการคลังสินคาอัจฉริยะ (Intelligent

Warehouse) มีระบบสารสนเทศสินคาที่จัดเก็บในคลังสินคาแบบ Real-Time และแมนยํา ทัง้การรับเขา เบิกสินคา

ออก ตรวจสอบปริมาณและตําแหนงจัดเก็บสินคาไดถูกตอง รวดเร็ว, ระบบป อนสินคาเขาไลนการผลิต

สภาวะเศรษฐกิจของไทยไดผานจุดตํ่าสุดมาแลวและมีแนวโนมจะกระเตื้องขึ้นจากมาตรการปฏิรูปเศรษฐกิจ

โครงการลงทุนของภาครัฐและเอกชน พื้นที่ตลาดที่กวางขึ้น ผูประกอบการเอสเอ็มอีและผูผลิตควรใชเวลาในชวงน้ี

หันมาใหความสนใจยกระดับพัฒนาระบบโลจิสติกส เนนสรางประสิทธิภาพอยางยัง่ยืน ความไดเปรียบและแนวทาง

การจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคาที่มีมาตรฐานสากล ทันสมัย มุงตอบโจทยตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคที่

ตองการผลิตภัณฑที่ปลอดภัย มีสุขอนามัย คุณภาพดี ราคาสมเหตุสมผล และสงตรงตามเวลาไดอยางรวดเร็ว

คุณสุภาพ ตัง้ตรัยรัตนกุล กรรมการผูจัดการ บริษทักรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด (KDC) เสนอแนะการฝ าพายุเศรษฐ

กิจ บริหารตนทุนโลจิสติกสและคลังสินคาสีเขียวในยุคเปิดตลาด AEC (Cost Efficiency & Green Logistics

Warehouse) โดยกลาววา วิธีการและปัจจัยที่ชวยพลิกฟ้ืนธุรกิจ ใหเกิดความกาวหน ายัง่ยืนไดในสภาวะที่เศรษฐกิจ
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แผว 1.ตองสรางความแตกตางจากคูแขง 2. ตอบใหไดวาธุรกิจของเราชวยลูกคาดานไหน 3. กําหนดทิศทางและเป า

หมาย สินคาที่บริษทัมีความถนัด และทํารายได ทํากําไรดี คืออะไรบาง 4. อยาแขงขันในดานราคาเพียงอยางเดียว

ตองแขงขันที่การบริการที่ดีและแปลกใหมดวย ทํายังไงใหลูกคาไดสินคาที่รวดเร็ว ครบถวน ถูกตอง และตองเป็น

ประโยชนกับลูกคา 5. วิเคราะหเจาะลึกใหรูจักลูกคาเป าหมายคือใคร เพราะไมใชทุกคนที่จะเป็นลูกคาของเรา 6.

วิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา และดีไซนวิธีการนําเสนอออกมาตอบสนองความตองการของลูกคาวันน้ีและอนาคต

เพื่อโนมน าวใหอยูกับเราใหนานที่สุด 7. วิเคราะหสํารวจองคกร อะไรที่ไมสําคัญ ตองตัดทิง้ใหหมด 8.อยาลงทุน

ทําอะไรที่เราไมมีความรูและประสบการณ และไมมีฐานลูกคา

โลจิสติกสไมไดเป็นเพียงสวนสนับสนุนการตลาด การผลิตและองคกรเทานัน้ แตยังสามารถเป็นตัวนําใหเกิดโอกาส

ใหมๆทางธูรกิจดวย โลกการคาวันน้ีและอนาคตมีการรวมกลุมประเทศเป็นประชาคมทัว่ในหลายภูมิภาคโลก และมี

กฎระเบียบมากขึ้น มาตรฐานขอกําหนดเป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม นับเป็นยุคที่ธุรกิจโลจิสติกสบูมเพื่อสนองความ

ตองการรองรับการคาที่มีความหลากหลายของธุรกิจ,ผลิตภัณฑและบริการ ดัง้นัน้เกณฑมาตรฐานโลจิสติกสของ

ไทยในวันขางหน าจะมีผลบังคับใชเพื่อใหสอดคลองกับตางประเทศ โดยมุงเป าหมายในเรื่องการลดคารบอนไดออก

ไซด ลดตนทุน และสามารถนํากลับมาใชใหมได จะเป็นนวัตกรรมที่หลายองคกรตองนํามาปฏิบัติ โดยเฉพาะ

มาตรฐานวิชาชีพบุคคลากรดานโลจิสติกส ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย บริษทัที่จะเป็นมืออาชีพดานโลจิสติกส จะ

ตองไดรับใบอนุญาต คลายกับสภาวิศวกร สภาบัญชี สภาสถาปนิก บุคคลากรตองไดรับการรับรองผานการฝึกอบรม

และการทดสอบ ขณะน้ีประเทศไทยเรากําลังดําเนินการทําในระดับซุปเปอรไวเซอร และกําลังจะรางในระดับผูจัดการ

จนถึง ซีแอลโอ (CLO:Chief Logistics Officer) เมื่อมาตรฐานวิชาชีพบุคคลากรโลจิสติกสน้ีเกิดขึ้น จะสามารถกา

รันตีคุณภาพและเสริมสรางความมัน่คงในวิชาชีพโลจิสติกสของคนไทยและสามารถยกระดับมาตรฐานวงการอุตสาห

กรรมโลจิสติกสใหสูงขึ้น โดยการรับรองของกระทรวงแรงงาน และในอนาคตจะครอบคลุมทัง้หมดทุกวิชาชีพ

คุณดุสิต ป้ันมณี ผูอํานวยการฝ ายปฏิบัติการ ศูนยกระจายสินคาเทสโก-โลตัส ผูเชี่ยวชาญมากประสบการณในงาน

คลังสินคาและศูนยกระจายสินคาขนาดใหญ มากวา 25 ปี รวมแบงปันองคความรู ในหัวขอ การออกแบบระบบความ

ปลอดภัยในงานโลจิสติกส (Workforce Design for Safety in Warehouse Distribution Center and

Transportation) กลาววา การออกแบบและจัดระบบในคลังสินคาคํานึงถึงความปลอดภัยและประสิทธิภาพเป็นเรื่อง

ที่สําคัญที่สุด เชน ศูนยกระจายสินคาของเทสโกโลตัส ทัว่ประเทศไทย เนนความปลอดภัยตอตัวพนักงาน ปลอดภัย

ตออุปกรณ ไมวาจะเป็นรถฟอรคลิฟท เครื่องจักรจํานวนมหาศาลที่วิ่งอยูภายในคลังสินคา เพราะอุบัติเหตุเกิดขึ้นได

ตลอดเวลา สถิติที่ผานมาพบวา เครื่องจักรและอุปกรณทําใหเกิดอุบัติเหตุ เพียงระดับไมเกิน 18% แตอีก 82% ของ

อุบัติเหตุเกิดจากพฤติกรรมของคน ดังนัน้การฝึกอบรมทักษะและใหความรูพนักงาน จึงเป็นการป องกันและเสริม

ความปลอดภัยไดดี

การดีไซนจัดผังสถานที่ในคลังสินคาเป็นสิ่งสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและความคลองตัวในการหมุนเวียน

เคลื่อนไหวทํากิจกรรมในคลังสินคา ตัง้แต บริหารจัดการระบบรถเขา-ออก เชนภายในศูนยกระจายสินคาเทสโก



โลตัส ภาคอิสาน ที่มีรถเขาออกอยางน อยวันละ 300 – 700 คัน และมีการรับสงสินคาตลอด 24 ชัว่โมง จํานวนกวา

4 แสนกลอง โดยทางเขาและทางออกถูกออกแบบใหแยกการเดินรถอยางชัดเจน เพื่อลดความคับคัง่การจราจรและ

ลดอุบัติเหตุ สวนการรับสินคานัน้จะมีการวางแผนรวมกันกับผูคา ผูผลิต เพื่อทําใหระบบซัพพลายเชนตนทางจนถึง

ปลายทางมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีการนัดหมายคิวเวลาลวงหน าเพื่อใหทางคลังสินคาสามารถบริหารเวลาและ

ไดทราบปริมาณสินคาวามีจํานวนเทาไหร เพื่อประเมินและเตรียมพื้นที่สําหรับจัดเก็บสินคา นอกจากน้ี ยังตองมีการ

ตรวจสอบตัง้แตความปลอดภัยของคนขับ ตรวจใบนําสงสินคา ตรวจสอบสินคาที่มาสงถูกตองและตรงกับใบสงสินคา

ศูนยกระจายสินคาเทสโก โลตัส ยังมีระบบตรวจสอบวิกฤติความปลอดภัย (Safety Critical Red Audit) ปีละ 4

ครัง้ หัวขอหลักที่ตรวจสอบอยางเขมงวด คือ การชํารุดของระบบชัน้วางสินคาในคลัง (Rack) และการแกไข

สถานการณที่ไมปลอดภัยของสินคาที่อยูบนชัน้วางสินคาในคลัง (Rack) หรือบนทางเทา ใบอนุญาตการขับขี่รถยก

และรถลาก พฤติกรรมที่ไมปลอดภัยตอการขับขี่ และสภาพรถยก รถลากที่นํามาปฏิบัติงานเหลาน้ีชวยใหผูบริหาร

ศูนยกระจายสินคา ไดสํารวจตรวจสอบลวงหน าถึงจุดอันตรายหรือจุดเสี่ยงที่อาจนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุที่รายแรงตอ

พนักงานและความเสียหายตอสินคา และชวยกันยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย โดยทุกฝ ายที่เกี่ยวของไดรวมมือ

กันอีกดวย

ดานการปฏิบัติงานของเจาหน าที่ในการคลังสินคา ทุกขัน้ตอนตองมีการตรวจสอบความปลอดภัย ดวยหลักการที่วา

No Safety No Work ตัง้แต การขับขี่รถภายในคลังสินคา พนักงานที่ขับตองผานการอบรมที่มีมาตรฐาน มีการสอบ

ทฤษฎีและปฏิบัติ ตามแตละประเภทการใชงาน อาทิ ประเภทรถฟอรคลิฟท หรือรถยก( Forklift), Reach

Truck,ขับขี่รถลาก (PE & OP) และรถเข็นไฟฟ า Hand Jack Electric ปัจจุบันพนักงานขับรถ รอยละ 80 ของเท

สโก โลตัส เป็นผูหญิงขับสวนใหญ สถิติที่นาสนใจจากผลการวิจัยพบวา ผูหญิงมีความละเอียด มีความนุมนวลใน

การควบคุมเครื่องจักรมากกวาผูชาย ทําใหลดอุบัติเหตุและความเสียหาย

ในงานสัมนาครัง้น้ียังเป็นโอกาสไดอัพเดทกับนิทรรศการเทคโนโลยีใหมๆโดยแบรนดและองคกรชัน้นําของไทยและ

ของโลก อาทิ สมาคมการสงเสริมการคาฮองกง (HongKong Trade Development Council),รถฟอรคลิฟท ยูนิแค

ริเออร (UniCarriers) โดย บริษทั สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด, หลักสูตรอบรมขับรถยกและความปลอดภัยใน

การขับรถยกโดย บริษทั พี.พี.เอ็น.โปรเฟสชัน่แนล โอเปอรเรเตอร เซอรวิส จํากัด, อุปกรณเสริม อะไหลและ

แบตเตอรี่สําหรับรถฟอรคลิฟท โดย บริษทั ไวส เอนเตอรไพรส จํากัด, ชัน้วางสินคาและอุปกรณเสริม โดย บริษทั พี

ค สตอเรจ (ประเทศไทย) จํากัด, ระบบสายพานลําเลียง บริษทั Interroll (Thailand) Co., Ltd., น้ํามันหลอลื่นโม

บิล โดย บริษทั สุไทโย ลูปดิสทริบิวเตอร จํากัด, อุปกรณและระบบ GPS ติดตามตําแหนง โดย บริษทั ฟอรท

แทร็กกิง้ ซีสเต็ม จํากัด, ยางตัน ยางลม KOMACHI สําหรับรถฟอรคลิฟท โดย บริษทั วีเอส อุตสาหกรรมยาง

จํากัด, แบตเตอรี่สําหรับรถฟอรคลิฟทและยานยนตอุตสาหกรรม โดย บริษทั ยีเอส ยัวซา สยามเซลล จํากัด, โรง

แรม Siam@Siam Design Hotel Pattaya, สนามกอลฟสยามคันทรีคลับ


