
เปิดผลวิจัย ดานทักษะแรงงานในอนาคต ปรับ

ตัวอยางไรใหรอด ผลกระทบ AI

DPUX มธบ. เปิดผลวิจัยชิน้แรกของไทยดานทักษะแรงงานในอนาคต ปรับตัวอยางไรใหรอด ? จากผลกระทบของ

AI เผย ตองเนนทักษะ ดาน Soft Skills ทัง้สิน้

ดร.พณชิต กิตติปัญญางาม ผูอํานวยการสถาบัน DPU X แหงมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และหน่ึงในผูรวมศึกษา

วิจัยเรื่อง ทักษะแรงงานในอนาคตของไทย (Skill Set for Future Workforce in Thailand) เปิดเผยวา การ

พัฒนาเทคโนโลยีที่กาวไปอยางรวดเร็ว และปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent : AI) เริ่มมีบทบาทมากขึ้น โดย

ในชวง 10 ปี ที่ผานมา มีงานเขียน บทความ งานวิจัย จากทัว่โลกนําเสนอเรื่องของ AI และผลกระทบที่จะเกิดกับ

แรงงานมนุษย เมื่อ AI สามารถทํางานทดแทนทักษะบางอยางของมนุษย รวมถึงแรงงานตองปรับตัวอยางไร เพื่อให

อยูรอดจากการเพิ่มขึ้นของ AI เหตุน้ี จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะแรงงานในอนาคตของไทย (Skill

Set for Future workforce in Thailand) โดย สถาบัน DPU X แหงมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

เน่ืองจากสถาบันการศึกษาจําตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถตอบสนองความตองการของ

แรงงานและผูประกอบการเพื่อสรางแรงงานที่มีทักษะพรอมในการทํางานในอนาคต ดังนัน้ ผลงานวิจัยดังกลาว

นอกจากเป็นเครื่องมือชวยในเรื่องการปรับหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ของเทคโนโลยีไดแลว ยังเป็นขอมูลสําหรับประชาชนทัว่ไป ไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
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แรงงานมนุษย เมื่อ AI เริ่มถูกนํามาใชงานมากขึ้น

ดร.พณชิต กลาวดวยวา งานวิจัยดังกลาวมีคณะผูรวมวิจัยประกอบดวย อาจารยดวงจันทร วรคามิน ผูรับผิดชอบ

หลักสูตรเศรษฐศาสตร วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี และ ผศ.ไพรินทร ชลไพศาล ผูชํานาญการ

อาวุโส ศูนยบริหารวิชาศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยศึกษาชุดทักษะแรงงานในอนาคตของไทย

(Future Workforce) ผานชวงเวลา (Timeline) ใน 3 ชวงเวลา คือ ชวงพัฒนา AI (2020-2029) ชวงทํางานรวม

กับ AI (2030-2049) และชวงอยูกับ AI (2050-2060) การทํางานของแรงงานไทยในอนาคตจะตองมี Skill Set

อะไรบาง

ทัง้น้ี วิธีศึกษาวิจัย (Methodology) มี 2 ขัน้ตอน คือ 1. เทคนิค Delphi analysis โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา

เบื้องตนไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ ผูบริหาร (Top visionary) เพื่อระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มี

ตอสถานการณวามีความเหมือนหรือแตกตางจากสถานการณในการศึกษาครัง้น้ีอยางไร 2. การวิเคราะหดวยเทคนิค

PESTEL Analysis ใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลตอชุดทักษะแรงงานในอนาคต ไดแก

1) ปัจจัยดานการเมือง (Politics) เชน ความมัน่คงของรัฐบาล แนวโนมการออกกฎระเบียบใหม นโยบาย รัฐบาล

ตองลงทุนในการพัฒนาและวิจัย ฯลฯ 2) ปัจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic) เชน การเติบโตของเศรษฐกิจ ตนทุน คา

แรง ระดับรายได 3) ปัจจัยดานสังคม (Social) เชน การเติบโตของประชากรและอายุ การเปลี่ยนแปลงสังคมและ

วัฒนธรรม 4) ปัจจัยดานเทคโนโลยี (Technology) เชน การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม ผลกระทบทางอินเท

อรเน็ต การวิจัยพัฒนา 5) ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environment) เชน สภาพภูมิอากาศ ธรรมชาติรอบตัวมนุษย

ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 6) ปัจจัยดานกฎหมาย (Legal) เชน กฎขอระเบียบบังคับตางๆ

จากผลการศึกษาพบวา ชวงที่ 1 ตัง้แตปี ค.ศ.2020-2029 เป็นชวงพัฒนา AI โดย AI ยังไมเกงเทามนุษย เมื่อ AI มี

ความสามารถเทามนุษย AI จะเปรียบเสมือนมนุษยที่ยังไมเกงมาก ยังไมมีความคิดสรางสรรค จึงสามารถทดแทน

แรงงานบางอยางไดที่ไมตองใชความคิดสรางสรรค ดังนัน้ ชวงเวลาน้ีทักษะที่จําเป็นสําหรับมนุษย ไดแก การ

ออกแบบแนวคิด หรือ ความคิด (Design Thinking / Design mindset) การเปลี่ยนแปลงแนวคิดที่พรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (adaptive thinking ) การใชเทคโนโลยีแบบโมบาย (Mobile technology) การทํางานรวม

กันเป็นทีม (collaboration) ในลักษณะ visual โดยทีมไมตองอยูในออฟฟิศดวยกัน ทํางานที่ไหนก็ได สิ่งที่ AI

ทําไมได คือ การใชความสามารถหรือทักษะของมนุษย ในการตัดสินใจเกี่ยวกับความรูสึก ทักษะดานการเขียน

Code ทักษะการใช New media เป็นชวงของการเตรียมพรอมของมนุษยในการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ

ชวงเวลาที่ 2 ค.ศ.2030-2049 เป็นชวงของการทํางานรวมกับ AI มนุษยตองมีการพัฒนา Skill set เชนกัน มีการ

เปลี่ยนแปลงแนวความคิดในการทํางานใหมอยางเต็มรูปแบบ ทักษะการเรียนรูสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา

ชวงน้ีแมวาคนจะทํางานรวมกับ AI เต็มรูปแบบ แตทักษะทางสังคมที่มีผลตออารมณของคนก็มีความสําคัญเชนกัน

(Social and emotion skills) แมวาเป็นชวงที่ AI ชวยทํางาน แตมนุษยตองทํางานไปดวยกันกับ AI โดยเนนการใช



ทักษะคิดวิเคราะห (analysis skill) การสรางมูลคา (Value Creation) ใหกับสินคาหรือบริการชวงเวลาที่ 3 ค.ศ..

2050-2060 เป็นชวงที่ชีวิตอยูกับ AI การพัฒนา AI ไปถึงขัน้ที่กาวหน าเหนือกวามนุษยเป็นพันเทา สามารถทํางาน

ทดแทนแรงงานมนุษยไดอยางเต็มรูปแบบ ดังนัน้ แรงงานมนุษยตองมี skill set เพื่อการใชชีวิตที่มี AI ทํางานแทน

คน เชน การทํางานรวมกันแบบ virtual ที่มีการใช programming and consultantเป็นหลัก มีอาชีพใหมๆ เกิดขึ้น

เชน อาชีพที่ปรึกษาดานปรัชญา นักออกแบบหองเสมือนจริง นักออกแบบอาชีพ นักออกแบบเวลาวาง เป็นตน

ดร.พณชิต กลาวอีกวา สําหรับประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงตามชวงเวลาดังกลาวคงมาชากวาตางประเทศ Skill

set ที่เกี่ยวของกับผูสราง AI เป็นไดน อยมาก บริษทั ผูสราง AI มีน อย เราจะเป็นผูใช AI มากกวา ดังนัน้ Skill set

ของประเทศไทยอาจไปไดไมถึงตางประเทศ ซึ่งทักษะที่ควรจะมีในปัจจุบันน้ีในมุมมองของผูเชี่ยวชาญประกอบดวย

Creativity ความคิดสรางสรรค เขาใจเทคโนโลยี มี Soft skills และ analysis skills นําขอมูลไปใชงานใหเกิดประ

โยชน

สรุปผลการศึกษาเบื้องตน ถึงแมวา งานการศึกษาจากตางประเทศจะมีการคาดการณทักษะในอนาคตไปยาวไกลถึง

50 ปีขางหน า แตผูเชี่ยวชาญที่ทีมนักวิจัยไปสัมภาษณตางมีความเห็นวา เป็นการคาดการณที่ไกลเกินไป ประกอบ

กับการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบัน ใชเวลาในการเปลี่ยนแปลงสัน้มาก ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องทักษะในอนาคตจึง

มอง ณ ปัจจุบัน ไปจนถึงชวงปี 2029 (ชวงที่ 1 ในการศึกษาของงานศึกษาน้ี) ทักษะที่จําเป็นในอนาคตสําหรับ

แรงงานในประเทศไทย ประกอบดวย Creativity, Digital skills, Quantitative analytical, statistical skill and

People Management Skill เป็นตน ซึ่งลวนเป็นทักษะดาน Soft Skills ทัง้สิน้

สวนปัญหาและอุปสรรคที่คัญคือ องคกรจํานวนมากยังไมมีการวางแผนและการลงทุนเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาทักษะ

เหลาน้ีใหกับบุคลากรในหนวยงาน บุคลากรเองก็ยังไมมีการวางแผนในการพัฒนาตนเองเน่ืองจากตนทุนในการ

reskill และ upskill นัน้ยังสูงมาก

ในขณะเดียวกัน ถาภาครัฐสามารถเขามาเป็นตัวกลางในการทําใหปัญหาและอุปสรรคเหลาน้ีลดน อยลง เชนออก

นโยบายเกี่ยวกับการนําคาใชจายในสวนของการ reskill และ upskill มาลดหยอนภาษี หรือใหเงินสนับสนุนจะทําให

การพัฒนาทักษะแรงงานในอนาคตมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อเตรียมพรอมสําหรับพัฒนาประเทศในอนาคต.


