
เปิด​ประสบการณ ​เรียน​รู​! บ.​การ​บิน​ไทย​ จํากัด​(มหา

ชน​) กับ​นศ.​การ​จัดการ​ธุรกิจ​ดาน​การ​บิ​น ​ม.​ศรี​ปทุม

มหาวิทยาลัย​ศรี​ปทุม​ มุง​มัน่​ป้ัน​นักศึกษา​สู​ตลาด​แรงงาน​ภาค​อุตสาหกรรม​ภาย​ใต​แนว​ทาง​ “เรียน​กับ​ตัว​จริง​

ประสบการณ​จริง​”

เมื่อ​วัน​ที่​ 30 ตุลาคม​ 2​562 : อา​จาร​ย นิ​ธน​า เมลือง​นนท​ อาจารย​ประจําคณะ​บริหาร​ธุรกิจ​ มหาวิทยาลัย​ศรี​ปทุม​

นําคณะ​นักศึกษา​ชัน้​ปี​ที่​ 4 สาขา​วิชาการ​จัดการ​ธุรกิจ​ดาน​การ​บิ​น ​คณะ​บริหาร​ธุรกิจ​ จํานว​น ​45 คน​ เขา​ศึกษา​ดู

งานการ​จัดการ​อุปกรณ​บริการ​ภาค​พื้น​ ของ​บริษทั​ การ​บิน​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ณ ทา​อากาศยาน​สุวรรณ​ภู​มิ​ โดย​มี​

คุณ​ภีม​ะ เนย​ปฏิมา​นนท​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ฝาย​บริการ​อุปกรณ​ภาค​พื้น​ และ​ คุณ​วัลลภ​ ภิบาล​ญาติ​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย

บริการ​อากาศ​ยา​น ​ให​เกียรติ​กลาว​ตอนรับ​คณะ​นัก​ศึก​ษา

ซึ่ง​ได​กลาว​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​งาน​บริการ​อุปกรณ​ภาค​พื้น​ของ​สาย​การ​บิ​น ​จะ​ยัง​ไมมี​เทคโนโลยี​สมัย​ใหม​ หรือ AI เขา

มา​แทนที่​ได​ ใน​อนาคต​อัน​ใกล​น้ี​ ควา​มตองการ​บุคคล​ากร​ดาน​น้ี​ ยัง​คง​มี​โอกาส​เติบ​โต​ ซึ่ง​แตก​ตาง​จาก​งาน​บริการ​ดาน

ผู​โดยสาร​ ควา​มรู​ความ​สามารถ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ทุก​หน าที่​ทุก​สาขา​ดาน​ธุรกิจ​สาย​การ​บิน​เนน​เชิง​ปฏิบัติ​ ดัง​นัน้​การ​ที่

นักศึกษา​จะ​เติบโต​ใน​สาย​งาน​ดาน​น้ี​ จําเป็น​ตอง​ใฝ ​หาความ​รู​จาก​การ​ปฏิบัติ​งาน​จริง​โดย​การ​ฝึกงาน​ใน​ตําแหนง​ตางๆ​

เพราะ​ทุก​ฝ ายใน​สาย​การ​บิน​มี​ความ​สัมพันธ​เกี่ยว​เน่ือง​กัน​ทัง้​ระบบ​ จึง​ตอง​ใช​ความ​ตัง้​ใจ​ และ​ความ​อดทน​ใน​การ​เรียน

รู​ เพื่อ​สัง่สม​ประสบ​การณ​ และ​ตอย​อด​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​ตน​เอง​ เพื่อ​ความ​สําเร็จ​ตอ​ไป​ใน​อนาค​ต

สําหรับ​ใน​ชวง​เชา​ ดร​.​ชู​กิตติ ์ไกวัล​ศิลป ​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​บริการ​ลาน​จอด​อากาศ​ยา​น ​รับ​หน าที่​วิทยากร​ให​ความ​รู
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เกี่ยว​กับ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​หนวย​งาน​ตางๆ​ ภาย​ใต​ฝ าย​บริการ​อุปกรณ​ภาค​พื้น​ และ​สัมภาระ​ และ​คําศัพท​ตางๆ​ ชื่อ

เฉพาะ​ของ​อุปกรณ​ที่​เกี่ยว​ของ​ รวม​ถึง​นําชม​พื้นที่​ฝ าย​ซอม​บํารุง​อุปกรณ​บริการ​อากาศยาน​ตางๆ​ นับ​เป็นการ​เปิด

ประสบ​การณ​ สราง​มุม​มอง​ใหม​ของ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ใน​ลาน​จอด​ ที่​นักศึกษา​ได​สัมผัส​กับ​บรรยากาศ​จริง​ใน​การ​ปฏิบัติ

งาน

โดย​ใน​ภาค​บาย​ นักศึกษา​ยัง​ได​เขา​เยี่ยม​ชม​และ​ฟัง​การ​บรรยาย​ใน​สวน​ของ​ การ​บริหาร​จัดการ​การ​สราง​ราย​ได​ และ

การ​ให​บริการ​ของ​ฝาย​ครัว​การ​บิ​น ​บริษทั​ การ​บิน​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ณ ทา​อากาศยาน​สุวรรณ​ภู​มิ​ ที่​ให​บริการ

อาหาร​บน​เครื่อง​บิน (In-flight Catering) ทัง้​สําหรับ​การบินไทย​และ​สาย​การ​บิน​ลูกคา​กวา​ 50 สาย​การ​บิ​น ​รวม​ถึง

การ​ให​บริการ​อาหาร​ภาค​พื้น (On-ground Catering) ทัง้​ใน​สวน​การ​จัด​เลีย้ง​งาน​ใหญๆ​ ตางๆ​ ขนมอบ​ชื่อ​ดัง “Puff

and Pie” รวม​ถึง​อาหาร​รายการ​ที่​มี​ตราสิน​คา​อื่นๆ​ โดย​มี​คุณ​ ณัฏฐาพร​ เขียว​คําจี​น ​เจา​หน าที่​ฝ าย​ฝึก​อบ​รม​ รับ​หน าที่

วิทยากร​ให​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​ขัน้​ตอน​ใน​การ​จัด​เตรียม​อาหาร​เมนู​ตาง​ สําหรับ Class ตางๆ​ บน​เครื่อง​บิ​น ​ทัง้​ของ​การ​บิน

ไทย​ และ​สาย​การ​บิน​ลูก​คา​ ใน​แง​มุม​ของ​การ​ออกแบบ​เมนู​ การ​สรรค​หา​วัตถุ​ดิบ​ การ​ดูแล​ให​บริการ​ลูก​คา​ และ​การ

ควบคุม​คุณภาพ​อาหาร​โดย​เนน​การ​รักษา​มาตร​ฐาน​ ขัน้​ตอน​การ​ผลิต​ ควา​มใสใจ​ใน​ทุก​เรื่อง​ ไม​วา​จะ​เป็น​ขนาด​ของ

วัตถุ​ดิบ​ การ​จัด​เต​รี​ยม​ การ​ปรุง​ รสชาติ​อา​หาร​ กระทัง่​อุณหภูมิ​ใน​การ​จัด​เก็บ​ที่​เหมาะ​สม​ รวม​ถึง​การ​ให​บริการ​อาหาร

ฮา​ลาล (Halal) ที่​ได​รับ​การ​รับ​รอง​ เน่ืองจาก​การ​ขยาย​ตัว​ของ​สาย​การ​บิน​จาก​ตะวันออกกลาง​ที่​มี​ความ​เครงครัด​เรื่อง

การ​จัด​เตรียม​อาหาร​ให​กับ​ผู​โดยสาร​มุ​สลิม​ จน​ได​รับ​รางวัล​สาย​การ​บิน​ที​ให​บริการ​อาหาร​บน​เครื่อง​บิน​ยอด​เยี่ยม

ประจําปี​ 2​017 จาก IFSA

ใน​ตอน​ทาย​ นักศึกษา​ยัง​ได​มี​โอกาส​เขา​ชม Production Line ใน​พื้นที่​สวน​ตางๆ​ ภายใน​ครัว​การ​บิน​อยาง​ใกล​ชิด​ จาก

การ​ได​พบเห็น​การ​ปฏิบัติ​งาน​จริง​ของ​พนัก​งา​น ​ใน​สถาน​ประกอบ​การ​จริง​ เชน​ หอง​จัด​เก็บ​เครื่อง​ดื่ม​ พื้นที่​รับ​และ​จัด

เก็บ​วัตถุดิบ​ที่​ผาน​การ​ตรวจ​สอบ​มาตร​ฐาน​ หอง​จัด​รถ​เข็น​เครื่อง​ดื่ม​ หอง​ทําความ​สะอาด​อุปกรณ​ถาด​อาหาร​ที่​มี​ขอ

กําหนด​มาตรฐาน​อาหาร​ฮา​ลา​ล ที่​กําหนด​ให​อุปกรณ​ทุก​ชิน้​จะ​ตอง​ผาน​การ​ทําความ​สะอาด​ดวย​น้ําจาก​แหลง

น้ําธรรมชาติ​เทา​นัน้​ จึง​ตอง​มี​การ​คัด​แยก​สายพาน​การ​ลําเลียง​ทําความ​สะอาด​ตาม​ขอ​กําหน​ด ซึ่ง​จะ​มี​ลูกคา​สาย​การ​บิน

ตางๆ​เขา​ตรวจ​สอบ​ทุก​ๆเดือน​ พ​นักงาน​จึง​ตอง​มี​กระบวนการ​ทํางาน​ที่​เขม​งวด​ และ​ชัดเจน​ตาม​ขอ​กําหนด​ของ​แตละ

สาย​การ​บิน

การ​ศึกษา​ดู​งาน​ใน​ครัง้​น้ี​ จัด​ขึ้น​โดย​มี​วัตถุประสงค​เพื่อ​เปิด​ประสบการณ​การ​ทํางาน​จาก​ฝาย​ตางๆ​ใน​อุตสาหกรรม​การ

บิน​จาก​สาย​การ​บิน​แหง​ชา​ติ​ ที่​มี​มาตรฐาน​ระดับ​นานา​ชา​ติ​ ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​แนวทาง​การ​สง​เสริม​ให​เกิด​เรียน​รู​จาก

ประสบการณ​จริง​ของ​มหา​วิทยา​ลัย​ ที่​มุง​หวัง​ผลิต​บัณฑิต​ให​ตอบ​โจทย​ภาค​อุตสาหกรรม​และ​ตรง​กับ​ความ​ตองการ

ของ​ตลาด​แรงงาน​ให​มาก​ที่​สุด


