
เปิดประสบการณ เรียนรู! บ.การบินไทย จํากัด(มหา

ชน) กับนศ.การจัดการธุรกิจดานการบิน ม.ศรีปทุม

มหาวิทยาลัยศรีปทุม มุงมัน่ป้ันนักศึกษาสูตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรมภายใตแนวทาง “เรียนกับตัวจริง

ประสบการณจริง”

เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2562 : อาจารย นิธนา เมลืองนนท อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

นําคณะนักศึกษาชัน้ปีที่ 4 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดานการบิน คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 45 คน เขาศึกษาดู

งานการจัดการอุปกรณบริการภาคพื้น ของบริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมี

คุณภีมะ เนยปฏิมานนท กรรมการผูจัดการ ฝายบริการอุปกรณภาคพื้น และ คุณวัลลภ ภิบาลญาติ ผูอํานวยการฝ าย

บริการอากาศยาน ใหเกียรติกลาวตอนรับคณะนักศึกษา

ซึ่งไดกลาวถึงความสําคัญของงานบริการอุปกรณภาคพื้นของสายการบิน จะยังไมมีเทคโนโลยีสมัยใหม หรือ AI เขา

มาแทนที่ได ในอนาคตอันใกลน้ี ความตองการบุคคลากรดานน้ี ยังคงมีโอกาสเติบโต ซึ่งแตกตางจากงานบริการดาน

ผูโดยสาร ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานทุกหน าที่ทุกสาขาดานธุรกิจสายการบินเนนเชิงปฏิบัติ ดังนัน้การที่

นักศึกษาจะเติบโตในสายงานดานน้ี จําเป็นตองใฝ หาความรูจากการปฏิบัติงานจริงโดยการฝึกงานในตําแหนงตางๆ

เพราะทุกฝ ายในสายการบินมีความสัมพันธเกี่ยวเน่ืองกันทัง้ระบบ จึงตองใชความตัง้ใจ และความอดทนในการเรียน

รู เพื่อสัง่สมประสบการณ และตอยอดขีดความสามารถของตนเอง เพื่อความสําเร็จตอไปในอนาคต

สําหรับในชวงเชา ดร.ชูกิตติ ์ไกวัลศิลป  ผูอํานวยการฝ ายบริการลานจอดอากาศยาน รับหน าที่วิทยากรใหความรู
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เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ภายใตฝ ายบริการอุปกรณภาคพื้น และสัมภาระ และคําศัพทตางๆ ชื่อ

เฉพาะของอุปกรณที่เกี่ยวของ รวมถึงนําชมพื้นที่ฝ ายซอมบํารุงอุปกรณบริการอากาศยานตางๆ นับเป็นการเปิด

ประสบการณ สรางมุมมองใหมของการปฏิบัติงานในลานจอด ที่นักศึกษาไดสัมผัสกับบรรยากาศจริงในการปฏิบัติ

งาน

โดยในภาคบาย นักศึกษายังไดเขาเยี่ยมชมและฟังการบรรยายในสวนของ การบริหารจัดการการสรางรายได และ

การใหบริการของฝายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่ใหบริการ

อาหารบนเครื่องบิน (In-flight Catering) ทัง้สําหรับการบินไทยและสายการบินลูกคากวา 50 สายการบิน รวมถึง

การใหบริการอาหารภาคพื้น (On-ground Catering) ทัง้ในสวนการจัดเลีย้งงานใหญๆ ตางๆ ขนมอบชื่อดัง “Puff

and Pie” รวมถึงอาหารรายการที่มีตราสินคาอื่นๆ โดยมีคุณ ณัฏฐาพร เขียวคําจีน เจาหน าที่ฝ ายฝึกอบรม รับหน าที่

วิทยากรใหความรูเกี่ยวกับขัน้ตอนในการจัดเตรียมอาหารเมนูตาง สําหรับ Class ตางๆ บนเครื่องบิน ทัง้ของการบิน

ไทย และสายการบินลูกคา ในแงมุมของการออกแบบเมนู การสรรคหาวัตถุดิบ การดูแลใหบริการลูกคา และการ

ควบคุมคุณภาพอาหารโดยเนนการรักษามาตรฐาน ขัน้ตอนการผลิต ความใสใจในทุกเรื่อง ไมวาจะเป็นขนาดของ

วัตถุดิบ การจัดเตรียม การปรุง รสชาติอาหาร กระทัง่อุณหภูมิในการจัดเก็บที่เหมาะสม รวมถึงการใหบริการอาหาร

ฮาลาล (Halal) ที่ไดรับการรับรอง เน่ืองจากการขยายตัวของสายการบินจากตะวันออกกลางที่มีความเครงครัดเรื่อง

การจัดเตรียมอาหารใหกับผูโดยสารมุสลิม จนไดรับรางวัลสายการบินทีใหบริการอาหารบนเครื่องบินยอดเยี่ยม
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ในตอนทาย นักศึกษายังไดมีโอกาสเขาชม Production Line ในพื้นที่สวนตางๆ ภายในครัวการบินอยางใกลชิด จาก

การไดพบเห็นการปฏิบัติงานจริงของพนักงาน ในสถานประกอบการจริง เชน หองจัดเก็บเครื่องดื่ม พื้นที่รับและจัด

เก็บวัตถุดิบที่ผานการตรวจสอบมาตรฐาน หองจัดรถเข็นเครื่องดื่ม หองทําความสะอาดอุปกรณถาดอาหารที่มีขอ

กําหนดมาตรฐานอาหารฮาลาล ที่กําหนดใหอุปกรณทุกชิน้จะตองผานการทําความสะอาดดวยน้ําจากแหลง

น้ําธรรมชาติเทานัน้ จึงตองมีการคัดแยกสายพานการลําเลียงทําความสะอาดตามขอกําหนด ซึ่งจะมีลูกคาสายการบิน

ตางๆเขาตรวจสอบทุกๆเดือน พนักงานจึงตองมีกระบวนการทํางานที่เขมงวด และชัดเจนตามขอกําหนดของแตละ

สายการบิน

การศึกษาดูงานในครัง้น้ี จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปิดประสบการณการทํางานจากฝายตางๆในอุตสาหกรรมการ

บินจากสายการบินแหงชาติ ที่มีมาตรฐานระดับนานาชาติ ซึ่งเป็นหน่ึงในแนวทางการสงเสริมใหเกิดเรียนรูจาก

ประสบการณจริงของมหาวิทยาลัย ที่มุงหวังผลิตบัณฑิตใหตอบโจทยภาคอุตสาหกรรมและตรงกับความตองการ

ของตลาดแรงงานใหมากที่สุด


