
เปิดตัวแคมเปญ “ทูเดย เบสทเวสเทิรน ”

ภายหลังจากที่เบสทเวสเทิรน โฮเทลแอนดรีสอรท ไดมีการปรับภาพลักษณของแบรนดไปเมื่อปี พ.ศ. 2558 โดยมี

จุดประสงคเพื่อแสดงถึงจุดยืนของการเป็นแบรนดโรงแรมที่ทันสมัย เป็นผูนําทางดานนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการ

บริการ ตอบรับความตองการและเสนอการบริการที่คุมคาสําหรับนักทองเที่ยวทุกรูปแบบ และในวันน้ี เบสทเวสเทิรน

โฮเทลแอนดรีสอรท ประกาศเปิดตัวแคมเปญใหมลาสุด “ทูเดย เบสทเวสเทิรน” (Today’s Best Western) ที่จะ

ดําเนินการตลอดทัง้ปี พ. ศ. 2561 และจะมีการเผยแพรเรื่องราว “บีไฮนเดอะแบรนด” (Behind the Brands) ให

นักเดินทางไดเห็นวิวัฒนาการของการเป็นแบรนดผูนําดานการบริการระดับโลก

มร. เดวิด คอง ประธานกรรมการและประธานเจาหน าที่บริหาร เบสทเวสเทิรน โฮเทลแอนดรีสอรท กลาววา

“ตลอดชวงสิบปีที่ผานมา เบสทเวสเทิรนไดมีการปรับโครงสรางและภาพลักษณของแบรนดใหทันสมัยมากขึ้น ไมวา

จะเป็นการปรับโลโกของแบรนดโรงแรมตางๆ ในเครือเบสทเวสเทิรน พรอมกับการพัฒนาดานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมตางๆ ทําใหเราประสบความสําเร็จทัง้ในแงของรายได การเป็นที่รูจัก และการมอบความพึงพอใจใหกับ

แขกผูเขาพักจนไดรับการยอมรับในวงกวาง เนนยํ้าความเป็นผูนําของโรงแรมในระดับเดียวกัน” เบสทเวสเทิรนยัง

คงมีการพัฒนาอยางไมหยุดยัง้และมีการขยายธุรกิจเขาสูตลาดใหมๆ ทัว่โลก โดยมีสิ่งที่ตอกยํ้าถึงความสําเร็จจาก

การปรับภาพลักษณของแบรนด ดังตอไปน้ี

แบรนดที่มีเอกลักษณโดดเดน ตัง้แตปี พ.ศ. 2558 เบสทเวสเทิรน โฮเทลแอนดรีสอรท เปิดตัวแบรนดใหมเพิ่มอีก 8

แบรนด จากที่มีอยูแลว 3 แบรนด คือ เบสทเวสเทิรน เบสทเวสเทิรนพลัส และเบสทเวสเทิรนพรีเมียร โดยแบรนด

ใหมๆ นัน้ตางก็มีความโดดเดนดวยคอนเซ็ปตเฉพาะตัว อาทิ Vīb® และ GLō® แบรนดโรงแรมสุดชิค ทันสมัย

เอาใจนักเดินทางยุคใหม รวมถึงซอฟทแบรนดที่ตอบโจทยตลาดหลากหลายระดับ ไดแก SureStay Collection®

by Best Western (โรงแรมระดับกลางราคาประหยัด) BW Signature Collection® by Best Western (โรงแรม

ระดับกลาง) และ BW Premier Collection® (โรงแรมระดับพรีเมี่ยม) โดยโรงแรมซอฟตแบรนดเหลาน้ีเป็นการ

ผสมผสานการบริการที่โดดเดนจาก 2 แบรนด Best Western Plus และ Executive Residency by Best
Western®
การขยายธุรกิจไปทัว่โลก นอกเหนือไปจากโรงแรมที่อยูในแผนการพัฒนาจํานวน 296 แหงในอเมริกาเหนือแลว

เบสทเวสเทิรน โฮเทลแอนดรีสอรท ยังไดขยายธุรกิจออกสูประเทศตางๆ ทัว่โลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปิดโรงแรม

ใหมจํานวน 9 แหงในภูมิภาคเอเชีย ในปี พ.ศ. 2560 ซึ่งอยูที่พมา ญี่ป ุน อินโดนีเซีย ไทย และฟิลิปปินส และนับ

เป็นการเปิดตัวแบรนดลาสุดอยาง BW Premier Collection และ SureStay Plus® Hotel by Best Western ใน

ภูมิภาคน้ีอีกดวย นอกจากน้ีเบสทเวสเทิรน ยังไดรับรางวัล Best Debut Hotel Chain จากงาน India Hospitality

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%8d-%e0%b8%97%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9a/


Awards ประจําปี พ.ศ. 2560 เผยแผนที่จะเปิดโรงแรมจํานวน 6 แหงในอินเดีย และอีก 3 แหงในบังคลาเทศ

ภายในปี พ. ศ. 2561

ความพึงพอใจของลูกคาที่มากขึ้น เบสทเวสเทิรนไดรับความนิยมอยางมากจากการจัดอันดับความพึงพอใจของผูเขา

พักในชวง 10 ปีที่ผานมา โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้นเป็นสองเทาตัง้แตปี พ.ศ. 2550 ความสําเร็จน้ีสืบเน่ืองมาจากมี

การนําโปรแกรม

I Care® Every Guest, Every Time มาพัฒนากลยุทธการฝึกอบรมพนักงาน อีกทัง้มีการลงทุนกวา 2 พันลาน

เหรียญดอลลารสหรัฐในการปรับปรุงโครงสรางตามโปรแกรม Design Excellence และในปี พ.ศ. 2560 โรงแรมใน

เครือของเบสทเวสเทิรนจํานวน 1,956 แหงไดรับรางวัลประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม (Certificate

of Excellence) จาก TripAdvisor ซึ่งเป็นการการันตีถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอแบรนดอีกดวย

การพัฒนานวัตกรรมอยางตอเน่ือง เบสทเวสเทิรนมุงมัน่ในการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให

กับผูใชบริการ โดยเมื่อปี พ.ศ. 2560 ไดเปิดตัวแพลตฟอรม Mobile Guest Engagement อํานวยความสะดวกให

กับลูกคาตัง้แตการเช็คอินลวงหน าไปจนถึงการเช็คเอาท และไดรับการยกยองจากนิตยสาร Fast Company ใหเป็น

หน่ึงใน 10 อันดับบริษทัที่มีนวัตกรรมยอดเยี่ยมทางดาน Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR)

นอกจากน้ีเบสทเวสเทิรนยังมีการนําเสนอเบสทเวสเทิรน เวอรชวลเรียลลิตี้เอ็กซพีเรียนซ (Best Western Virtual

Reality Experience – BWVRE) ที่ชวยใหลูกคาสามารถดูบรรยากาศภายในโรงแรมแบบเสมือนจริงไดแบบ 360

องศา รวมถึงการปรับรูปโฉมเว็บไซต BestWestern.com เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอกับลูกคาผานชองทาง

ดิจิทัลตางๆ อีกดวย

โปรแกรมเบสทเวสเทิรนรีวอรดส เป็นโปรแกรมสะสมคะแนนสําหรับลูกคาที่เขาพักที่โรงแรมในเครือเบส

ทเวสเทิรนและมอบสิทธิประโยชนที่เหนือกวาใหกับลูกคาระดับอีลิทและสิทธิประโยชนมากมายสําหรับสมาชิกทุกระ

ดับ ปัจจุบันเบสทเวสเทิรนรีวอรดสมีสมาชิกจํานวนมากกวา 32 ลานคนทัว่โลก ดวยการมอบสิทธิพิเศษสําหรับผูเขา

พักอยางแทจริง และสามารถใชคะแนนสะสมไปแลกหองพักฟรี ณ โรงแรมในเครือเบสทเวสเทิรนกวา 4,200 แหง

ทัว่โลก คะแนนสะสมที่ไมมีวันหมดอายุ และสําหรับลูกคาที่เป็นสมาชิกกับโปรแกรมสะสมคะแนนของกลุมโรงแรม

อื่นสามารถนําระดับการเป็นสมาชิกกับโปรแกรมนัน้ๆ มาเทียบระดับกับสมาชิกเบสทเวสเทิรนรีวอรดส เพื่อรับสิทธิ

ประโยชนในระดับนัน้ๆ ไดทันทีอีก สิทธิประโยชนตางๆ เหลาน้ี สงผลใหเบสทเวสเทิรนรีวอรดสเป็นที่ยอมรับและได

รับยกยองดวยรางวัลตางๆ มากมาย

รางวัลการันตีความสําเร็จ เบสทเวสเทิรนเป็นผูนําในอุตสาหกรรมการบริการที่ไดรับการยกยองและรางวัลอันทรง

เกียรติจากหลายสถาบัน ในปี พ.ศ. 2560 อาทิเชน รางวัลอาหารเชายอดนิยม จาก J.D. Power’s ซึ่งเป็นรางวัลที่มา

จากผลสํารวจของผูเขาพักในโรงแรมเบสทเวสเทิรน Business Travel News® ยกยองใหแบรนดเบสทเวสเทิรนพ

ลัสและเบสทเวสเทิรนเป็นสุดยอดโรงแรมที่มีราคาระดับกลาง-สูง รางวัล Adrian Awards for excellence ยกยอง



ผลงานดานการตลาดดิจิทัล โฆษณาและประชาสัมพันธ จํานวน 65 รางวัล และไดรับรางวัล AAA®/CAA®

Lodging Partner of the Year award จากสมาคมดานการขายและการสงเสริมการตลาดนานาประเทศของสหรัฐ

อเมริกา (HSMAI) ซึ่งไดรับติดตอกันเป็นปีที่ 9 และรางวัลชนะเลิศ Readers’ Choice Award ในกลุมโรงแรมและรี

สอรท จาก Recommend นิตยสารดานการทองเที่ยวชื่อดังในสหรัฐอเมริกา

ปัจจุบัน เบสทเวสเทิรนประกอบดวยแบรนดโรงแรมในเครือทัง้หมด 11 แบรนด รองรับตลาดของผูเขาพักทุกรูป

แบบ สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเบสทเวสเทิรน โฮเทลแอนดรีสอรท และแบรนดตางๆ ไดที่
BestWestern.com

เกี่ยวกับเบสทเวสเทิรน โฮเทลแอนดรีสอรท

เบสทเวสเทิรน โฮเทลแอนดรีสอรท มีสํานักงานใหญตัง้อยูที่เมืองฟีนิกส รัฐอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็น

โรงแรมที่มีเครือขายทัว่โลก มากกวา 4,200 โรงแรม* ในกวา 100* ประเทศ เบสทเวสเทิรน มี 11 แบรนดในเครือ

ที่ตอบรับทุกระดับความตองการของผูพัฒนาโรงแรมและแขกผูเขาพักในทุกกลุม ไดแก Best Western®, Best
Western Plus®, Best Western Premier®, Vīb®, GLō®, Executive Residency by Best Western®, BW
Premier Collection®, BW Signature CollectionSM by Best Western, SureStay® Hotel by Best
Western, SureStay Plus® Hotel by Best Western และ SureStay Collection® by Best Western ปัจจุบัน

เบสทเวสเทิรน ใหบริการในอุตสาหกรรมโรงแรมมายาวนานมากกวา 70 ปี มีบริการที่ครอบคลุมทัง้ในดานการปฏิบัติ

การ การขาย และการตลาด ซึ่งเพียบพรอมดวยระบบสํารองหองพักออนไลนและโซเชียลมีเดีย รวมทัง้โปรแกรม

สิทธิพิเศษสําหรับลูกคาเบสทเวสเทิรนรีวอรดสที่มีสมาชิกถึง 32 ลานคน ซึ่งเป็นหน่ึงในไมกี่โปรแกรมที่คะแนนสะสม

ไมมีวันหมดอายุ และสามารถใชคะแนนสะสมไดที่โรงแรมในเครือเบสทเวสเทิรนทัว่โลก เบสทเวสเทิรน โฮเท

ลแอนดรีสอรท เอเชีย เปิดตัวครัง้แรกที่กรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2544 ปัจจุบัน มีโรงแรมใหบริการครอบคลุมทัง้

8 ประเทศในภูมิภาค* และกวา 100 โรงแรม* ที่กําลังใหบริการและอยูในระหวางการพัฒนา

สามารถรับชมขอมูลเพิ่มเติมของแตละโรงแรมหรือขอมูลเบสทเวสเทิรนในแตละประเทศไดที่

www.bestwestern.com สําหรับขอมูลของแตละโรงแรมหรือขอมูลเบสทเวสเทิรนในเอเชีย กรุณาเขาชมที่

www.bestwesternhotelasia.com และสําหรับดานการลงทุนธุรกิจโรงแรมเบสทเวสเทิรน ในภูมิภาคเอเชีย กรุณา

เขาชมที่ www.bestwesterndevelopers.com หรือติดตอที่ asiadevelopment@bestwestern.com

*ตัวเลขโดยประมาณและอาจมีการเปลี่ยนแปลง

สําหรับสื่อมวลชน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม กรุณาติดตอ:

ฝ ายสื่อสารการตลาด

เบสทเวสเทิรน โฮเทลแอนดรีสอรท เอเชีย

โทร: 02 656 1260
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