
เปิดตัวธุรกิจใหม www.vouchertoday.com ตลาด

ซือ้ขายบัตร voucher ออนไลน  ตอบรับกระแส

อีคอมเมิรซไทยฮอตสุด คาดตลาดโดยรวมเติบโตไม

ตํ่ากวา 30%

เปิดตัวธุรกิจใหม www.vouchertoday.com ศูนยกลางการซือ้ขายบัตร voucher ออนไลน ครบวงจร

รองรับกลุมลูกคาหลัก 3 กลุม ชูจุดเดนดานดีไซน และความทันสมัย ใชงานงาย และ Registered seller

ใหลูกคาตรวจสอบกอนตัดสินใจซือ้สินคาหรือบริการไดอยางปลอดภัย พรอมคาดการณ ตลาดอีคอมเมิรซ

ของไทยโดยรวมจะเติบโตไมตํ่ากวา 30% ภายในสิน้ปีนี้                  

          นายพพิฒัน   เจียกภาพร กรรมการผูจดัการ และผูบรหิาร www.vouchertoday.com เปิดเผยวา “จดุ

เริ่มตนของการทําธุรกิจอีคอมเมิรซเริ่มขึ้นเมื่อปี 2553  เราเปิดตัว www.vouchertoday.com เพื่อเป็นศูนยกลาง

การซื้อขายบัตร voucher แบบครบวงจร เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบริโภคนิยมเลือกซื้อสินคาและบริการผาน

ออนไลนเป็นจํานวนมาก แตวายังไมมีเว็บไซตไหนที่เป็นศูนยกลางการซื้อขายบัตร voucher ลดราคาสําหรับสินคา

และบริการ แบบครบวงจร ไมวาจะเป็น ที่พัก รานอาหาร ศูนยความงาม สถานที่ทองเที่ยว บัตรดูหนัง คอนเสิรต

ละครเวที หรืออื่นๆ ที่เขาถึงงาย ใชงานสะดวก และปลอดภัย รวมทัง้ยังตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยาง

ครบครันจริงๆ”

สําหรับกลุมลูกคาหลักของเว็บไซตจะแบงเป็น 3  กลุม คือ 1. กลุม voucher มือ 2  คือผูที่ซื้อบัตรในงานทอง

เที่ยว งานแสดงสินคา แลกมาจากคะแนนสะสมบัตรเครดิตตางๆ หรือซื้อจาก web deal อื่นๆ ทัว่ไปแลว ยังไมไดใช

งาน และมีความตองการที่จะนํามาขายผานหน าเว็บไซต 2. กลุมผูขายแนวธุรกิจ กลุมที่ไดบัตรมาจากการทําธุรกิจ

รวมกันหรือไดมาจากการแลกเปลี่ยนสินคากัน โดยกลุมน้ีจะมีสินคาและบริการที่หลากหลายนํามาเสนอขายบนหน า

เว็บไซตอยางสมํ่าเสมอ และ 3. กลุมผูประกอบการโดยตรง เชน ธุรกิจ โรงแรม รานอาหาร ศูนยความงาม หรือ

อื่นๆ ที่ตองการจะขายบัตรสวนลดบนเว็บไซต

รูปแบบการใหบริการของ www.vouchertoday.com สําหรับลูกคาที่ตองการขายบัตร voucherประเภทตางๆ

สามารถลงขายทางหน าเว็บไซตไดทันที เพียงสมัครเป็นสมาชิก Registered Seller กับทางเว็บไซต พรอมรับสิทธิ

พิเศษมากมาย เชน การจัดลําดับสินคาหรือบริการใหอยูลําดับตนๆ เพื่อสะดวกในการคนหาขอมูล รวมทัง้ชวยลง
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ประกาศขายสินคาผานทางหน าเฟซบุกและโปรโมทสินคาผานทางหน าเว็บไซตดวย สวนลูกคาที่ตองการเขามาซื้อ

บัตร voucher หรือบริการอื่นๆ สามารถใชงานผานหน าเว็บไซต โดยมีฟังกชัน่การใชงานที่เขาถึงงายที่สุด เชน ชอง

search เพื่อคนหาขอมูลสินคาและบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว และยังสามารถ filter กําหนดชวงราคาที่ตองการ

ซื้อไดอีกดวย และที่สําคัญเรายังมี Registered seller ระบุตัวตันของผูขายอยางชัดเจนเพื่อสรางความมัน่ใจใหกับ

ลูกคา

          นายพพิฒัน กลาวเพิม่เตมิวา “จดุเดนของ  www.vouchertoday.com คอื เราเป็นศนูยกลางการซื้อขายบตัร

voucher ที่สามารถตอบโจทยการใชงานทัง้ผูซื้อและผูขายไดอยางครบครันมากที่สุด ทัง้ดานการออกแบบ (design)

เชน การออกแบบหน ากระทูขายสินคาใหโดดเดน ทันสมัย และมีรูปแบบบัตร voucher ที่ลูกคามองเห็นไดอยางชัด

เจน และมีฟังกชัน่การใชงาน เชน Registered seller เพื่อใหผูซื้อสามารถตรวจสอบผูขายกอนการตัดสินใจซื้อสินคา

ไดมัน่ใจและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งเรามีจํานวนสมาชิกแฟนเพจ www.facebook.com/vouchertodaypage มาก

กวา 120,000 Likes  และมีกลุมลูกคาอีกกวา 10,000 คนในเว็บไซต จึงมัน่ใจวาธุรกิจน้ีจะสามารถเติบโตไดอยาง

ตอเน่ือง”

กลยุทธการทําตลาดชวงเปิดตัวเว็บไซต คือ เปิดโอกาสใหผูขายสินคาเขามาใชบริการโดยไมคิดคาใชจายเพื่อใหลูกคา

ไดเขามาเรียนรูการใชงานฟังกชัน่ตางๆ บนเว็บไซต ซึ่งใชงานงายและปลอดภัย รวมทัง้ยังมีการวางแผน

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ทัง้ออนไลนและออฟไลนเพื่อใหกลุมลูกคาที่เป็นทัง้ผูซื้อและผูขายรูจักเว็บไซตเพิ่มมาก

ขึ้น สวนแผนการตลาดและบริการใหมๆ ในชวงครึ่งปีหลังน้ี บริษทัฯ กําลังอยูในขัน้ตอนการพัฒนาระบบตางๆ เชน

ระบบ stat ระบบแอพพลิเคชัน่บน iOS และอื่นๆ เพื่อชวยใหผูขายเจาะตลาดกลุมใหมๆ ไดมากขึ้น และไดรับขอมูล

ที่แมนยํามากขึ้นกวาเดิม

สําหรับแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคที่ซื้อสินคาและบริการผานทางออนไลนในชวงที่ผานมา จะเห็นไดชัดเจนวาผู

บริโภคหรือกลุมลูกคาสวนใหญตองการสินคาดีมีคุณภาพในราคาที่จับตองไดหรือเป็นสินคาที่ผูบริโภคใชอยูแลว แต

อยากไดราคาที่ถูกลง ทัง้น้ีจากรายงานสถิติผูเขามาใชบริการผานหน าเว็บไซตจะมียอดสูงขึ้นอยางเห็นไดชัดในชวง

กอนวันหยุดยาวหรือเทศกาลสําคัญตางๆ ประมาณ 7-10 วันเพื่อเตรียมหาบัตร Voucher บัตรลดที่พัก รานอาหาร

บัตรเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ   ซึ่งผูบริโภคสวนใหญนิยมซื้อสินคาผานออนไลนมากขึ้น และรูจักเลือกผูขายจาก

เว็บไซตที่เชื่อถือได และสามารถตรวจสอบประวัติผูขายไดเพื่อความปลอดภัย

นายพิพัฒน กลาวสรุปวา “ที่ผานมาภาพรวมตลาดอีคอมเมิรซในไทยเติบโตอยางตอเน่ืองมาโดยตลอดอยูที่ประมา

ณ 15 – 20% ตอปี และจากการเขามาทําตลาดของผูลงทุนจากทัง้ในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะ      นัก

ลงทุนจากตางประเทศที่เขามาทําตลาด โดยเลือกประเทศไทยเป็นศูนยกลางการลงทุนในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต ทําใหตลาดอีคอมเมิรซไทยมีโอกาสเติบโตขึ้นอีกมาก โดยมีปัจจัยสนับสนุนคือ งบประมาณจากนักลงทุน

ตางประเทศที่จะเขามาโปรโมทและใหความรูดานการทําตลาดอีคอมเมิรซ รวมถึงเทคโนโลยี 3G และ 4G  ที่เริ่มใช



งานมากขึ้น และการเติบโตของสมารทโฟนที่ทําใหผูใชทุกคนเขาถึงอินเทอรเน็ตไดสะดวกงายดายมากยิ่งขึ้น

บริษทัฯ คาดการณภาพรวมตลาดอีคอมเมิรซของไทยนาจะเติบโตไมตํ่ากวา 30% ภายในสิน้ปีน้ี”


