
“เบเนฟิต วัน (ประเทศไทย)” สวนกระแสการเมือง

บุกตลาดไทย สงโปรแกรมพัฒนา Incentive Point

ระบบคะแนนจากญี่ป ุน หวังสรางศักยภาพใหองคกร

ดวยการใหรางวัลพนักงาน

บริษัท เบเนฟิต วัน (ประเทศไทย) จํากัด เปิดตัวโปรแกรมพัฒนาศักยภาพองคกร ผานโปรแกรม

“Incentive Point” การใหรางวัลพนักงานดวยระบบคะแนนรูปแบบใหมจากประเทศญี่ป ุน ซึ่งเป็น

โปรแกรมที่กําลังไดรับความนิยมอยางมากในหมูผูบริหารของบริษัทชัน้นําในประเทศญี่ป ุน ที่ใชเพื่อการ

พัฒนาแรงจูงใจ และรักษาบุคลากรขององคกร ดวยระบบสะสมคะแนนนี้ พนักงานสามารถเลือกสะสม

คะแนนเพื่อแลกสินคาตามที่พนักงานตองการไดผานทางเว็บไซต และสมารทโฟน ทําใหการบริหาร

บุคลากรเป็นไปอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้โดยมีเป าหมายในการทํากลยุทธการตลาดสู

กลุมลูกคาขามชาติจากประเทศญี่ป ุน และกลุมองคกรขนาดใหญในประเทศไทย โดยมุงเนนการเป็นผูริเริ่ม

ในธุรกิจพัฒนาบุคลากรดวยโปรแกรมสรางแรงจูงใจรูปแบบใหม ซึ่งยังไมมีคูแขงในตลาดนี้แตอยางใด

 

          มร.ชินยะ ทาคาอิ รองกรรมการผูจัดการ บริษัท เบเนฟิต วัน (ประเทศไทย) จํากัด เปิดเผยถึงจุดเริ่ม

ตนของธุรกิจวา บริษทัแมจากประเทศญี่ป ุนเปิดดําเนินกิจการตัง้แตปี คศ.1996 ปัจจุบันไดทําการจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยโตเกียว ประเทศญี่ป ุนดวยมูลคา 1,522 ลานเยน ซึ่งปัจจุบันมีมากกวา 5,000 บริษทัในญี่ป ุน  ใช

บริการจากเรา เชน NTT Docomo, KDDI, P&G, McDonald’s, VOLVO, Lawson, Haagen Dazs และ KAO ซึ่ง

ไดลงทุนกวา 2 พันลานบาทใน “โปรแกรมอินเซนทีฟ พอยท” (Incentive Point)ความสําเร็จดังกลาวชวยผลัก

ดันใหบริษทั เบเนฟิต วัน อิงค (ประเทศญี่ป ุน) ขยายบริษทัในเครืออาทิเชน Benefit One Shanghai Inc., Benefit

One USA Inc. ตามลําดับ เน่ืองดวยการเติบโตทางเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโนมไปในทิศทางบวกในปีที่ผานมา โดย

เฉพาะอยางยิ่งประเทศในกลุมเสรีการคาเอเชียตะวันออกเฉียงใต สงผลใหอัตราการจางงานขยายตัวอยางเห็นไดชัด

 โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ตลาดแรงงานมีการเคลื่อนไหวตามกระแสการเติบโตดวยเงินลงทุนจากนานาประเทศ

เป็นที่สังเกตไดวาอัตราการวางงานลดลงน อยกวา 1 เปอรเซ็นต อยางไรก็ตามผูประกอบการยังคงตองเผชิญความ

ทาทายในเรื่องของคาใชจาย และปัญหาการโยกยายงานที่สูงขึ้น เน่ืองจากบุคลากรคํานึงถึงการเพิ่มของผลตอบแทน

เป็นหลัก
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%95-%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%99-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2/


 

          บริษทั เบเนฟิต วัน อิงค (ประเทศญี่ป ุน) และ บริษทั อิโตชู คอรปอเรชัน่ จึงตัดสินใจรวมลงทุนจัดตัง้บริษทัที่

สิงคโปรภายใตชื่อ บริษทั เบเนฟิต วัน เอเชีย (Benefit One Asia Pte. Ltd.) เพื่อเป็นศูนยกลางในการขยายธุรกิจ

Outsourcing Welfare Services Business รูปแบบใหมสูตลาดเอเชีย โดยเริ่มจากประเทศไทย ไตหวัน และ

อินโดนีเซียเพื่อใหบริการดวย “Incentive Point” ใหสอดคลองกับการเปิดเสรีการคาเอเซียนตะวันออกเฉียงใต

 

          และดวยแรงจูงใจในการลงทุนในไทย ไมวาจะเป็นสภาพแวดลอม ความสัมพันธทางการทูต หรือระบบ

สาธารณูปโภคที่ทันสมัย ลวนเป็นปัจจัยในการหวานเม็ดเงินลงทุนจากประเทศญี่ป ุนในประเทศไทย วัดไดจาก

จํานวนโรงงานอุตสาหกรรม สถาบันทางการเงิน และบริษทัเอกชนจากญี่ป ุนที่เปิดสาขาในประเทศไทยเป็นจํานวน

มาก  บริษทั เบเนฟิต วัน (ประเทศไทย) มีนโยบายสรางสัมพันธในฐานะคูคา เพื่อชวยเหลือในเรื่องการสรางเสถียร

ภาพ และความภักดีของบุคลากรตอบริษทักับองคกรที่มีรากฐานจากประเทศญี่ป ุนเป็นอันดับตนๆ”

          โปรแกรม Incentive Point คือ โปรแกรมพัฒนาคุณภาพและสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร เพื่อ

สรางประสิทธิภาพการทํางาน และแรงจูงใจตอบุคลากรในองคกรโดยใหคะแนนเป็นรางวัล เพื่อสะสมและนําไปใช

แลกสินคาตางๆ ที่มีหลากหลายมากกวา 1,000 รายการในราคาพิเศษ อาทิ แพคเกจทองเที่ยว ที่พักโรงแรม รานอา

หาร แบรนดเนม สุขภาพ บันเทิง การศึกษา เครื่องใชไฟฟ า โทรศัพทมือถือ เป็นตน ดวยความสรางสรรคที่ตอบ

โจทยพฤติกรรมบริโภคนิยมของบุคลากรยุคใหม ในสวนของผลตอบแทนจาก โปรแกรม Incentive Point เห็นได

จากการสรางแรงจูงใจใหพนักงานทํางานจนทําใหอายุงานมีระยะเวลาที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นที่นาแปลกใจ เพราะศักยภาพ

ของบุคลากรยังเพิ่มขึ้นในระดับที่ดีเยี่ยม โดยที่องคกรไมเสียตนทุนในเรื่องของเวลา และทรัพยากรในการหาวิธี

สรางแรงจูงใจอื่นๆ แตอาศัยระเบียบวินัย และการดึงศักยภาพของบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพดวยการกําหนด

เกณฑการใหคะแนนที่เหมาะสมของแตละองคกรเชน พนักงานจะไดรับ 1,000 คะแนน ตอการทําสัญญากับลูกคา

ใหม 1 รายเป็นตน ในขณะเดียวกัน โปรแกรม “Incentive Point” ยังเป็นเครื่องมือในการชวยลดคาใชจายในการ

รับสมัครงาน และฝึกสอนพนักงานใหม อีกทัง้ยังเป็นการประชาสัมพันธถึงภาพลักษณขององคกร ในเรื่องของการให

ความสําคัญกับบุคลากรมากกวาผลกําไรเพียงอยางเดียว เห็นไดจากในกรณีศึกษาของบริษทัที่ใชโปรแกรม

“Incentive Point” แหงหน่ึงในประเทศญี่ป ุน พบวาอัตราการลาออกลดลงถึง 3.9 เปอรเซ็นต และเกิดผลลัพธในเชิง

บวกอยางอัตราความสนใจในการสมัครเขารวมทํางานที่เพิ่มขึ้นถึง 50 เปอรเซ็นต รวมไปถึงอัตราการแนะนําผูมาส

มัครงาน จากบุคลากรในบริษทัที่สูงขึ้นถึง 80 เปอรเซ็นต หลังจากเริ่มใชโปรแกรมดังกลาวเป็นเวลา 2 ปี

 

          การทํางานของโปรแกรม “Incentive Point” ก็จะเริ่มตนขึ้นดวยการนําเว็บไซตบริหารจัดการคะแนน และ

แลกของรางวัลที่บริษทั เบเนฟิต วัน ไดสรางขึ้นเพื่อเป็นเว็บไซตกลางในการเชื่อมตอระหวางองคกร และบุคลากร 



ซึ่งสามารถใชงานไดจากทัง้ PC และสมารทโฟนทุกระบบ ทัง้น้ี บริษทัสามารถตัง้เกณฑการใหคะแนน และมอบ

คะแนนผานระบบไดทันที ซึ่ง 1 คะแนน จะมีมูลคาเทากับ 1 บาท (หรือปรับตามความตองการของแตละองคกรได)

และพนักงานสามารถตรวจเช็คคะแนนในระบบไดดวยตัวเอง และเลือกสะสมคะแนนเพื่อแลกสินคาและบริการหรือ

บัตรสวนลดที่ตองการได ซึ่งการสงมอบของรางวัลจะใชเวลาประมาณ 2  สัปดาหหลังจากการแลกของรางวัลในระบบ

และนอกจากจะชวยลดคาใชจายและความยุงยากในการบริหารระบบของรางวัลใหแกองคกรแลว  โปรแกรม

“Incentive Point”  ยังสามารถนําไปปรับใชกับกลุมบริษทัตัวแทนจําหนาย หรือลูกคาขององคกรเพื่อชวยในการจัด

ทํากลยุทธตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน การจัดทําแคมเปญกับตัวแทนจําหนายเพื่อเพิ่มยอดขาย

หรือพัฒนาโปรแกรม CRM ขององคกรไดอีกดวย

 

          แผนพัฒนาธุรกิจในอนาคต “เบเนฟิต วัน (ประเทศไทย) ไมตองการหยุดที่เพียงโปรแกรม “Incentive

Point” เพื่อการพัฒนาศักยภาพองคกรเทานัน้ ในอนาคตยังตองการนําบริการดานอื่นๆ ที่ครอบคลุมสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนของบุคลากร ที่ไดรับความนิยมและประสบความสําเร็จในประเทศญี่ป ุนเขามาใหบริการเพิ่มเติมกับ

ลูกคาในประเทศไทย โดยใชความเชี่ยวชาญของการเป็นผูนําในธุรกิจดาน Employee Benefit และ Rewarding

Outsourcing Provider  จากประเทศญี่ป ุน ในการวางกลยุทธเพื่อขยายความตองการ และการตระหนักรูในแบรนด

สินคาสูกลุมลูกคาใหมๆ อีกดวย มร.ชินยะ ทาคาอิ กลาวทิง้ทาย


