
เน็กซัสฯ ปลืม้วางระบบ CRM – SAP Hybris Sales

Cloud ให คิดโด แปซิฟิคฯ มั่นใจชวยหนุนแบรนด

ผลิตภัณฑแมและเด็กชัน้นําระดับโลกบริหารจัดการ

งานขายตอบรับยุคดิจิทัล

บริษทั เน็กซัส ซิสเท็ม รีซอรสเซส จํากัด ประสบความสําเร็จอีกครัง้กับการวางระบบบริหารงานขาย และทีมขาย

SAP Hybris Sales Cloud ใหกับ บริษทั คิดโด แปซิฟิค จํากัด ผูนําเขา และจัดจําหนายสินคาแมและเด็ก แบรนด

ชัน้นําระดับโลก โดยมีสินคามากมายจัดจําหนายภายในหางสรรพสินคาชัน้นําทัว่ประเทศ เชน Central, The Mall,

Siam Paragon, The Emporium, Robinson, King Power, Tokyu และ 7-11 เป็นตน

คุณถิรดา อภิชัยเดชอุดม กรรมการบริหาร ของบริษทั คิดโด แปซิฟิค จํากัด ไดกลาวถึงการนํา SAP Hybris Sales

Cloud เขามาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 2 สวนหลัก ไดแก ระบบบริหารจัดการงานขาย (Sales

Management) บริหารจัดการจัดเก็บขอมูลลูกคา บันทึกความสนใจ บริหารการวางแผนเขาเยี่ยมลูกคา บันทึกเช็ค

อิน – เช็คเอาท ผานระบบ Mobile Technology รวมถึงบันทึกกิจกรรมทางการขายตางๆที่เกิดขึ้น และอีกสวนที่

สําคัญคือระบบงานบริการหลังการขาย (Service Ticket) ใชในการบริหารจัดการการรับประกันสินคาตางๆ ของลูก

คา บันทึกคาซอม คาเซอรวิส ตางๆ นอกจากน้ียังไดเนนในเรื่องของการแสดงรายงานตางๆ ที่สงผลออกมาอยางถูก

ตอง รวดเร็วแบบเรียลไทม เพื่อใหผูใชบริการสามารถนําไปใชในการทํางานยุคดิจิทัลไดอยางรวดเร็ว

เกี่ยวกับ เน็กซัสฯ

บริษทั เน็กซัส ซิสเท็ม รีซอรสเซส จํากัด เป็นผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณกวา 18 ปี ดานการวางระบบในกลุม

ธุรกิจอุตสาหกรรม โรงงาน การกระจายสินคา และธุรกิจคาสง-คาปลีก โดยบริษทัมีโซลูชัน่ประกอบดวย โซลูชัน่

ระดับเอนเตอรไพรส และระดับเอสเอ็มอี และโซลูชัน่บนคลาวด ทัง้ของ SAP และระบบเสริมอื่นๆ เพื่อชวยสนับสนุน

ลูกคาในการบริหาร รวมถึงยกระดับการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานสากล เพื่อการแขงขันในตลาด

ยุคดิจิทัลน้ี ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม www.nexus-sr.com
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