
เท อินเด็กซ ใหเอกชน ‘ผาน’ คาบเสน ชวย

เศรษฐกิจโต แตยังหวั่น เกาโกง ก็อปเกง ไอเดียกุด

สภาปัญญาสมาพันธ เผยผลสํารวจประสิทธิผลภาคเอกชน ภาพรวมประชาชนใหพอผาน พอใจชวยเศรษฐกิจโต ตอบ

สนองผูบริโภค แตยังดอยเรื่องสรางนวัตกรรม สรางธุรกิจใหม มองวายังมีติดสินบน และรับผิดชอบสังคมไมดีพอ

ศ.ดร.เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ ์ ประธานสภาปัญญาสมาพันธ และประธานอํานวยการบริหารจัดทําดัชนีฯ

ประสิทธิผลประเทศไทย (TE Index) แถลงผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลภาคเอกชน

ประเทศไทย (Thailand’s Private Sector Effectiveness Index : PVE Index) ในภาพรวมทุกดาน ประชาชนให

คะแนนภาคเอกชนระดับกลาง รอยละ 61 เรียกวา พอสอบผาน

จากการสํารวจ 3 หมวด พบวา ประชาชนยอมรับวา ภาคเอกชนมีบทบาทชวยใหเศรษฐกิจเติบโตไดดี จากความ

เชี่ยวชาญที่มีอยู โดยในหมวดดานการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ไดคะแนนสูงสุด 62.4% เทียบกับหมวด

ดานความรับผิดชอบตอสังคม ได 61% และหมวดดานสถาบันภาคเอกชน ไดคะแนนตํ่าสุด 59%

เมื่อวิเคราะหรายดาน ในหมวดดานการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ พบวา ภาคเอกชนสามารถตอบสนอง

ตอผูบริโภคไดดี ทัง้ดานการผลิตสินคาและบริการ มีคาดัชนี 67.8% แมวายังมีขอดอยในการบริหารทรัพยากร (59.

5%) การสรางอุตสาหกรรมตอเน่ือง (60%) มีจุดออนในการสรางมูลคาเพิ่ม ความสามารถในการสรางธุรกิจใหม และ

ปรับตัวตอสถานการณทางธุรกิจยังไดไมดีพอ

ในหมวดความรับผิดชอบตอสังคม แมวาประชาชนจะมองวา ภาคเอกชนคอนขางปฏิบัติตามกฎหมาย มีการชวย

เหลืองานสาธารณะ การเปิดเผยอยางโปรงใสของขอมูล การใสใจตอผูบริโภค โดยมีคาดัชนีรอยละ 60 ขึ้นไป แต

ขณะเดียวกัน กลับใหคะแนนตํ่าในประเด็น คอรัปชัน่ ความรับผิดรับชอบ การรณรงคเชิงสังคม โดยมีคาดัชนี 58.

7%, 58.8% และ 58.9% ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาภาคธุรกิจยังถูกมองวามีการติดสินบนเจาหน าที่รัฐ เมื่อธุรกิจ

สรางผลกระทบทางลบตอสังคมแลวรับผิดชอบไมเพียงพอ และไมไดเชิญชวนใหประชาชนสนใจในปัญหาสังคม อาจ

เป็นเพราะวา ทัง้สามประเด็นน้ีไมไดเกี่ยวของและสงผลกระทบกับผูบริโภคโดยตรง

สวนในหมวดสถาบันเอกชน ซึ่งมีคาดัชนีตํ่าสุด ผลสํารวจประชาชนยังมองวา ภาคเอกชนมีจุดออน ดานการสราง

นวัตกรรม ซึ่งไดคะแนนเพียง 57.9% และดานความเป็นผูประกอบการ ไดคะแนน 58.6% แสดงใหเห็นวา องคการ

ธุรกิจไทยยังคงมีจุดออนในความสามารถในการแขงขันระยะยาว เพราะมีการสรางนวัตกรรมไดน อย ความเป็นผู

ประกอบการมีน อย ซึ่งเป็นสิ่งที่ภาคธุรกิจจําเป็นตองปรับตัวใหเกิดคุณลักษณะดังกลาว

ขอสังเกตประการหน่ึง เมื่อพิจารณากลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันจะใหผลประเมินแตกตางกัน ใน

ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม โดยกลุมตัวอยางในชวงอายุตํ่ากวา 20 ปี มองธุรกิจวามีความรับผิดชอบตอสังคม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b9%88-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8a%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b9%88-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8a%e0%b8%99/


มากกวา กลุมอายุเกิน 60 ปี ซึ่งมองวาธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคมน อย ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะภาคธุรกิจทํากิจกรร

ม CSR กับกลุมเยาวชนมากกวา หรือใสใจในกลุมผูสูงอายุน อยเกินไป ดังนัน้ธุรกิจควรใหความสําคัญกับการ

ทํากิจกรรมเพื่อสังคมกับผูสูงอายุใหเพิ่มขึ้น

การรับรูของประชาชนที่มีตอภาคเอกชนจากผลการสํารวจน้ี คงชวยให ภาคเอกชนกลับไปประเมินตนเอง ในดาน

ตาง ๆ ที่ยังเป็นจุดออน เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนและความอยูรอดขององคกร เพื่อ

ความเจริญกาวหน าของประเทศโดยรวมตอไป


