
“เท​เลโฟนิ​กา​”จับ​มือ​”โม​บิ​เลียม​” ใช​โซลูชั่น​ติดตาม

คุณภาพ​บริการ​โรม​มิ่ง​ที่​ลูกคา​ใช​งาน​ชวง​การ​แขงขัน

ฟุต​บอล​โลก

รี​โอ​เดจา​เนโร​–13 มิ​.​ย.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

 

โม​บิ​เลีย​ม (Mobileum) (กอน​หน า​น้ี​ใช​ชื่อ​วา Roamware) บริษทั​ชัน้​นําดาน Telco Big Data Analytics เปิด​เผย​วา​

เท​เลโฟนิ​กา​ โก​ลบ​อล โซลูชัน่​ส (Telefonica Global Solutions) ได​ใช RoamFix นวัตกรรม​โซลูชัน่​บริหาร​จัดการ

ประสบการณ​ลูก​คา (CEM) ของ​โม​บิ​เลียม​ เพื่อ​ดูแล​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ผู​ใช​บริการ​ระหวาง​การ​แขงขัน

ฟุตบอล​โลก​ 2​014 ซึ่ง​คาด​วา​จะ​มี​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​ตาง​ชาติ​เดิน​ทาง​มายัง​บราซิล​กวา​ 600,000 ราย​เพื่อ​เขา​ชม​การ

แขง​ขัน​ ทัง้​น้ี Mobileum RoamFix เป็น​โซ​ลูชัน่ CEM ที่​ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​สามารถ​ทดสอบ​และ​ติด​ตาม QoE

(คุณภาพ​ของ​ประสบ​การณ​) ของ​ผู​ใช​บริการ​ใน​สภาพ​แวดลอม​ที่​มี​ผู​ให​บริการ​หลาย​ราย​แบบ​เรี​ยล​ไท​มได

 

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20140224/671325 )

 

กอน​หน า​น้ี​ ฝ า​ย Global Solutions ของ​เท​เลโฟนิ​กา​ เปิด​เผย​วา​ ทาง​บริษทั​จะ​เขา​ติดตาม​และ​ตรวจ​สอบ​บริการ​โรม

มิ่ง​ เพื่อ​ทําให​ผู​ใช​บริการ​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​ได​ระหวาง​เกม​การ​แขง​ขัน​ ทาง​เท​เลโฟนิ​กา​ได​จัด​ตัง้​ศูนย​บริหาร​จัดการ

การ​ดําเนิน​งาน​และ​บริการ​ระหวาง​ประ​เทศ​ ซึ่ง​จะ​เปิด​โอกาส​ให​เท​เลโฟนิ​กาสา​มา​รถ​ทดสอบ​แบบ​รวม​ศูนย​ใน​ชวง​เฟส

แรก​ของ​ขอ​ตกลง​ใน​การ​เปิด​บริการ​โรม​มิ่ง​จาก​ผู​ให​บริการ​แตละ​ราย​ที่​รวม​มือ​กับ​เท​เลโฟนิ​กา​ โดย​เท​เลโฟนิ​กา​จะ​ยก

ระดับ​ทรัพยากร​และ​เครื่อง​มือ​การ​สื่อ​สาร​ เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​ดาน​การ​บริการ​โรม​มิ่ง​แก​ลูก​คา​ ผาน​หุน​ยนต​ที่​ได

รับ​การ​ติด​ตัง้​ตาม​จุด​ยุทธศาสตร​ใน​เมือง​เจา​ภาพ​ เชน​เดียว​กับ​เทคโนโลยี​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ของ​ผู​ใช​งา​น ​เพื่อ​ให

สามารถ​วัด​ผล 3G และ LTE ตาม​สนาม​กีฬา​ ศูนย​ขาว​สาร​ โรง​แรม​ สถาน​ทูต​ และ​สนาม​บิน​ได

 

โอ​ริ​ ซัสซัน​ ประธาน​และ​ซี​อี​โอ​ของ​โม​บิ​เลียม​ อิงค​ กลาว​วา​ “ฟุตบอล​เป็น​กีฬา​สากล​อยาง​แท​จริง​ โดย​ประเทศ​เจา​ภาพ

การ​แขงขัน​ฟุตบอล​โลก​นัน้​ เป็น​ประเทศ​ที่​มี​จํานวน​ผู​เยี่ยม​ชม​มาก​ที่สุด​ระหวาง​การ​แขง​ขัน​ เรา​มี​ความ​ยินดี​ที่​เท

เลโฟนิ​กา​ได​เลือก​ใช​โซ​ลูชัน่ CEM ของ​เรา​ใน​การ​แขงขัน​ฟุตบอล​โลก​ ทัง้​น้ี​ บรรดา​ผู​ให​บริการ​ตาง​ใช​โซ​ลูชัน่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%82%e0%b8%9f%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%82%e0%b8%9f%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%82%e0%b8%9f%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%9a/


RoamFix ของ​โม​บิ​เลียม​ เพื่อ​ตรวจ​สอบ QoE ผาน​หุน​ยนต​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​พรอม​เสาะ​หา​แนวทาง​แกไข​ปัญหา​เชิง

รุก​อยาง​ตรง​จุด​ เรา​หวัง​วา​ จะ​ได​มอบ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​อัน​ดี​แก​ผู​ใช​บริการ​ทุก​คน​ บน​เครือ​ขาย​ของ​เท​เลโฟนิ​กา

ระหวาง​การ​แขงขัน​ฟุตบอล​โลก​”

 

เกี่ยว​กับ​โม​บิ​เลีย​ม

 

โซ​ลูชัน่ Telco Big Data Analytics ของ​โม​บิ​เลียม​ นําเสน​อ Just Wisdom(R) จาก​รายการ​ทรัพยสิน​ที่​ใหญ​ที่สุด​แต

ถูก​นํามา​ใช​น อย​เกิน​ไป​ของ​ผู​ให​บริการ​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ นัน่​ก็​คือ​ ขอ​มูล​ โซ​ลูชัน่ Traveler Analytics, Customer

Experience Management และ Data Monetization ของ​โม​บีเลียม​ ซึ่ง​สามารถ​วิเคราะห​ขอมูล​ใน​ระดับ​เพ​ทา​ไบต

ตอ​วัน​เพื่อ​สราง​ราย​ได​ เพิ่ม​ประสบ​การณ​ใน Wisdom ให​กับ​ผู​ให​บริการ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​กวา​ 615 ราย​ ใน​ 168 ประ

เทศ​ โซ​ลูชัน่ Just Wisdom(R) ของ​โม​บิ​เลียม​อยู​บน​พื้น​ฐาน​นวัตกรรม​แบรนด​ที่​มีชื่อ​เสียง​ เป็น​ผู​นํา และ​ได​รับ​การ

พิสูจน​แลว​จาก Roamware นอกจาก​น้ี​ โม​บีเลียม​ยัง​ผสม​ผสาน​ประสบการณ​ที่​ไม​สามารถ​เทียบ​ได​และ​การ​วิ​เคราะห​

เพื่อ​เพิ่ม​มูลคา​ให​กับ​ขอมูล​ของ​ผู​ให​บริการ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​อยาง​ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอ​น ​สามารถ​รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
http://www.mobileum.com
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Srinivas B Vijayaraghavan, ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ฝ าย​การ​ตล​าด
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