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คุณภาพบริการโรมมิ่งที่ลูกคาใชงานชวงการแขงขัน

ฟุตบอลโลก
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โมบิเลียม (Mobileum) (กอนหน าน้ีใชชื่อวา Roamware) บริษทัชัน้นําดาน Telco Big Data Analytics เปิดเผยวา

เทเลโฟนิกา โกลบอล โซลูชัน่ส (Telefonica Global Solutions) ไดใช RoamFix นวัตกรรมโซลูชัน่บริหารจัดการ

ประสบการณลูกคา (CEM) ของโมบิเลียม เพื่อดูแลประสบการณการใชงานของผูใชบริการระหวางการแขงขัน

ฟุตบอลโลก 2014 ซึ่งคาดวาจะมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมายังบราซิลกวา 600,000 รายเพื่อเขาชมการ

แขงขัน ทัง้น้ี Mobileum RoamFix เป็นโซลูชัน่ CEM ที่ชวยใหผูใหบริการสามารถทดสอบและติดตาม QoE

(คุณภาพของประสบการณ) ของผูใชบริการในสภาพแวดลอมที่มีผูใหบริการหลายรายแบบเรียลไทมได

 

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20140224/671325 )

 

กอนหน าน้ี ฝ าย Global Solutions ของเทเลโฟนิกา เปิดเผยวา ทางบริษทัจะเขาติดตามและตรวจสอบบริการโรม

มิ่ง เพื่อทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการไดระหวางเกมการแขงขัน ทางเทเลโฟนิกาไดจัดตัง้ศูนยบริหารจัดการ

การดําเนินงานและบริการระหวางประเทศ ซึ่งจะเปิดโอกาสใหเทเลโฟนิกาสามารถทดสอบแบบรวมศูนยในชวงเฟส

แรกของขอตกลงในการเปิดบริการโรมมิ่งจากผูใหบริการแตละรายที่รวมมือกับเทเลโฟนิกา โดยเทเลโฟนิกาจะยก

ระดับทรัพยากรและเครื่องมือการสื่อสาร เพื่ออํานวยความสะดวกในดานการบริการโรมมิ่งแกลูกคา ผานหุนยนตที่ได

รับการติดตัง้ตามจุดยุทธศาสตรในเมืองเจาภาพ เชนเดียวกับเทคโนโลยีบนโทรศัพทมือถือของผูใชงาน เพื่อให

สามารถวัดผล 3G และ LTE ตามสนามกีฬา ศูนยขาวสาร โรงแรม สถานทูต และสนามบินได

 

โอริ ซัสซัน ประธานและซีอีโอของโมบิเลียม อิงค กลาววา “ฟุตบอลเป็นกีฬาสากลอยางแทจริง โดยประเทศเจาภาพ

การแขงขันฟุตบอลโลกนัน้ เป็นประเทศที่มีจํานวนผูเยี่ยมชมมากที่สุดระหวางการแขงขัน เรามีความยินดีที่เท

เลโฟนิกาไดเลือกใชโซลูชัน่ CEM ของเราในการแขงขันฟุตบอลโลก ทัง้น้ี บรรดาผูใหบริการตางใชโซลูชัน่
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RoamFix ของโมบิเลียม เพื่อตรวจสอบ QoE ผานหุนยนตและแอพพลิเคชัน่ พรอมเสาะหาแนวทางแกไขปัญหาเชิง

รุกอยางตรงจุด เราหวังวา จะไดมอบประสบการณการใชงานอันดีแกผูใชบริการทุกคน บนเครือขายของเทเลโฟนิกา

ระหวางการแขงขันฟุตบอลโลก”

 

เกี่ยวกับโมบิเลียม

 

โซลูชัน่ Telco Big Data Analytics ของโมบิเลียม นําเสนอ Just Wisdom(R) จากรายการทรัพยสินที่ใหญที่สุดแต

ถูกนํามาใชน อยเกินไปของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ นัน่ก็คือ ขอมูล โซลูชัน่ Traveler Analytics, Customer

Experience Management และ Data Monetization ของโมบีเลียม ซึ่งสามารถวิเคราะหขอมูลในระดับเพทาไบต

ตอวันเพื่อสรางรายได เพิ่มประสบการณใน Wisdom ใหกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กวา 615 ราย ใน 168 ประ

เทศ โซลูชัน่ Just Wisdom(R) ของโมบิเลียมอยูบนพื้นฐานนวัตกรรมแบรนดที่มีชื่อเสียง เป็นผูนํา และไดรับการ

พิสูจนแลวจาก Roamware นอกจากน้ี โมบีเลียมยังผสมผสานประสบการณที่ไมสามารถเทียบไดและการวิเคราะห

เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับขอมูลของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อยางที่ไมเคยมีมากอน สามารถรับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่
http://www.mobileum.com
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