
เท​สโก​ โลตัส​ เปิด​ตัว​โมบาย​แอ​พเจน​เนอ​รเรชั่นใหม​

นําผู​บริโภค​ไทย​สู​ยุค​ใหม​แหง​การ​ช็อป​ป้ิง

เท​สโก​ โลตัส​ เปิด​ตัว​แอ​พพลิ​เคชัน่เวอรชัน่​ใหม​สําหรับ​สมา​รทโฟน​ ตอบ​รับ​ไลฟ ​สไตล​ผู​บริโภค​ยุค​ดิจิตอล​ ให​สามารถ

พก​เวอร​ชัวร​ คลับ​กา​รด (Virtual Clubcard) และ​ดาวนโหลด​อี​คู​ปอง (e-Coupon) ได​งายดาย​ดวย​สมา​รทโฟน

คุณ​วรรณ​า สวัส​ดิกุล​ ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ฝ าย​การ​ตลาด​ เท​สโก​ โลตัส​ กลาว​วา​ “เป็น​ที่​ทราบ​กัน​ดี​วา​ เท​สโก​

โลตัส​ เป็น​ผูนําใน​ดาน​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​การ​พัฒนา​รูป​แบบ​ของ​ราน​คา​ใหมๆ​ เชน​ เท​สโก​

โลตัส​ เอ็กซ​ตรา​ ไป​จนถึง​ออนไลน​ชอปป้ิง​ที่​ให​บริการ​สัง่​ซื้อ​ทัง้​อาหาร​สด​และ​สินคา​อุปโภค​บริโภค​ ใน​ปี​น้ี​ เรา​จะ​มุง​เนน

ไป​ที่​นวัตกรรม​รูป​แบบ​ดิจิตอล​ เพื่อ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ​จับ​จาย​ และ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​ลูกคา​สามารถ​เขา​ถึง

สินคา​คุณภาพ​เยี่ยม​ใน​ราคา​ถูก​พรอม​ความ​คุม​คา​ได​งายดาย​ยิ่ง​ขึ้น​”

 

ขอมูล​จาก​ราย​งาน Smart Phone Insights ไตรมาส​ 2​ ปี​ 2​556 ของ Nielson (Thailad) ระบุ​วา​ เกือบ​ครึ่ง​หน่ึง​ของ

จํานวน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ทัง้หมด​ของ​ผู​ใช​ใน​กรุงเทพฯ​และ​เมือง​ใหญ​ใน​ประเทศไทย​เป็น​สมา​รทโฟน​ นอกจาก​น้ี​ อัตรา

การ​ใช​สมา​รทโฟน​ได​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ 2​7% เป็น​ 49% ใน​ปี​น้ี​ ตาม​การ​ขยาย​ตัวอยาง​รวดเร็ว​ของ​เทคโนโลยี​หน า​จอ​แบบ

สัมผัส (Touchscreen)

 

“เท​รน​ดดิจิตอล​ที่​เติบโต​ขึ้น​น้ี​กําลัง​เปลี่ยนแปลง​ชีวิต​ความ​เป็น​อยู​ของ​คน​ไทย​ เรา​ตองการ​ใช​ประโยชน​จาก​เทรน

เทคโนโลยี​ดิจิตอล​ให​มาก​ที่​สุด​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​อยาง​สูงสุด​และ​สราง​ประสบการณ​การ​จับ​จาย​ที่​ดี​ที่สุด​ให​แก

ลูก​คา​” คุณ​วรรณ​า กลา​ว

 

แอ​พพลิ​เคชัน่ลาสุด​ของ​เท​สโก​ โลตัส​ มี​รูป​แบบ​การ​ใช​งาน​ใหมๆ​ มาก​มาย​ โดย​ลูกคา​สามารถ​ดาวนโหลด​อี​คู​ปอง (e-

Coupon) เพื่อ​เป็น​สวนลด​สําหรับ​การ​ซื้อ​สินคา​ใน​เท​สโก​ โลตัส​ และ​ราน​คา​ตางๆ​ใน​ศูนย​การ​คา​ นอกจาก​น้ี​ ลูกคา​จะ​ได

รับ​ขอความ​แจง​ทันที​เมื่อ​มี​คูปอง​สวนลด​ใหมๆ​ และ​สามารถ​โหลด​ไป​ใชได​ทัน​ที

 

คลับ​การด​ เป็น​สิ่ง​ที่​ลูกคา​เท​สโก​ โลตัส​ ชื่น​ชอบ​ เน่ืองจาก​ได​รับ​แตม​สะสม​ใน​ทุก​ครัง้​ที่​ใช​จาย​* โดย​แตม​จะ​เปลี่ยน​เป็น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%aa-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%aa-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b2/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2013/09/Mkt-h1.jpg


คูปอง​เพื่อ​ใช​แทน​เงินสด​ใน​การ​ซื้อ​สินคา​ตางๆ​ใน​รา​น ​นับ​เป็น​ครัง้​แรก​ที่​บัตร​คลับ​การด​จะ​รวม​อยู​ใน​แอ​พพลิ​เคชัน่มือ

ถือ​ หรือ​ที่​เรียก​วา​ “เวอร​ชัวร​ คลับ​กา​รด” (Virtual Clubcard) ทําให​ลูกคา​ไม​ตอง​พก​บัตร​ติดตัว​อีก​ตอ​ไป​ ลูกคา​เพียง

สแกน​บาร​โคด​ของ​บัตร​คลับ​การด​ไว​ใน​โทร​ศัพท​ เพื่อ​ใช​ระบุ​หมายเลข​สมาชิก​เมื่อ​ชอปป้ิง​ครัง้​ตอ​ไป

 

“คูปอง​และ​คลับ​การด​เป็น​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ชื่น​ชอบ​อยาง​มาก​ และ​ตอน​น้ี​เรา​สามารถ​สง​มอบ​สิทธิ​ประโยชน​ทัง้​สอง​อยาง​น้ี​ให

กับ​ลูกคา​ได​ดวย​รูป​แบบ​ดิจิตอล​ เชื่อ​วา​ลูกคา​จะ​พึง​พอใจ​กับ​ความ​สะดวก​สบาย​เชน​น้ี​” คุณ​วรรณ​ากลา​ว

 

นอกจาก​น้ี​ ลูกคา​ยัง​สามารถ​ตรวจ​สอบ​รายการ​สง​เสริม​การ​ขาย​ของ​เท​สโก​ โลตัส​ ได​จาก​แอ​พพลิ​เคชัน่ใน​สมา​รทโฟน​

และ​ลูกคา​จะ​ได​รับ​ขอความ​แจง​ทันที​เมื่อ​มี​รายการ​สง​เสริม​การ​ขาย​ใหม

 

แอ​พพลิ​เคชัน่ใหม​ของ​เท​สโก​ โลตัส​ ยัง​มี​ลิงค​เขา​สู​ “เท​สโก​ โลตัส​ ช็อป​ออนไลน​” ซึ่ง​ลูกคา​สามารถ​เลือก​ซื้อ​สินคา​ที่

ตองการ​ได​โดย​ไม​ตอง​เดิน​ทาง​ไป​ที่​รา​น ​คุณ​วรรณ​ากลาว​วา​ “ช็อป​ออนไลน​ มี​สินคา​อาหาร​สด​และ​ของใช​มากมาย​ให

ลูกคา​ได​เลือก​ซื้อ​ได​ทุก​เวลา​ ขณะ​ที่​อยู​ที่​ทํางาน​หรือ​อยู​บาน​”

 

สําหรับ​ลูกคา​ที่​ยัง​ชอบ​การ​เลือก​ซื้อ​สินคา​ที่​รา​น ​แอ​พพลิ​เคชัน่ใหม​น้ี​ ยัง​มี​บริการ​คนหา​ที่​ตัง้​สา​ขา (Store Locator) ซึ่ง

ลูกคา​สามารถ​คนหา​สาขา​ที่​อยู​ใกล​ที่สุด​ พ​รอม​เสน​ทาง​ไป​ที่​สา​ขา​ และ​ขอมูล​ติดตอ​ของ​สา​ขา​ นอกจาก​น้ี​ แอ​พ ดัง​กลาว

จะ​มี​ขาว​ใหมๆ​ จาก​เท​สโก​ โลตัส​ และ​มี​ลิงค​ไป​ยัง​เฟซบุค​แฟน​เพจ​ ของ​เท​สโก​ โลตัส​อีก​ดวย

 

เท​สโก​ โลตัส​ แอ​พพลิ​เคชัน่ ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​แผน​งาน​ดาน​ดิจิ​ตัลทัง้หมด​ของ​บริษทั​ และ​เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​แบบ

ดิจิตอล​แบบ​ครบ​วงจร​แก​ลูก​คา​ เท​สโก​ โลตัส​ ยัง​ได​เปิด​ให​บริ​การ Wifi ใน​ราน​รูป​แบบ​เอ็กซ​ตรา​ ไฮเปอร​มารเก็ต​ และ

ดี​พาร​ทเมน​สโตร​ ทุก​สาขา​ใน​กรุงเทพมหานคร​แลว​ และ​กําลัง​ติด​ตัง้ Wifi ใน​ราน​รูป​แบบ​ดัง​กลาว​ทัว่​ประเทศ​ให​เสร็จ

สิน้​ทัง้หมด​ภายใน​สิน้​ปี​น้ี

 

“เรา​เปิด​ตัว​เท​สโก​ โลตัส​ แอ​พพลิ​เคชัน่ ​และ​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​เป็น​อยาง​ดี​ยิ่ง​ โดย​แอ​พของ​เรา​ได​ขึ้น​ไป​ถึง​อัน​ดับ​ 1

สําหรับ​ประ​เภท Lifestyle ใน iOS App Store และ​อันดับ​ 2​ สําหรับ​ประ​เภท Lifestyle ใน​ระ​บบ Android (Google

Play) ภายใน​เวลา​เพียง​ 3 วัน​ หลัง​จาก​เปิด​ตัว​ แสดง​ให​เห็น​วา​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​มี​ความ​พรอม​สําหรับ​ประสบการณ

การ​จับ​จาย​ใน​รูป​แบบ​ดิจิตอล​”



 

“แอ​พพลิ​เคชัน่ข​อง​เท​สโก​ โลตัส​ เป็น​รูป​แบบ​การ​ตลาด​แบบ​ดิจิตอล​สําหรับ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ที่​เขา​ถึง​กลุม​คน​ได​กวาง​ที่สุด

ใน​ประเทศ​ไทย​ ดวย​ความ​สําเร็จ​ของ​การ​เปิด​ตัว​แอ​พใน​ชวง​แรก​น้ี​ ทําให​เรา​เชื่อ​วา​เท​สโก​ โลตัส​ ได​นําผู​บริโภค​ชาว

ไทย​สู​ยุค​ใหม​ของ​การ​ชอปป้ิง​แลว​” คุณ​วรรณ​ากลาว​สรุป


