
เทสโก โลตัส เปิดตัวโมบายแอพเจนเนอรเรชั่นใหม

นําผูบริโภคไทยสูยุคใหมแหงการช็อปป้ิง

เทสโก โลตัส เปิดตัวแอพพลิเคชัน่เวอรชัน่ใหมสําหรับสมารทโฟน ตอบรับไลฟ สไตลผูบริโภคยุคดิจิตอล ใหสามารถ

พกเวอรชัวร คลับการด (Virtual Clubcard) และดาวนโหลดอีคูปอง (e-Coupon) ไดงายดายดวยสมารทโฟน

คุณวรรณา สวัสดิกุล ประธานกรรมการบริหารฝ ายการตลาด เทสโก โลตัส กลาววา “เป็นที่ทราบกันดีวา เทสโก

โลตัส เป็นผูนําในดานการสรางสรรคนวัตกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนารูปแบบของรานคาใหมๆ เชน เทสโก

โลตัส เอ็กซตรา ไปจนถึงออนไลนชอปป้ิงที่ใหบริการสัง่ซื้อทัง้อาหารสดและสินคาอุปโภคบริโภค ในปีน้ี เราจะมุงเนน

ไปที่นวัตกรรมรูปแบบดิจิตอล เพื่อยกระดับประสบการณการจับจาย และเพิ่มความสะดวกใหลูกคาสามารถเขาถึง

สินคาคุณภาพเยี่ยมในราคาถูกพรอมความคุมคาไดงายดายยิ่งขึ้น”

 

ขอมูลจากรายงาน Smart Phone Insights ไตรมาส 2 ปี 2556 ของ Nielson (Thailad) ระบุวา เกือบครึ่งหน่ึงของ

จํานวนโทรศัพทมือถือทัง้หมดของผูใชในกรุงเทพฯและเมืองใหญในประเทศไทยเป็นสมารทโฟน นอกจากน้ี อัตรา

การใชสมารทโฟนไดเพิ่มขึ้นจาก 27% เป็น 49% ในปีน้ี ตามการขยายตัวอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีหน าจอแบบ

สัมผัส (Touchscreen)

 

“เทรนดดิจิตอลที่เติบโตขึ้นน้ีกําลังเปลี่ยนแปลงชีวิตความเป็นอยูของคนไทย เราตองการใชประโยชนจากเทรน

เทคโนโลยีดิจิตอลใหมากที่สุด เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายอยางสูงสุดและสรางประสบการณการจับจายที่ดีที่สุดใหแก

ลูกคา” คุณวรรณา กลาว

 

แอพพลิเคชัน่ลาสุดของเทสโก โลตัส มีรูปแบบการใชงานใหมๆ มากมาย โดยลูกคาสามารถดาวนโหลดอีคูปอง (e-

Coupon) เพื่อเป็นสวนลดสําหรับการซื้อสินคาในเทสโก โลตัส และรานคาตางๆในศูนยการคา นอกจากน้ี ลูกคาจะได

รับขอความแจงทันทีเมื่อมีคูปองสวนลดใหมๆ และสามารถโหลดไปใชไดทันที

 

คลับการด เป็นสิ่งที่ลูกคาเทสโก โลตัส ชื่นชอบ เน่ืองจากไดรับแตมสะสมในทุกครัง้ที่ใชจาย* โดยแตมจะเปลี่ยนเป็น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%aa-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%aa-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b2/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2013/09/Mkt-h1.jpg


คูปองเพื่อใชแทนเงินสดในการซื้อสินคาตางๆในราน นับเป็นครัง้แรกที่บัตรคลับการดจะรวมอยูในแอพพลิเคชัน่มือ

ถือ หรือที่เรียกวา “เวอรชัวร คลับการด” (Virtual Clubcard) ทําใหลูกคาไมตองพกบัตรติดตัวอีกตอไป ลูกคาเพียง

สแกนบารโคดของบัตรคลับการดไวในโทรศัพท เพื่อใชระบุหมายเลขสมาชิกเมื่อชอปป้ิงครัง้ตอไป

 

“คูปองและคลับการดเป็นสิ่งที่ลูกคาชื่นชอบอยางมาก และตอนน้ีเราสามารถสงมอบสิทธิประโยชนทัง้สองอยางน้ีให

กับลูกคาไดดวยรูปแบบดิจิตอล เชื่อวาลูกคาจะพึงพอใจกับความสะดวกสบายเชนน้ี” คุณวรรณากลาว

 

นอกจากน้ี ลูกคายังสามารถตรวจสอบรายการสงเสริมการขายของเทสโก โลตัส ไดจากแอพพลิเคชัน่ในสมารทโฟน

และลูกคาจะไดรับขอความแจงทันทีเมื่อมีรายการสงเสริมการขายใหม

 

แอพพลิเคชัน่ใหมของเทสโก โลตัส ยังมีลิงคเขาสู “เทสโก โลตัส ช็อปออนไลน” ซึ่งลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาที่

ตองการไดโดยไมตองเดินทางไปที่ราน คุณวรรณากลาววา “ช็อปออนไลน มีสินคาอาหารสดและของใชมากมายให

ลูกคาไดเลือกซื้อไดทุกเวลา ขณะที่อยูที่ทํางานหรืออยูบาน”

 

สําหรับลูกคาที่ยังชอบการเลือกซื้อสินคาที่ราน แอพพลิเคชัน่ใหมน้ี ยังมีบริการคนหาที่ตัง้สาขา (Store Locator) ซึ่ง

ลูกคาสามารถคนหาสาขาที่อยูใกลที่สุด พรอมเสนทางไปที่สาขา และขอมูลติดตอของสาขา นอกจากน้ี แอพ ดังกลาว

จะมีขาวใหมๆ จากเทสโก โลตัส และมีลิงคไปยังเฟซบุคแฟนเพจ ของเทสโก โลตัสอีกดวย

 

เทสโก โลตัส แอพพลิเคชัน่ เป็นสวนหน่ึงของแผนงานดานดิจิตัลทัง้หมดของบริษทั และเพื่อมอบประสบการณแบบ

ดิจิตอลแบบครบวงจรแกลูกคา เทสโก โลตัส ยังไดเปิดใหบริการ Wifi ในรานรูปแบบเอ็กซตรา ไฮเปอรมารเก็ต และ

ดีพารทเมนสโตร ทุกสาขาในกรุงเทพมหานครแลว และกําลังติดตัง้ Wifi ในรานรูปแบบดังกลาวทัว่ประเทศใหเสร็จ

สิน้ทัง้หมดภายในสิน้ปีน้ี

 

“เราเปิดตัวเทสโก โลตัส แอพพลิเคชัน่ และไดรับการตอบรับเป็นอยางดียิ่ง โดยแอพของเราไดขึ้นไปถึงอันดับ 1

สําหรับประเภท Lifestyle ใน iOS App Store และอันดับ 2 สําหรับประเภท Lifestyle ในระบบ Android (Google

Play) ภายในเวลาเพียง 3 วัน หลังจากเปิดตัว แสดงใหเห็นวาผูบริโภคชาวไทยมีความพรอมสําหรับประสบการณ

การจับจายในรูปแบบดิจิตอล”



 

“แอพพลิเคชัน่ของเทสโก โลตัส เป็นรูปแบบการตลาดแบบดิจิตอลสําหรับธุรกิจคาปลีกที่เขาถึงกลุมคนไดกวางที่สุด

ในประเทศไทย ดวยความสําเร็จของการเปิดตัวแอพในชวงแรกน้ี ทําใหเราเชื่อวาเทสโก โลตัส ไดนําผูบริโภคชาว

ไทยสูยุคใหมของการชอปป้ิงแลว” คุณวรรณากลาวสรุป


