
เทสโก โลตัส เดินหนาขยายธุรกิจบริการเสริม ชูคอน

เซปต one-stop-shop ตอบรับทุกความตองการใน

ชีวิตประจําวัน

กรุงเทพ: สอดคลองกับคุณคาหลักขององคกรที่วา “ไมมีใครทุมเทสําหรับลูกคาเหนือไปกวาเรา” เทสโก โลตัส

ประกาศเดินหน าพัฒนาธุรกิจบริการเสริม เพื่อใหเทสโก โลตัส เป็นหางที่มีบริการที่สามารถตอบสนองทุกความ

ตองการในชีวิตประจําวันใหกับลูกคา (one-stop-shop) ทัง้บริการรับชําระคาสินคาและบริการตางๆ บริการเติมเงิน

โทรศัพทมือถือ บริการขายตัว๋รถ บขส. และบัตรชมการแสดง รวมไปถึงบริการจัดสงพัสดุ และ อื่น ๆ อีกมากมาย

 

ผูใหบริการบิลเพยเมนทรายใหญที่สุดในวงการรคาปลีกสมัยใหม

“จากจุดเริ่มตนเล็ก ๆ ในปี พ.ศ.  2551 ปัจจุบันบริการบิลเพยเมนตของเรามียอดการทําธุรกรรมถึง 5 ลานครัง้ตอ

เดือน ทําใหเราเป็นผูใหบริการบิลเพยเมนทรายใหญที่สุดของวงการธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในตอนน้ี” กลาวโดย คุณ

ธีรวุฒิ สุธนะเสรีพร รองประธานฝายธุรกิจเสริมเทสโก โลตัส

 

ปัจจุบัน เทสโก โลตัส เป็นผูรับชําระคาบริการที่มีจํานวนพันธมิตร (biller) สูงสุดถึง 120 ราย ครอบคลุมการชําระคา

บริการตาง ๆ กวา 200 รายการ เพื่อใหลูกคาสามารถชําระคาสาธารณูปโภค คาโทรศัพท รวมถึงการทําธุรกรรม

ทางการเงิน และคาบริการตางๆ ไดงายดาย ที่เคาทเตอรชําระเงินของเทสโก โลตัส ที่มีอยูมากกวา 1,000 สาขา “ปี

น้ีเราตัง้เปาที่จะเพิ่มจํานวนบิลเลอรขึ้นอีก 25% ภายในสิน้ปีน้ี” คุณธีรวุฒิกลาว

 

เปิดศูนยบริการทางการเงินแหงใหมอีก 30 สาขา

เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคา เทสโก โลตัส ยังไดเปิดตัวศูนยบริการทางการเงินที่รวมบริการที่เกี่ยวของกับ

ธุรกรรมทางเงินทุกอยางไวดวยกัน ปัจจุบัน ศูนยบริการทางการเงินไดเปิดใหบริการแลวที่เทสโก โลตัส เอ็กซตรา

สาขาพระราม 4 และสาขาบางนา โดยไดรับเสียงตอบรับที่ดีจากลูกคาเพราะสามารถรับบริการทางการเงินที่หลาก

หลายภายในที่เดียว เชน การสมัครสินเชื่อสวนบุคคล บัตรเครดิต และประกันภัย
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“ดวยเสียงตอบรับที่ดีของลูกคา เราจึงวางแผนที่จะเปิดศูนยบริการทางการเงินอีก 30 สาขา ภายในปีน้ี” คุณธีรวุฒิ

กลาวเพิ่มเติม

 

ขยายบริการสําหรับโทรศัพทมือถือ

“การใหบริการเติมเงินโทรศัพทมือถือของเราครอบคลุมทุกเครือขายมือถือในประเทศไทยและมีการเติบโตขึ้นอยาง

ชัดเจน โดยมีจํานวนการเติมเงินกวา 2 ลานรายการตอเดือน” คุณธีรวุฒิ กลาวเพิ่มเติม

 

นอกจากน้ี เทสโก โลตัสยังนําคอนเซ็ปต one-stop-shop มาประยุกตใชกับบริการโทรศัพทมือถือ โดยเปิดตัวราน

 โทรศัพทมือถือแหงแรกของเทสโก โลตัส ที่รานเอ็กซตรา สาขาบางนา ซึ่งเพียบพรอมไปดวยการใหบริการที่

เกี่ยวของมากมาย เชน การลงทะเบียนใชโทรศัพทมือถือแบบรายเดือน บริการซอมแซมดูแลอุปกรณ  บริการขายชุด

หูฟังและอุปกรณตางๆ

 

“ปีน้ี เรามีแผนที่จะเปิดตัวบริการใหมๆ เพิ่มขึ้นอีก เชน มีบริการดาวนโหลแอพลิคชัน่สําหรับลูกคาระบบรายเดือน

และบริการใหม ๆ สําหรับลูกคาระบบเติมเงิน” กลาวโดย คุณธีรวุฒิ

 

เพิ่มความหลากหลายของประเภทบริการ

นอกเหนือไปจากการพัฒนาบริการหลักที่มีอยู ทัง้บิลเพยเมนทและบริการโทรศัพทมือถือ เทสโก โลตัส ยังรวมมือ

กับพันธมิตรอีกหลายรายเพื่อนําเสนอบริการตาง ๆ อีกมากมายเพื่อเติมเต็มความตองการในชีวิตประจําวันของลูกคา

ใหดียิ่งขึ้น เชน มีการรวมมือกับ ไทยทิคเก็ตเมเจอร ในการใหบริการจองตัว๋รถ บขส. ที่เทสโก โลตัส 524 สาขา

และมีแผนที่จะขยายการบริการใหครอบคลุมไปถึงการจองตัว๋คอนเสริตและอิเวนทตาง ๆ ภายในเดือนกันยายนน้ี

 

นอกจากน้ี ยังมีการเปิดตัวการใหบริการจัดสงพัสดุภายในประเทศ ซึ่งเปิดใหบริการไปแลวที่เทสโก โลตัส จํานวน

18 สาขา และจะขยายจํานวนเป็น 30 สาขาภายในปีน้ี ไมเพียงเทาน้ี เทสโกยังรวมมือกับกรมขนสงทางบกในการให

บริการรับชําระภาษีรถ และยังมีบริการถายเอกสารและสงแฟกซที่ศูนยการบริการทางการเงินของเทสโก โลตัสอีก

ดวย

 



“บริการทัง้หลายเหลาน้ี เป็นเครื่องพิสูจนใหเห็นถึงความมุงมัน่ของเราในการเป็นหางที่เป็น one-stop-shop ที่มีทุก

อยางสําหรับทุกความตองการในชีวิตประจําวัน เพื่อมอบความสะดวกสบายที่สุดใหแกลูกคาของเรา” คุณธีรวุฒิ กลาว

สรุป

 


