
เทสโก โลตัส ยกระดับมาตรฐานคาปลีก เปิดเอ็กซ

ตรา รามอินทรา ตอบโจทยลูกคาครบวงจร

12 เมษายน 2556: เทสโก โลตัส เปิดตัว “เอ็กซตรา รามอินทรา” เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง

ครบวงจรในที่เดียว โดย เอ็กซตรา รามอินทรา จะเพิ่มสินคาใหม เพิ่มรานคา และยกระดับการบริการ ในราคาเทสโก

โลตัส อาทิ เพิ่มสินคาใหมในทุกแผนกรวมกวา 9,000 รายการ รวมทัง้เปิดรานยา รานแวนตา รานดิจิตอลช็อป และ

ศูนยบริการทางการเงิน ตลอดจนนวัตกรรมดานการบริการตางๆ อีกมากมาย อาทิ พนักงานที่ใสโรลเลอรสเก็ตและ

SEGWAY เพื่อชวยบริการลูกคา

คุณสลิลลา สีหพันธุ รองประธานกรรมการฝ ายกิจการบรรษัท เทสโก โลตัส  กลาววา “จากผลการวิจัยลูกคา

เราพบวาหน่ึงในเหตุผลหลักที่ลูกคาเลือกมาจับจายที่เทสโก โลตัส ก็เพราะวาเรานําเสนอสินคาที่หลากหลาย ดังนัน้

ที่เอ็กซตรา รามอินทรา เราจึงไดเพิ่มสินคาใหมในทุกแผนกรวมกวา 9,000 รายการ อาทิ สินคาอาหารนําเขาจากตาง

ประเทศ อีกทัง้ยังมีการขยายแผนกหนังสือและนิตยสาร และปรับปรุงแผนกหลักๆ เชน แผนกอาหารสด จักรยาน

ของเลน สินคาสําหรับทารก สินคาเทคโนโลยีใหมๆ และสินคาเพื่อสุขภาพและความงาม”

 

นอกจากน้ี แผนกเสื้อผาไดรับการปรับโฉม ดวยการจัดดิสเพลยแบบใหมของแบรนด เอฟแอนดเอฟ ซึ่งเป็นแบรนด

แฟชัน่ชัน้นําที่จําหนายเฉพาะในเทสโก โลตัส อีกทัง้ยังมีเสื้อผาใหมๆ จากยุโรปกลางตามมาตรฐานของเอฟแอนดเอ

ฟ จอแอลซีดีเพื่อนําเสนอแฟชัน่ใหมที่เหมาะแกการสวมใสในชีวิตประจําวัน  และ เทคโนโลยี “เวอรชัวล ฟิตติง้ คีออ

ส” ที่ใหลูกคาสามารถลอง Touch, Try and Share วาสินคาเอฟแอนดเอฟชิน้ไหนเหมาะกับตัวเอง  อีกทัง้ยัง

สามารถแบงปันรูปภาพของตัวเองในชุดตางๆ ใหเพื่อนๆ ใน โลกออนไลน ทัง้ ทวิตเตอร และเฟสบุก ไดดูอีกดวย

 

เทสโก โลตัส เอ็กซตรา รามอินทรา ยังเพิ่มรานคาใหมๆ ไดแก รานยา รานแวนตา ศูนยบริการทางการเงิน ที่ให

บริการธุรกรรมทางการเงินที่จําเป็นตางๆ แกลูกคา เชน การชําระบิล บริการบัตรเครดิตเทสโก บริการสินเชื่อสวน

บุคคล และบริการประกันภัย เป็นตน และ รานใหมเอี่ยม “ดิจิตอล ช็อป” ที่มีอุปกรณ ไฮเทค ตางๆ ที่ออกมาใหมๆ

วางใหชมกันในที่เดียวกัน

 

ในสวนของพื้นที่เชาไดมีการปรับปรุงขยายพื้นที่และเพิ่มจํานวนรานคา ซึ่งรวมถึงรานใหมๆ เชน รานอาหารญี่ป ุนฟูจิ
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และรานอาหารนานาชาติอีกหลายแหง

 

นอกจากน้ี ลูกคายังจะไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ณ ชองทางชําระเงินแบบใหม และบริการเสนเขียวที่พรอมเปิด

ชองทางชําระเงินเพิ่มหากคิวยาวเกินเสนเขียวที่กําหนดไว อีกทัง้ยังมีบริการใหมซึ่งเป็นพนักงานที่ใสโรลเลอรสเก็ต

และ SEGWAY เพื่อใหบริการหยิบสินคาจากแผนกตางๆ ในสโตร สําหรับพื้นที่จอดรถก็ไดรับการจัดสรรใหมเพื่อใหมี

พื้นที่สําหรับกลุมลูกคาที่มีความตองการเป็นพิเศษ เชน ผูสูงอายุ, แมและเด็กทารก พรอมติดตัง้ไฟสองสวางและ

กลองวงจรปิดเพิ่ม สําหรับในหองน้ําก็มีการติดตัง้บริเวณเปลี่ยนผาออมเด็กเพื่อความสะดวกของลูกคา

 

คุณสลิลลา กลาวสรุปวา “เทสโก โลตัส เดินหน าอยางไมหยุดยัง้ที่พัฒนาบริการสําหรับลูกคาใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง

เรามัน่ใจวา เทสโก โลตัส เอ็กซตรา รามอินทราจะเป็นที่นิยมของลูกคา โดยเฉพาะผูพักอาศัยอยูในพื้นที่ ถ.รามอิน

ทรา ซึ่งเป็นพื้นที่ที่กําลังเติบโตอยางมาก โดยลูกคาที่มองหาสินคาอุปโภคบริโภค สินคาสําคัญในบาน และการบริการ

ที่ดี จะไดพบทัง้หมดน้ีในการจับจาย ณ ที่น่ีที่เดียว”

 

เทสโก โลตัส ไดจัดกิจกรรมมากมาย ทัง้เกมส การแสดง และแจกของขวัญ เพื่อเป็นการเฉลิมฉลองการเปิด เอ็กซ

ตรา รามอินทรา


