
เทสโก โลตัส ตอบโจทยไลฟ สไตลคนเมือง เปิดตัว

นวัตกรรมใหม “ชองชําระเงินแบบเซลฟ  เซอรวิส”

แหงแรกในไทย

เทสโก โลตัสเปิดตัวบริการ “ชองชําระเงินแบบเซลฟ  เซอรวิส” เพื่อมอบประสบการณชอปป้ิงแบบใหมที่ชวยลูกคา

ประหยัดเวลารอคิวและสามารถควบคุมการชําระเงินดวยตัวเอง นํารองแหงแรกที่สาขาจามจุรี สแควร เจาะกลุมคน

เมืองที่มีไลฟ สไตลเรงรีบและสนใจทดลองใชเทคโนโลยีใหมๆ

ดร. ปิยะพงษ  ธัญญศรีสังข รองประธานกรรมการฝายปฏิบัติการ – ตลาดโลตัส กลาววา “ในฐานะผูนําธุรกิจคา

ปลีก เทสโก โลตัส ไมเคยหยุดยัง้ที่จะคิดคนและพัฒนานวัตกรรม เพื่อนําเสนอบริการที่ตอบสนองความตองการและ

ไลฟไตลที่เปลี่ยนไปของลูกคาใหดีที่สุด เรามัน่ใจวา บริการ “ชองชําระเงินแบบเซลฟ  เซอรวิส” น้ีจะนําเทรนใหมมา

สูบริการของธุรกิจคาปลีกของไทย เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา โดยเฉพาะกลุมคนเมืองที่

ตองการความสะดวก รวดเร็ว และมีความพรอมที่จะเปิดรับเทคโนโลยีใหม ๆ”

 

“ชองชําระเงินแบบเซลฟ  เซอรวิส” เปิดใหบริการเป็นแหงแรกในประเทศไทย ที่ตลาดเทสโก โลตัส สาขาจามจุรี

สแควร เพื่อเป็นอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับลูกคาในการชําระเงินคาสินคา ระบบน้ีถูกออกแบบมาใหสะดวกตอการใชงาน

ที่สุด โดยลูกคาสามารถนําสินคาไปสแกนบารโคดที่เครื่องไดดวยตัวเอง กอนนําบรรลุใสถุง และทําการชําระเงิน ซึ่ง

ลูกคาสามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดทัง้ผานบัตรเครดิต หรือ เงินสด ในกรณีที่ชําระเงินดวยเงินสด เครื่องสามารถ

ทอนเงินใหโดยอัตโนมัติ

 

สําหรับลูกคาที่เป็นสมาชิกบัตรคลับการด ยังคงมีสิทธิ ์รับแตมคลับการดเชนเดิม เมื่อทําการสแกนบัตรผานเครื่อง 

นอกจากน้ี ลูกคายังสามารถยกเลิกรายการสินคาไดทุกเวลาจนกวาจะมีการกดป ุนยืนยันการชําระเงิน อยางไรก็ตาม

หากลูกคาชําระเงินไปแลว และตองการยกเลิกหรือเปลี่ยนสินคา ลูกคาสามารถติดตอเจาหน าบริการลูกคาเพื่อขอรับ

เงินคืนหรือรับสินคาใหมไดเชนกัน

 

ตัวเครื่องชําระเงินและระบบถูกพัฒนาโดยผูผลิตโซลูชัน่ เซลฟ  เซอรวิส เช็คเอาท (Self-Service Check Out)
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%aa-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%88%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%9f/
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ระดับโลกและผานการพิสูจนประสิทธิภาพโดยเทสโก กรุป ซึ่งมีการใหบริการน้ีมาแลวในหลายประเทศ เชน อังกฤษ

ไอรแลนด อเมริกา สาธารณรัฐเชค โปแลนด สโลวาเกีย และเกาหลีใต เป็นตน

 

“บริการน้ีไดรับความนิยมมากในหลายประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะเทสโกในประเทศอังกฤษ มีลูกคาเลือกใชบริการ

ชองชําระเงินแบบเซลฟ  เซอรวิส กวา 10 ลานคน ตอสัปดาห เน่ืองจากงายตอการใชงาน อีกทัง้ยังชวยประหยัดเวลา

การรอคิว และสามารถตรวจสอบยอดเงินคาสินคาทัง้หมดดวยตัวเอง ดังนัน้ เราจึงมัน่ใจวาบริการน้ีจะไดรับความ

นิยมในประเทศไทยเชนกัน”

 

เทสโก โลตัสคาดวา 1 ใน 4 ของลูกคาที่มาจับจายในรานจะสนใจใชบริการน้ี  ซึ่งในระยะ 2-3 เดือนแรกจัดใหเป็น

ชวงของการทดลองใหบริการ เพื่อรับฟังความคิดเห็นของลูกคาใหรอบดาน กอนจะวางแผนเปิดใหบริการในสาขาอื่น

ตอไป


