
เทสโก โลตัสขยายบริการช็อปออนไลน สูภูเก็ต

เทสโก โลตัส ช็อปออนไลน ขยายพื้นที่บริการถึงภูเก็ตแลววันน้ี ใหชาวภูเก็ตสามารถเลือกซื้อสินคาไดสะดวก

งายดายเพียงปลายน้ิวคลิก

คุณวรรณา สวัสดิกุล ประธานกรรมการบริหารฝ ายการตลาด เทสโก โลตัส กลาววา “เทสโก โลตัส ไดใหบริการช็อป

ออนไลนมาครบ 1 ปีแลว และไดรับเสียงตอบรับเป็นอยางดีจากลูกคาทัง้ในกรุงเทพฯ พัทยา และเชียงใหม ลูกคา

ตางพูดเป็นเสียงเดียวกันวา บริการช็อปออนไลนของเทสโก โลตัส ทําใหชีวิตสะดวกสบายยิ่งขึ้น และยังชวย

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางอีกดวย นอกจากน้ี ยังมีสินคาใหเลือกหลากหลายผานชองทางออนไลน

ทัง้อาหารสดและของใช ในราคาแบบเทสโก โลตัส”

“เรายินดีที่จะแจงวา เทสโก โลตัส ช็อปออนไลน ไดขยายพื้นที่บริการมาถึงภูเก็ตแลว โดยตัง้แตวันที่ 10 เมษายน

2557 ชาวภูเก็ตจะไดใชบริการช็อปออนไลนที่สะดวกงายดาย โดยสามารถเลือกซื้อทัง้สินคาอาหารสดและขาวของ

เครื่องใชในชีวิตประจําวัน”

เทสโก โลตัส ช็อปออนไลน เป็นแหลงช็อปป้ิงครบวงจรที่มีสินคาใหเลือกกวา 20,000 รายการ ทัง้อาหารสดและขาว

ของเครื่องใชทัว่ไป โดยเทสโก โลตัส เป็นผูคาปลีกเพียงรายเดียวในประเทศไทยที่ใหบริการสัง่ซื้อทางออนไลนและ

จัดสงสินคาอาหารสดถึงมือลูกคา เน่ืองจากเทสโก โลตัส มีรถสงสินคาที่ออกแบบมาพิเศษเพื่อแยกพื้นที่จัดเก็บ

สําหรับอาหารแชแข็ง อาหารแชเย็น และสินคาทัว่ไป นอกจากสินคาอุปโภคบริโภคสําหรับชีวิตประจําวันแลว ลาสุด

เทสโก โลตัส ช็อปออนไลนยังเพิ่มผลิตภัณฑสําหรับเด็กและทารกสําหรับคุณแมที่ไมมีเวลาไปช็อปป้ิงที่ราน

ผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม รวมถึงโทรศัพทมือถือและแท็บเล็ตรุนลาสุด

เมื่อลูกคาสัง่สินคาทางออนไลนเรียบรอยแลว จะสามารถเลือกชวงเวลาใหเทสโก โลตัส จัดสงได 6 ชวงเวลา ระ

หวาง 10.00 – 22.00 น. ไมเวนวันหยุด

“เมื่อไดรับคําสัง่ซื้อสินคาทางออนไลนแลว เทสโก โลตัส มี “เพอรซันนัล ช็อปเปอร” หรือพนักงานที่ผานการฝึก

อบรมมาเป็นอยางดีมาคัดเลือกสินคาที่มีคุณภาพดีที่สุดเสมือนลูกคาเลือกเอง เชน เลือกสินคาที่สดใหมที่สุดและมี

ชวงเวลากอนหมดอายุนานที่สุด จากนัน้ก็จะจัดสงถึงมือลูกคาตามชวงเวลาที่ระบุไว” คุณวรรณา กลาว

 

ปัจจุบัน กลุมเทสโก ใหบริการช็อปออนไลนในเกาหลีใต มาเลเซีย ไอรแลนด ฮังการี โปแลนด สโลวะเกีย สาธารณ
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รัฐเชค สหราชอาณาจักร และประเทศไทย ซึ่งมียอดขายเติบโตอยางตอเน่ือง จากการที่ลูกคาเริ่มหันมาใชช็อป

ออนไลนมากยิ่งขึ้น

“ช็อปป้ิงออนไลนเป็นสวนหน่ึงในกลยุทธของเทสโก โลตัส ที่จะเติบโตดวยรูปแบบการคาขายผานหลากหลายชอง

ทาง โดยมุงมัน่ที่จะมอบประสบการณที่ดีเยี่ยมในการช็อปป้ิง ทัง้ในรานคาและทางออนไลน ตอบรับไลฟ สไตลลูกคา

ที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป” คุณวรรณา กลาวสรุป


